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Methodencoach

Sie mdéchten ein Thema analysieren? Einen Bedarf fiir eine Dienstleistung ermitteln? Sie
modchten ein Projekt bewerten oder einen Bericht schreiben? Haufig bendtigen Sie dazu
Statistiken oder Kennzahlen um eine These zu begriinden. Der Methodencoach mdochte
Sie an die Themen ,Statistik und empirische Sozialforschung"™ heranfiihren und Ihnen
praxistaugliche Leitlinien fir die alltégliche Arbeit mit Daten und Statistiken an die Hand
geben.

Die hier untenstehenden Punkte werden in diesem Dokument behandelt.

CONOUNA,WNER
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. Was versteht man unter Statistik und Daten?

. Was ist empirische Sozialforschung?

. Einige Grundbegriffe der empirischen Sozialforschung
. Wie komme ich an verldssliche Zahlen fiir die DG?

. Prozessgenerierte Datensammilungen

. Datenerhebung mittels Befragung

. Online-Befragung

. Weitere Datenerhebungstechniken

. Wie fiihre ich eine Untersuchung sachgerecht durch?

. Welche Untersuchungsformen gibt es?

. Quantitative oder qualitative Forschungsansatze?
. Wie baue ich eine einfache ,,Datenbank™ auf?

. Statistik und Datenschutz?

14. Wie erstelle ich ein Formular oder einen Fragebogen? Einige

Gr

15.
16.
17.
18.
19.
20.

undregeln.

Was ist bei der Formulierung von Fragen zu beachten?

Wie wird die Riicklaufquote bei postalischen Befragungen erhdht?
Wie werte ich die Ergebnisse einer Befragung aus?

Was ist Reprasentativitat?

Vollerhebung oder Stichprobe?

Wie ziehe ich eine Stichprobe fiir eine Befragung? Die

Auswahlverfahren.

21
22

. Wie groB muss die Stichprobe sein?
. Wo finde ich weitere praktische Informationen?
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1. Was versteht man unter Statistik und Daten?

Statistik ist die Lehre von Methoden zur Analyse quantitativer Informationen (Zahlen
und zahlbare Informationen). Statistik ist also ein Oberbegriff flir unterschiedliche
Methoden der Datenanalyse (z.B. Mittelwertberechnungen, Kreuztabellierung oder
Regressionsanalyse). In der Alltagssprache aber sind mit ,Statistik® oft aufbereitete
Daten, also zusammenfassende Tabellen oder Diagramme, gemeint.

Als Daten versteht man logisch gruppierte Informationseinheiten. Sie sind das Ergebnis
systematischer Erhebungen, etwa anhand von Befragungen, Beobachtungen, Interviews,
Experimenten oder das Resultat von Verwaltungsvorgangen. Im letztgenannten Fall
spricht man auch von ,prozessgenerierten® oder ,prozessproduzierten Daten". Diese
Datenform ist in der Deutschsprachigen Gemeinschaft am haufigsten.

Daten fiir die Statistik sammeln und bearbeiten

Sie sollten darauf achten, dass Sie zunachst madglichst unbearbeitete Informationen
sammeln. Diese ,Daten" werden in einem zweiten Schritt nach Bedarf aufbereitet.

Im Idealfall verfligen Sie flr jeden Merkmalstrager - also fiir jede Person, jede
Gebietseinheit, jeden Antrag oder jede Akte - Uber die relevanten Angaben in zunachst
maoglichst unbearbeiteter Form. Die Angaben sollten noch nicht zusammengefasst
(aggregiert) sein.

Bevorzugen Sie zum Beispiel Datensatze, in denen zur Akte XYZ das Geburtsjahr und
nicht etwa die Zugehdrigkeit zu einer Altersklasse notiert wurde. So kénnen Sie die
Altersklassen spater beliebig berechnen und Mittelwerte ausweisen. Auch haben Sie z.B.
mehr Auswertungsoptionen, wenn Sie fiir eine Gemeinde die FlachengréBe und
Einwohnerzahl besitzen, als wenn Ihnen nur das ,Produkt™ in Form der Einwohnerdichte
vorliegt.

Daten speichern

Speichern Sie die ,Datensatze" z.B. in einem Tabellenblatt einer Excel-Datei. Benutzen
Sie dabei flr jeden Merkmalstrager (jede Akte, jede Person oder jeden Antrag,..), am
besten eine Zeile. Teilen Sie jedem Merkmalstrager — und somit jeder Zeile - eine
Identifikationsnummer zu.

Die Auswertungen dieser Datensatze, z.B. zusammenfassende Haufigkeitstabellen oder
Diagramme, speichern Sie dann in anderen Tabellen- bzw. Diagrammblattern ab, ohne
dabei die Rohwerte zu ,zerstéren™. Kommen spater bei der Interpretation der Tabellen
und Diagramme weitere Fragen auf, ermdglicht diese Vorgehensweise zusatzliche
Auswertungen.

Tipp: Wenn Sie Ihre Daten in Excel bearbeiten, sollten Sie sich unbedingt das Arbeiten
mit Pivot-Tabellen (auch Kreuztabellen genannt) aneignen. Mit Pivot-Tabellen erstellen
Sie in Sekunden die unterschiedlichsten Haufigkeitstabellen. Auch die Berechnung von
Prozenten und Mittelwerten geschieht automatisch. Einen kostenlosen Online-Kurs dazu
finden Sie zum Beispiel auf http://www.teialehrbuch.de/
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2. Was ist empirische Sozialforschung?

Empirische Sozialforschung ist die wissenschaftliche Untersuchung menschlichen
Verhaltens und gesellschaftlicher Phanomene auf der Grundlage von verschiedenen
Techniken und Methoden.

Sie dient vor allem der systematischen Priifung von wissenschaftlichen Theorien oder
Hypothesen. Sie findet Anwendung in allen Sozial- oder Gesellschaftswissenschaften
(Humangeografie, Soziologie, Psychologie, Politologie, Wirtschaftswissenschaften,
Demografie, Kommunikationswissenschaften, Ethnologie,...), aber auch in der Biologie
und Medizin.

Die Instrumente und Ergebnisse der empirischen Sozialforschung sind jedoch nicht nur
fur die Wissenschaft von Nutzen. Tagtaglich begegnen wir den Ergebnissen empirischer
Sozialforschung: Zahlen und Fakten, fundierte Schlussfolgerungen oder Trendanalysen
zum Beispiel werden heute in allen gesellschaftlichen Bereichen verlangt.

Die Methoden der empirischen Sozialforschung werden z.B. flir Folgendes genutzt: Zur
Bewertung von Leistungen oder MaBnahmen, zu Strategie-, Budget- oder
Marketingplanungen, fiir die Raum- und Regionalplanung, zur Bedarfsermittlung, zur
Erfassung der Kundenzufriedenheit, zur Bewertung von Angebot und Nachfrage oder zur
Ermittlung von Nutzerprofilen.

Tipp: Auch im Rahmen praxisorientierter Analysen ist die Auswahl der Erhebungs- und
Auswertungsmethode von groBer Bedeutung, denn je angreifbarer die Methode, desto
anfechtbarer das Ergebnis. Verschaffen Sie sich daher einen Uberblick tiber die Methoden
der empirischen Sozialforschung!

3. Einige Grundbegriffe der empirischen Sozialforschung

Empirisch (griechisch fiir ,Sinneserfahrung"): bedeutet durch Beobachtung,
Befragung/Interview, Experiment oder durch die Sammlung sogenannter
prozessgenerierter Daten und deren Auswertung gewonnenes Wissen. Empirische
Sozialforschung bezeichnet die systematische Erhebung und Interpretation von Daten
Uber soziale Tatsachen (,erfahrbare™ Welt").

Merkmalstrager: Als Merkmalstrager wird in der Statistik eine Untersuchungseinheit
bezeichnet, die bestimmte, fir die Untersuchung relevante Auspragungen von Merkmalen
annehmen kann. Beispiel: Ein Individuum kann beispielsweise nach Alter, Berufsstatus,
Einkommen usw. charakterisiert werden.

Grundgesamtheit: Menge aller statistischen Einheiten (auch Merkmalstrdger), Uber die
Aussagen getroffen werden sollen. Beispiel: alle Personen (statistische Einheiten), die am
1. Januar 2010 (zeitliche Identifikation) mit ihrem Hauptwohnsitz (sachliche
Identifikation) in der DG (6rtliche Identifikation) gemeldet sind.

Variable: Ein Merkmal, das verschiedene Auspragungen annehmen kann. Haufig

abgefragte soziodemographische Variablen sind z.B. Angaben wie Alter, Geschlecht,
Familienstand, Wohngemeinde und Berufsstatus.
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Auspragung: Damit bezeichnet man die verschiedenen Werte, die eine Variable
annehmen kann. Die Variable ,Geschlecht™ kann z.B. die Auspragungen ,mannlich® oder
~weiblich® annehmen.

Theorie: Im strengen Sinne ist eine Theorie ein System logischer und widerspruchsfreier
Aussagen (Hypothesen, Satze) liber einen Untersuchungsgegenstand.

Hypothesen: Aussagen, die einen Zusammenhang zwischen mindestens zwei Variablen
postulieren. Es gibt +~Wenn-Dann-Aussagen" und ~Je-Desto-Aussagen®.
Beispielhypothese: je hoher Variable 1 ,Alter der Person®, desto hdéher Variable 2 ,,Anzahl
grauer Haare".

Typologie: Das Ziel einer Typologie oder Klassifikation besteht darin, die
Untersuchungseinheiten nach theoretischen Gesichtspunkten Typen oder Klassen
zuzuordnen. Beispiel: ,Vollerwerbsbetrieb, Zuerwerbsbetrieb, Nebenerwerbsbetrieb"™ als
Typen landwirtschaftlicher Betriebe

Indikator: Ein Indikator ist ein beobachtbarer Sachverhalt, mit dem ein nicht
beobachtbares (latentes) Konstrukt gemessen werden kann. Beispiel: Die Hohe des
sozialen Engagements ist ein nicht beobachtbares Konstrukt. Es kann z.B. durch die
ehrenamtlich geleisteten Stunden im Rahmen von Vereinsarbeit gemessen werden.

Index: Ein Index ist die Zusammenfassung von mehreren Einzelindikatoren zu einer
neuen Variable. Beispiele: Entwicklungsindex einer Region, Verbraucherpreisindex,
Alterungsindex, ...

Tipp: Mit Indikatoren und Indexen lassen sich Zusammenhange, Entwicklungen und
Vergleiche besser darstellen und begreifen. Recherchieren Sie auf internationalen
Portalen nach den Referenzindikatoren flir das jeweilige Themengebiet! Diese
Indikatoren werden Ihrer Analyse mehr Gewicht verleihen. Scheuen Sie jedoch auch
nicht davor zurlck, Ihre eigenen Indikatoren und Indexe zu entwickeln.

4. Wie komme ich an verldssliche Zahlen fiir die DG?

Grundsatzlich kann man zwischen ,primaren® und ,sekunddren™ Daten unterscheiden.
Primare Daten sind solche, die selbst erhoben werden missen. Haufig kann jedoch auf
sekundare Daten, d.h. bereits erfasste Daten, zuriickgegriffen werden. Hierbei handelt es
sich oftmals um sogenannte ,prozessgenerierte® Daten, die bei einem
Verwaltungsvorgang als Nebenprodukt entstehen. Nicht selten werden beide Quellen
genutzt.

Sekundéare Daten fiir die DG
Sekunddranalysen sind vergleichsweise kostenginstig und zeitsparend. Nachteil: Die
Daten sind nicht immer optimal auf die Fragestellung angepasst und haufig nicht auf dem

aktuellsten Stand. Zudem kann die Erhebungssituation nicht kontrolliert werden.

Wenn Sie sekunddre Daten recherchiert haben, kénnen Sie diese neu auswerten.
Rechnen Sie z.B. Prozente und Entwicklungen aus und setzen Sie verschiedene
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Zahlenreihen zueinander ins Verhaltnis (X pro Person / X anteilig an der Bevdlkerung, X
anteilig an der Gruppe Y).

Wo finden Sie die Daten? Zum Beispiel auf DGstat oder Uber die Statistik-Links dieser
Website. Die veroéffentlichten Angaben sind meist nur die Spitze des Eisberges. Fragen
Sie einfach bei potenziellen ,Datenproduzenten® nach! Insbesondere féderale Amter
erfassen eine Vielzahl von Angaben, etwa Uber Verwaltungsprozesse in Zusammenhang
mit Leistungen der sozialen Sicherheit.

Keine DG-Daten? Suchen Sie nach Statistiken zu vergleichbaren Regionen!

Die Deutschsprachige Gemeinschaft ist keine ,von der AuBenwelt abgeschottete Insel®.
Um allgemeine Entwicklungen und Trends aufzuspuren, ist oft ein Blick auf Studien und
Statistiken zu anderen Gebieten hilfreich.

Die Angaben aus anderen Regionen kdnnen Sie auch nutzen, um eine GréBenordnung
abzuschdtzen. Ein Beispiel: Sie wissen, wie viele Personen im Bezirk Verviers im Jahr
2008 die Krankheit X gehabt haben? Schatzen Sie die GréBenordnung fir die DG ein,
indem Sie zum Beispiel 28% des Wertes von Verviers nehmen; 28% ist der
Bevodlkerungsanteil der DG im Bezirk Verviers im Jahre 2008. Hierdurch erhalten Sie
zumindest Naherungswerte.

Tipp: Verwenden Sie bevorzugt Angaben zu Gebieten mit ahnlichen Strukturmerkmalen.
Das Ergebnis einer Arbeitsmarktanalyse Uber den Bezirk Arlon zum Beispiel — einem
ahnlich wie die DG landlich gepragten Gebiet mit relativ niedriger Arbeitslosenrate und
vielen Grenzpendlern - gibt eher Hinweise liber moégliche Tendenzen in der DG als eine
Studie zum vollig anders strukturierten GroBraum Brssel.

Primdre Daten zur DG

Sie kénnen sich nicht auf Sekundardaten berufen? Sie méchten ganz spezifische Angaben
erheben? Dann bietet sich die eigene Datenerhebung an. Auch hier stehen Ihnen viele
Wege offen:

= Der Aufbau einer eigenen prozessgenerierten Datenbank
= Die Befragung
= Besondere Erhebungswege: Beobachtung, Inhaltsanalyse,...

Lesen Sie in der Folge mehr dariber.

5. Prozessgenerierte Datensammlungen

Prozessgenerierte Daten sind Daten, die als Ergebnis eines Verwaltungsvorganges im
weitesten Sinne entstehen (z.B. Anmeldung des Wohnsitzes, Beantragung von
Zuschissen oder Zulassungen, eintragungspflichtige Ankaufe von Immobilien, Vorgange
in Krankenkassen und Familienkassen,...).

Die Uberwiegende Zahl der Angaben zur Deutschsprachigen Gemeinschaft ist auf

prozessgenerierte Datensammlungen zuriickzufihren. Die meisten Daten stammen dabei
von fdderalen Einrichtungen. Einiges wird auch in regionalen oder gemeinschaftlichen
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Einrichtungen erhoben. Prozessgenerierte Daten kénnen aber auch Uber die Angaben von
Teilnahmeformularen oder die Erfassung eines Eintrittskartenverkaufs entstehen.

Vor- und Nachteile von prozessgenerierten Daten

Prozessgenerierte Daten werden selten eigens erhoben, um soziodkonomische
Fragestellungen zu beantworten. Daher aufgepasst: Wenn Sie Sekundardaten erhalten,
sollten Sie sich immer die Miihe machen, die jeweiligen technischen Beschreibungen und
Erlauterungen zu studieren. Denn nicht selten verbirgt sich hinter einem scheinbar klaren
Begriff ein unerwarteter oder sogar widersprichlicher Inhalt, der nur aus
verwaltungstechnischer Sicht Sinn macht. Bleiben Fragen offen, zégern Sie nicht, sich
direkt beim ,Produzenten™ der Daten zu erkundigen.

Ein weiterer Nachteil prozessgenerierter Daten: So wie sich die Aufgaben und
Zustandigkeiten des ,Produzenten™ verandern, so verandern sich auch die Definitionen zu
den Merkmalen. Infolgedessen steigen oder sinken Werte - scheinbar ohne Grund. Man
spricht dann von ,Briichen in der Zeitreihe".

Trotz alledem: Prozessgenerierte Statistiken bieten wertvolle Informationen. Sie sind
meistens glinstig, gut dokumentiert und transparent. Zudem sind sie haufig die einzige
verfigbare Quelle, vor allem, wenn ein langerer Zeitraum beobachtet werden soll.

Bauen Sie Ihre eigene prozessgenerierte Datensammlung auf!

Diese Option steht Ihnen natlrlich nur offen, wenn Sie selbst in irgendeiner Weise
Zugang zu den Merkmalstragern (Personen, Organisationen, Akten, Teilnehmer,
Kunden,...) haben.

Dann aber ist der Aufbau einer eigenen Datensammlung ein guter und meist
kostenglinstiger Weg, um an Daten heranzukommen. Auch wenn eine gewisse
Anfangsinvestition nétig ist: Wenn Sie sich einmal ein System aufgebaut haben, kénnen
Sie davon auf lange Sicht profitieren. Setzen Sie sich bei der Erstellung von Formularen
oder bei der Planung eines Verwaltungsvorgangs einfach mal die Brille des
,Sozialwissenschaftlers" auf: Welche Angaben kdnnten spater von Interesse sein? Wie
sollten diese Angaben abgefragt werden und in welcher Haufigkeit? Wie kénnen Sie diese
Angaben so zentralisieren, dass sie hinterher einfach zur statistischen Analyse benutzt
werden kénnen?

Im Grunde ist auch die Abfrage von Daten im Zuge eines Verwaltungsvorgangs eine
Befragung. Eine konkrete Vorgehensweise wird in den folgenden Punkten beschrieben.

6. Datenerhebung mittels Befragung

Befragungen in der DG sind vergleichweise selten und finden meistens punktuell statt.
Besonders internationale Einrichtungen wie die EU oder die OECD greifen auf
Befragungen zur Datengewinnung zurlick. Der Grund: Prozessgenerierte Daten
unterschiedlicher Lander sind selten vergleichbar. Bei diesen internationalen Befragungen
handelt es sich meistens um Stichprobenerhebungen. Diese Stichproben sind in der Regel
so ausgerechnet, dass sie flr ein ganzes Land oder eine grdBere Region ein
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aussagekraftiges Ergebnis liefern. Daher ergeben sie meist kein detailliertes oder
aussagekraftiges Ergebnis flir eine kleine regionale Einheit wie die Deutschsprachige
Gemeinschaft.

Auf der Website der Generaldirektion Statistik des Féderalministeriums flr Wirtschaft
kénnen Sie mehr Gber die wichtigsten Befragungen in Belgien erfahren.

Eine Befragung vorbereiten

Bevor Sie mit der konkreten Planung der Befragung beginnen, sollten Sie sich genau
Uberlegen, was Sie erreichen mdchten: Was ist das Anliegen der Untersuchung? Welche
Annahmen oder Hypothesen sind aus Ihrer Sicht ,Uberprifenswert"? Wo stehen
qualitative, wo quantitative Aspekte der Fragestellung im Vordergrund? In welcher Form
bendétigen Sie die Antwort, um sie auswerten oder vergleichen zu kénnen?

Sie wissen exakt, was Sie in Erfahrung bringen méchten? Dann sollten Sie sich Gedanken
dartiber machen, wer Ihnen diese Angaben liefern kann. Grenzen Sie die Gruppe, Uber
die Sie etwas in Erfahrung bringen méchten, méglichst genau ein. Uberlegen Sie, wie Sie
ganz konkret an die Informationen heran kommen kénnen.

Des Weiteren bleibt zu entscheiden, welche Untersuchungsform Sie nutzen (Kohorten,
Langsschnittanalyse,...), ob Sie Einzelbefragungen oder Gruppenbefragungen
durchflihren, ob und wie Sie eine Stichprobe ziehen, ob Sie eher offene und wann
geschlossene Fragen nutzen, wer die Auswertung Ubernimmt, usw.

Dabei wird Ihre Vorgehensweise in der Regel maBgeblich von den vorhandenen
Rahmenbedingungen bestimmt. Wenn Sie zum Beispiel wenig Zeit und Geld haben,
werden Sie eher die Gruppen befragen, zu denen Sie leichten Zugang haben
(Antragsteller, Mitglieder, Kunden,...).

Unterschiedliche Befragungsformen

Wenn Sie sich fir eine Befragung entscheiden, missen Sie eine Befragungsform
auswahlen. Die haufigsten Befragungsformen sind:

= personliche Befragung (Face to Face)
= Telefoninterview

= Postalische Befragung

= Online-Befragung

Fir welche Befragungsform Sie sich entscheiden, hangt zum einen von der Erreichbarkeit
der Grundgesamtheit - also der zu befragenden Personen/Einrichtungen - ab. Zudem
kennzeichnen sich die verschiedenen Befragungsformen durch unterschiedliche Vor- und
Nachteile.

7/26



.:di.

[*&#.% Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

g | Abteilung Allgemeine Dienste

{ !/Q"'

Vor- und Nachteile verschiedener Befragungsformen
(erganzt nach: Scharf/Schubert 1995, S. 369)

schriftlich miindlich telefonisch online
Antwortquote - + + 0
Einheitlicher - + + +
Erhebungsstichtag
Ausschluss o] + - o]
uniiberlegter
Antworten
Einfluss von Dritten | - + 0 0
Umfang des - + - -
Fragebogens
Gefahr von - + 0] -
Missverstandnissen
Interviewereinfluss + - o] +
Erreichbarkeit + - + +
Raumliche + - + +
Reprasentation
Kosten + - + +
Legende: + : Vorteil; - : Nachteil; 0 : indifferent

Standardisierung der Befragung

Des Weiteren sollten Sie sich Uiber das AusmalB der Standardisierung Ihrer Befragung im
Klaren sein. Wie standardisiert oder wie offen sollte die Befragungssituation sein? Wenn
Sie ein Thema erst einmal , auskundschaften®™ und madglichst viele Aspekte in Erfahrung
bringen mdchten, dann eignen sich weniger standardisierte Methoden. Steht die Frage
nach dem ,wie viel* aber im Mittelpunkt oder missen die Antworten vergleichbar sein,
dann sind standardisierte Befragungen zu bevorzugen.

Befragung Mindlich Schriftlich
Standardisiert (Telefon-)Interview mit Postalische Befragung, Online-
Fragebogen Befragung, Gruppen-Befragung

mit Fragebogen

Teilstandardisiert Leitfadengesprache (Gruppe

oder Einzeln)

Experten- oder
Zielgruppenbefragung

Nichtstandardisiert | Experteninterview,
Gruppendiskussion, narratives

Interview

Informelle Umfrage bei Experten
oder Zielgruppen

7. Online-Befragung

Eine Online-Befragung ist eine Befragungsmethode, bei der im Gegensatz zu einem
gedruckten Fragebogen ein Online-Fragebogen im Internet ausgeflllt wird. Online-
Untersuchungen erfreuen sich in den letzten Jahren einer stetig wachsenden Beliebtheit,
da immer mehr Personen per E-Mail erreichbar sind und so zu Befragungen eingeladen
werden kénnen. Zudem bietet eine Online-Untersuchung eine Reihe von Vorteilen:
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= Der zeitliche Gewinn bei der Erhebung, Auswertung und Prasentation der Daten.

= Die Kosten flir den Druck, den Versand von Fragebdgen sowie der Interviewer
entfallen.

= Die Mdéglichkeit der Einbindung von interaktiven und audiovisuellen Elementen in die
Befragung.

= Der Einfluss des Interviewers auf das Antwortverhalten des Befragten entfallt.

= Spezielle Interessengruppen oder auch geografisch verstreute Zielgruppen sind
leichter zu erreichen.

= Eine zumeist hohe Akzeptanz aufgrund von Freiwilligkeit, Flexibilitdt und
Anonymitat, und damit einhergehend eine hohe Datenqualitat.

Diesen Vorteilen stehen eine Reihe von Nachteilen gegentiber:

= Fir die Gesamtbevdlkerung ist keine Reprasentativitat erreichbar.

= Eine Mehrfachteilnahme von Befragten ist technisch nur bedingt kontrollierbar.

= Die Programmierung der Online-Untersuchung braucht einen gewissen zeitlichen
Vorlauf und technische Vorkenntnisse.

= Nicht alle Zielgruppen sind online und einzelne Befragte ko&nnen technische
Schwierigkeiten haben, wenn diese veraltete Software und altere Anzeigegerate
nutzen.

Worauf miissen Sie bei einer Online-Befragung achten?

Grundsatzlich sollte man die Anweisungen in einer Online-Befragung kurz und maximal
verstandlich halten, gleiches gilt auch fiir die Startseite. Hier miissen die Teilnehmer
Uber die zentralen Aspekte der Befragung informiert werden:

= Um welches Thema geht es? Welches Ziel verfolgt die Befragung?
= Wer ist verantwortlich fir die Befragung?
= Wie lange wird die Befragung dauern?

Zudem sollte auf der Startseite ein kurzer Hinweis zur Anonymitadt und Datenschutz
sowie ein Link zu den Ansprechpartnern der Studie gegeben werden. Falls vorhanden
kann man an dieser Stelle auch auf eine Verglitung der Teilnahme oder eine Verlosung
hinweisen.

Zu Beginn der Befragung werden die demografischen Variablen erhoben. Zum einen
ermdglicht Ihnen ein solches Vorgehen die Abbrecher mit den Nicht-Abbrechern
statistisch zu vergleichen und zu analysieren und zum anderen wird so die Motivation
eines Teilnehmers Uberprift. Zudem sollten die ersten Befragungsseiten so gestaltet
sein, dass sich auf ihnen deutlich mehr Texte oder Informationen zu finden sind als auf
den spateren Befragungsseiten.

Offene Fragen sollten Sie nur in einem begrenzten Umfang verwenden oder zumindest
eher ans Ende der Befragung stellen. Dieser Fragetyp senkt erfahrungsgemaB die
Teilnahmemotivation und fiihrt zu héheren Abbruchquoten.

Generell sollten Sie in einer Online-Befragung versuchen eine hohe Benutzbarkeit zu
erreichen. Neben verstandlichen Items und Instruktionen sollte die Befragung leicht zu
bedienen sein und maoglichst auf jedem Computer funktionieren, ohne die Installation von
zusatzlicher Software. AuBerdem sollten Sie darauf achten, dass die Befragung selbst in
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etwa eine Bildschirmbreite von 800 Pixeln hat, so dass méglichst wenig gescrollt werden
muss.

Weitere nltzliche Tools bei einer Online-Befragung sind ein Fortschrittsbalken, mit dem
die Befragten Uber den jeweiligen Bearbeitungsstand informiert sind, sowie eine
Filterfihrung, bei der die Teilnehmer Fragen, die nicht flr sie relevant sind, erst gar nicht
angezeigt bekommen.

Zum Ende der Umfrage sollten Sie den Teilnehmern die Mdéglichkeit bieten
Anmerkungen zu machen, ihnen fir ihre Teilnahme danken und noch einmal den
Ansprechpartner nennen, falls noch weitere Riickfragen auftauchen oder andere
Kontaktwlnsche herrschen.

Wie ziehen Sie Ihre Stichprobe bei einer Online-Befragung?

Bei der Online-Befragung wird zwischen der aktiven und passiven Rekrutierung
unterschieden.

Durch entsprechend aussagekrdftig formulierte Einladungen in E-Mails wird bei einer
aktiven Stichprobenziehung versucht, Personen zur Teilnahme zu bewegen. Entweder
steht Ihnen hierflir eine vollsténdige Adressliste der Zielgruppe zur Verfligung
(Mitarbeiterbefragung) oder Sie beziehen sich auf ein so genanntes Online-Panel, welches
Ihnen durch ein Feldinstitut zur Verfliigung gestellt wird. Hierbei handelt es sich um eine
groBe Sammlung von E-Mail-Adressen von Personen, die prinzipiell bereit sind, an
Untersuchungen teilzunehmen. Eine dritte Méglichkeit der aktiven Rekrutierung ist die
Schneeballtechnik, bei der Sie Einladungsmails an die Personen der Zielgruppe
versenden, deren E-Mail-Adressen Ihnen bekannt sind, mit der Bitte diese Einladung an
andere Personen weiterzuleiten.

Bei einer passiven Auswahl der Befragten wird entweder ein Hinweis auf eine Website
gesetzt, ein Hinweis in anderen Online-Befragungen oder Foren gemacht oder aber eine
Offline-Ansprache der Zielpersonen durch Aushange oder Verteilen von Handzetteln und
Flyern gewadhlt. Die passive Rekrutierung hat eines gemeinsam: Die Entscheidung zur
Teilnahme liegt komplett beim Empfanger der jeweiligen Nachricht und die Nicht-
Teilnehmer kdnnen nicht an die Befragung erinnert werden. Ein weiterer Unterschied
zwischen aktiver und passiver Auswahl besteht darin, dass Sie die Stichprobe bei einer
aktiven Ansprache quotieren um so eine reprasentative Schichtung der Befragten zu
erreichen.

8. Weitere Datenerhebungstechniken
Neben den verschiedenen Befragungsformen gibt es weitere Datenerhebungstechniken:

Die ,dokumentierte Beobachtung” (im Gegensatz zur ,normalen®, alltaglichen
Beobachtung) ist eine systematische Methode mit dem Ziel, zumeist quantitative Daten
zu liefern. Das Handeln von Personen oder bestimmten Zustanden wird erfasst. Es kann
dabei einerseits zwischen ,direkter® und ,indirekter® Beobachtung und andererseits
zwischen ,teilnehmender™ und ,nicht teilnehmender" Beobachtung unterschieden werden.
Feldstudien und Kartierungen gehéren ebenso wie Zahlungen in diesen Zusammenhang.
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Fir die Inhaltsanalyse werden Dokumente, Akten, Printmedien, Urkunden, Karten usw.
zur Datengewinnung benutzt.

Das Experiment versucht, den Einfluss eines Stimulus auf mindestens zwei Zielgruppen
(Versuchs- und Kontrollgruppe) und innerhalb kontrollierter Bedingungen (z.B. im Labor)
zu prufen. Dabei muss die Aufteilung der Personen auf die zwei Zielgruppen zufallig sein.
Der Einfluss des Stimulus wird vorher und nachher in beiden Gruppen gemessen.
Experimente sind zum Beispiel in der Psychologie gangig.

Beim Quasi-Experiment wird wie beim Experiment der Einfluss eines Stimulus auf eine
Versuchs- und Kontrollgruppe gepriift. Die Zielgruppe wird aber nicht zuféllig ausgewahlt,
sondern ergibt sich aus der Situation heraus (Feldexperiment).

Ein Beispiel: In der Schule X wird die Schuluniform eingeflihrt, in der Schule Y nicht.
Hypothese: Die Schuluniform hat einen Einfluss auf die Zufriedenheit der Schiiler. Zur
Uberpriifung der Hypothese wird in beiden Schulen die Zufriedenheit einen Monat vor
und ein Jahr nach der Einflhrung gemessen. AnschlieBend werden beide Schulen
verglichen.

9. Wie fiihre ich eine Untersuchung sachgerecht durch?

Sie moéchten eine Fragestellung untersuchen, wissen aber nicht, wie Sie vorgehen sollen?
Hier stellen wir Ihnen eine idealtypische Vorgehensweise vor, die Ihnen helfen kann, Ihre
Untersuchung zu strukturieren. Beachten Sie dabei immer, welche Ressourcen (Personal,
Zeit, Finanzen) Ihnen zur Verfigung stehen und passen Sie den ,Forschungsprozess" an.

Schritt 1: Kldrung des Entdeckungs- und Verwertungszusammenhangs

Klaren Sie, welches Problem untersucht werden soll. Flir wen und mit welchem Ziel? Wie
mussen die Informationen aussehen, um den jeweiligen Zweck zu erfillen?

Schritt 2: Prazisierung der Fragestellung und Identifikation von relevanten
Dimensionen

Was genau soll untersucht werden? Eine Fragestellung sollte relevant, begrenzt, prazise
formuliert und vor allem erforschbar sein. Zudem miissen Sie sich fragen, welche
Dimension wichtig ist. Mal liegt der Schwerpunkt auf der Beschreibung, mal gilt es, eine
Hypothese zu testen und mal steht der Bezug zu einem Projekt im Vordergrund.

Suchen Sie prazise Informationen zu einer Situation zum Zeitpunkt X, zu einer Meinung
oder zu einer Entwicklung (Diagnose)? Mdchten Sie zundchst das Themenfeld erkunden
(Exploration)? Mdchten Sie einen kausalen Zusammenhang oder eine Hypothese priifen?
Zielt Ihre Fragestellung darauf ab, eine Prognose zu erstellen? Oder mdéchten Sie eine
konkrete MaBnahme bewerten (Evaluation)?

Schritt 3: Zuordnung von geeigneten Begriffen zu den relevanten Dimensionen
Existieren schon geeignete Begriffe und Definitionen, um eine klare Fragestellung zu

formulieren? Oder missen diese noch eingefiihrt werden? Definieren Sie die zentralen
Begriffe Ihrer Fragestellung.
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Schritt 4: Einordnung der Problemstellung in vorhandene Kenntnisse, ggf.
Hypothesenbildung und Entscheidung iiber das Forschungsdesign

Welche theoretischen Kenntnisse sind vorhanden? Sind genligend Vorkenntnisse
vorhanden oder missen Sie das Themenfeld vorab weiter kennenlernen, um die
Problemstellung mit der erforderlichen Genauigkeit formulieren zu kénnen?

Falls Sie eine Hypothese testen: Welche Hypothesen wurden bereits getestet? Welche
Aspekte sind noch offen? Welche Untersuchungsform ist angemessen und welche
Methode der Informationsgewinnung ist sinnvoll und mdglich?

Schritt 5: Auswahl von Indikatoren (falls erforderlich)

Nicht immer sind die Dinge, die untersucht werden sollen, direkt zu beobachten (z.B.
Innovationskraft von Unternehmen). Daher ist es notwendig, Indikatoren auszuwahlen,
mit denen dann wiederum Indexe oder Typologien gebildet werden kdénnen (z.B. Anzahl
Patentanmeldungen, Ausgaben fir Forschung und Entwicklung). Die Indikatorentwicklung
ist ein mitunter schwieriges Unterfangen.

Schritt 6: Festlegung des erforderlichen Differenzierungsgrades der
Informationen sowie Angabe der Messinstrumente

Wie kann die Auspragung der Variablen erfasst werden? Welche Erhebungsinstrumente
und Skalen eigenen sich? Sind die verwendeten Instrumente zuverlassig? Mit welchen
Messverfahren kann gearbeitet werden, und wie muss die Situation sein, in der die
Messung geschieht?

Schritt 7: Auswahl der ,Merkmalstrager", der Grundgesamtheit und ggf.
Entscheidung iiber Art und Umfang einer Stichprobe

Wer sind die Merkmalstrager (Personen, Organisationen, Zeitschriften,...)? Sollen alle
untersucht werden oder nur einige? Wie kann eine Auswahl getroffen werden?

Schritt 8: Erhebung und Aufbereitung der Daten

Zunachst stellt sich die Frage, ob eine Primdrerhebung nétig ist oder ob bestehende
Informationen ausreichen (Sekundarauswertung). Ist eine Primdrerhebung nétig, so sind
unter Berlcksichtigung der vorhandenen Ressourcen die entsprechenden
Datenerhebungsmethoden auszuwahlen.

Haufig unterschatzt wird der Arbeitsschritt der Datenaufbereitung. Bevor die Daten flr
die Auswertung bereit stehen, missen sie bereinigt, selektiert, umkodiert, neu berechnet
oder Ubersetzt werden.

Schritt 9: Auswertung und Verdichtung der Information

Im Unterschied zur Interpretation geht es bei der (statistischen) Auswertung des
Materials zundchst darum, die Daten lesbar, also verstandlich zu machen. Hierdurch erst
werden aus Daten ,Statistiken". Dies geschieht zum Beispiel anhand von
zusammenfassenden Tabellen und Haufigkeitsdiagrammen, durch das Berechnen von
Prozenten oder Indexen oder Uber die Anwendung von statistischen Modellen.

Im Wesentlichen ist bei der statistischen Auswertung zwischen der deskriptiven
(beschreibenden) Statistik und der (schlieBenden) ,Inferenzstatistik® zu unterscheiden.
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Letztere zielt darauf ab, mit Hilfe von Wahrscheinlichkeitsrechnungen eine Aussage zu
einer begrenzten Zahl von Merkmalstragern auf der Grundlage einer Stichprobe auf eine
gréBere Gesamtheit zu verallgemeinern. Wichtigste Bedingung: Die Stichprobe muss
nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt werden und jedes Element der Grundgesamtheit
muss die gleiche Chance haben, ausgewahlt zu werden. Nur wenn diese Bedingung erfullt
ist, ist die sogenannte Inferenzstatistik méglich. In bestimmten Fallen kann jedoch auch
eine bewusste Auswahl der Stichprobe zielflihrend sein.

Merkmale der
Grundgesamtheit

Schluss von
Stichprobe auf
Grundgesamtheit
Statistische
Auswertung

Merkmale
der Stichprobe

Merkmale
derides Befragten
Q

Befragte/r
beantwortet
Fragen

Schluss von
Antworten auf
Merkmale

Abbildung: Forschungsablauf; nach Groves et al. 2004, S. 39.
Schritt 10: Interpretation der Ergebnisse

Bei der Interpretation der Daten wird das Material wieder in den inhaltlichen Kontext
gebracht. Der Bezug zur Fragestellung steht im Vordergrund. Was sagen die statistischen
Ergebnisse aus und wie sind sie zu erklaren? Und waren die angewendeten Methoden und
Verfahrensweisen angemessen, um die Fragestellung zu erdrtern und mdéglichst zu
beantworten? Welche Konsequenzen bzw. Handlungsempfehlungen ergeben sich daraus?

Schritt 11: Dokumentation des Forschungsprozesses und der Ergebnisse

Fir eine seridése Untersuchung muss nicht nur das Ergebnis sondern auch der Weg dahin
dokumentiert werden. Bei umfangreichen Untersuchungen sollte ein entsprechendes
Kapitel Hinweise zur Methode und zu den benutzten Instrumenten geben. Bei kiirzeren
Analysen sind methodische Anmerkungen und FuBnoten ein Zeichen fir die Qualitat der
Untersuchung. Die Angabe der Quelle ist flir die Zuverlassigkeit bzw. Nachvollziehbarkeit
einer Information wesentlich. Aussagen aus der Literatur sollten Sie nicht unkommentiert
bzw. unreflektiert darstellen. Den Stellenwert der Aussage sollten Sie zum einen mit dem
Autor belegen und zum anderen mit einer Bewertung der Aussage, z.B. ,MUSTERMANN
(2008) fuhrt als Argument an, dass ...". Hierin ist zunachst die Quelle ersichtlich und
auBerdem die Angabe, dass es sich um die Meinung des zitierten Autors handelt.
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10. Welche Untersuchungsformen gibt es?

Um eine Fragestellung zu untersuchen, gibt es unzahlige Vorgehensweisen. Neben der
Auswahl einer Datenerhebungstechnik ist die Suche nach der geeigneten
Untersuchungsform entscheidend. Die Untersuchungsform legt fest, wann, wo und wie
oft die Daten zu erheben sind. Nicht selten werden dazu verschiedene
Untersuchungsformen kombiniert. Hier die meistgenutzten Formen:

Querschnittuntersuchungen: Dabei wird die empirische Untersuchung (z.B.
Befragung, Inhaltsanalyse) nur einmal durchgefiihrt. So entstehen gesellschaftliche
~Momentaufnahmen® von derzeit glltigen Fakten, Meinungen oder Verhaltensweisen.
Beim Querschnittsdesign verwendet man Zufallsstichproben, um die Reprasentativitat zu
gewahrleisten.

Langsschnittuntersuchungen: Langsschnittuntersuchungen sind Untersuchungen, bei
denen zu einer Grundgesamtheit zu mindestens zwei Zeitpunkten Daten erhoben
werden. Im Vergleich zum Experiment oder zum Quasi-Experiment fehlt die
Kontrollgruppe. Um dieses Manko auszugleichen, muss darauf geachtet werden,
genligend Falle zu untersuchen. Es gibt verschiedene Formen von
Langsschnittuntersuchungen:

= Beim Panel wird jede Erhebung an denselben Untersuchungsobjekten zu
verschiedenen Zeitpunkten mit demselben Erhebungsinstrument durchgefiihrt
(,Personenidentische Mehrfachbefragung").

» Die Kohortenstudie ist eine spezielle Form der Paneluntersuchung, bei der alle
Personen einer Stichprobe derselben Kohorte angehéren. Eine Kohorte ist eine
Gruppe von Personen, in deren Lebenslaufen ein bestimmtes biographisches
Ereignis annahernd zum selben Zeitpunkt aufgetreten ist. Beispiele:
Geburtskohorten, Einschulungskohorten, Scheidungskohorten und viele andere
mehr.

= Eine Trendstudie ist eine Wiederholungsbefragung, gelegentlich auch
replikativer Survey genannt. Anders als bei Panelstudien werden hier nicht
immer die gleichen Personen befragt, sondern nur wiederholt Stichproben aus der
gleichen Grundgesamtheit gezogen. Durch Wiederholung der Befragung kann jede
Querschnittbefragung in eine Trendstudie umgewandelt werden. Trendstudien sind
also genaue ,Nachbauten™ vormals durchgeflihrter Studien. Der groBe Vorteil von
Trendstudien ist 6konomischer Art: Sie sind wesentlich giinstiger als Panelstudien.

11. Quantitative oder qualitative Forschungsansitze?

Quantitative Forschungsansatze modchten Sachverhalte in Form von Modellen,
Zusammenhangen und zahlenmaBigen Auspragungen moglichst genau beschreiben und
vorhersagbar machen. Dazu werden mittels festgelegter Datenerhebungsinstrumente
Informationen vorrangig in Form von numerischen (,harten™) Daten gewonnen. Die
Datenerhebung wird dazu standardisiert (z.B. Antwortvorgaben bei Befragungen). Die
quantitativen Forschungsansatze sind immer dann geeignet, wenn die Frage nach einem
statistischen Zusammenhang oder nach dem ,wie viel® im Mittelpunkt steht. Die
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Auswertung geschieht mit normierten, mathematisch-statistischen Verfahren. Eine
Reprdsentativitat ist durch Zufallsstichproben und groBe Stichproben (samples) mdglich.

Die qualitativen Forschungsansitze hingegen versuchen, eine madglichst breite
Informationssammlung aus mdglichst vielfaltigen Perspektiven zusammenzutragen. Es
geht darum, Zusammenhange zu beschreiben, zu interpretieren und zu verstehen,
Klassifikationen oder Typologien aufzustellen und Hypothesen zu entwickeln. Dabei
erfolgt die Datenerhebung nicht oder kaum standardisiert (z.B. ausflhrliche
Antwortmadglichkeiten bei Interviews). Die Frage nach dem ,wie viel® steht dabei nicht im
Mittelpunkt. Die Auswertung der ,weichen®™ Daten geschieht durch sogenannte
interpretativ-verstehende Verfahren. Es ist keine Reprasentativitat im statistischen Sinne
zu erreichen.

In der Praxis ist die strikte Trennung zwischen qualitativem und quantitativem Arbeiten
in der Regel nicht aufrecht zu erhalten. Beide Ansatze ergdnzen sich. Qualitative
Forschung steht zeitlich meist vor der standardisierten Forschung, um ein Thema zu
erkunden und den genauen Informationsbedarf zu ermitteln, also als Vorstudie, zur
Exploration als Basis fiir eine groB angelegte quantitative Untersuchung. Zudem ist
qualitative Forschung immer dann sinnvoll, wenn die Zahl der zu beobachtenden
Merkmalstrager gering, die Zielgruppe sehr heterogen und die Komplexitat des Themas
besonders hoch ist.

Achtung:

Auch ,standardisierte Forschungsansatze™ beinhalten ,qualitative® Informationen
(Handlungsmotive, Meinungen zu Sachverhalt X). Die Datenerhebung ist jedoch
festgelegter, ,objektiver® und vergleichbarer.

Andererseits benutzen die qualitativen Forschungsansatze im Gegenzug Vvielfach
quantifizierende Methoden (z.B. Wortzahlungen bei Inhaltsanalysen). Dabei ist die
Vorgehensweise jedoch offener und statistisch vergleichbare Ergebnisse werden nicht
produziert.

12. Wie baue ich eine einfache ,,Datenbank™ auf?

Wenn Sie lUber Daten verfligen, wollen Sie diese in der Regel sinnvoll ablegen und
nutzbar machen. Wenn die Daten zunachst nur auf Papier (Fragebdgen, Antrage,...) oder
in einer Vielzahl von unterschiedlichen Dateien vorliegen, miissen Sie die ,Datensatze" in
einer Datenbank zentralisieren. Denken Sie schon bei der Erstellung des Formulars, des
Fragebogens oder des Antrags an diesen Schritt! Mit speziellen Softwareprogrammen zur
Gestaltung von Formularen oder Umfragen lasst sich dieser Schritt sogar automatisieren
(Beispiel: ,Adobe PDF Formular-Maker",...).

Wenn Sie nicht Uber eine Datenbank-Software verfligen, und wenn die Datensammlung
nicht zu komplex und zu groB ist, dann bietet sich die Bearbeitung mit einer
Tabellenkalkulation (z.B. Excel) als Datenbankersatz an. Wenn Sie beispielsweise jedes
Jahr 1.500 Datensatze (Einschreibungen, Personen, Antrage, Fragebdgen,..) und zu
jedem Datensatz 20-30 Variablen (Alter, Geschlecht, Name, Aktennummer,...) speichern,
ist dies mit einer Tabellenkalkulation durchaus zu meistern. Excel erlaubt maximal
65.500 Zeilen und 256 Spalten.
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Wann verwenden Sie die Tabellenkalkulation (z.B. Excel,...) als Datenbank?

= Wenn Sie mit relativ kleinen Datenmengen arbeiten (bis maximal 65.500).

=  Wenn nur wenige Anwender auf diese Datenbank zugreifen missen, und dies nicht
gleichzeitig.

= Wenn Sie ,einfach™ strukturierte Daten besitzen (etwa 20-30 Variablen).

= Wenn Sie Daten aus anderen Datenbanken (beispielsweise Access, dBase) einlesen
mochten und mit den Excel-Funktionen analysieren méchten.

= Wenn sie Uberwiegend deskriptive Statistik erstellen (Haufigkeiten, Prozente,
Entwicklungen,...)

Wie verwenden Sie die Tabellenkalkulation als Datenbank? Einige
Grundprinzipien:

= In die erste Zeile schreiben Sie die Titel der Merkmale (auch Variablen genannt).
Typische Merkmale sind zum Beispiel die Identifikationsnummer, Kurzbeschreibung,
Geschlecht, PLZ, StraBe, Geburtsdatum, Land, Eintragsdatum, usw.

= Fir jeden Datensatz benutzen Sie eine neue Zeile.

= Geben Sie jedem Datensatz eine Identifikationsnummer, die nur einmal vergeben
wird.

= Achten sie darauf, in jeder Spalte nur ein Merkmal zu speichern. Speichern Sie zum
Beispiel nicht die ganze Adresse in einer Zelle, sondern Postleitzahl, Ort, Land und
StraBe jeweils in getrennten Spalten.

Tipp: Weitere Erlduterungen dazu finden Sie unter anderem auf der Website
http://www.teialehrbuch.de. Der kostenlose und frei verfiigbare Kurs ,Excel Professionals
2003" beschreibt in Kapitel 3, wie Excel als Datenbank genutzt werden kann.

13. Statistik und Datenschutz?

Ob und wie sehr Sie Ihre Daten schitzen missen oder auch mdchten, hangt
selbstverstandlich von Ihren Daten ab und ist mit ihrem Datenschutzbeauftragten
abzuklaren.

Im Allgemeinen gilt jedoch, dass Sie personenbezogene Daten unzuganglich aufbewahren
sollten. Mit einer Datenschutz-Erklarung signalisieren Sie den Datenlieferanten zusatzlich,
dass Sie personenbezogene Daten nicht an Dritte weiterleiten und vertraulich behandeln.

Mdchten Sie die Daten zur Erstellung von Statistiken nutzen? Das ist meistens gar kein
Problem, wenn Sie die Daten vorher anonymisieren. Sie erstellen zu diesem Zweck eine
neue Tabelle, in der Sie alle personenbezogenen Angaben (Namen, Adressen,
Firmenbezeichnungen, usw.) entfernen.

Andere Merkmale (Berufsbezeichnungen, Tatigkeitsbeschreibungen,...), die
moglicherweise auf eine bestimmte Person oder Organisation schlieBen lassen, sind durch
allgemeine Kodierungen zu ersetzen oder in Kategorien zusammenzufassen. So wird zum
Beispiel aus dem Blumenkibel-SchweiBer eine ,Fachkraft im Metallsektor", oder aus dem
Weinfachhandel ein Einzelhdndler im Lebensmittelsektor.
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Wie sehr Sie verallgemeinern, hangt von der Struktur Ihrer Daten ab. Die Grundregel
dabei lautet, dass Sie die Daten so zusammenfassen und kategorisieren, dass nur mit
~unverhaltnismaBigem Aufwand" der Bezug zu einer bestimmten Person hergestellt
werden kann.

Um Statistiken innerbelgisch aber auch Uber die Grenzen hinaus vergleichen zu kénnen,
sollten Sie vorhandene Nomenklaturen nutzen. International anerkannte Kodierungen
und Klassifizierungen finden Sie auf dem Klassifikationsserver ,RAMON" von Eurostat:
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon Darliber hinaus sind auf der Website des Fdderalen
Offentlichen Dienstes Wirtschaft - Generaldirektion Statistik, spezifisch belgische
Nomenklaturen verfiigbar.

14. Wie erstelle ich ein Formular oder einen Fragebogen? Einige Grundregeln.

Bevor Sie mit der Erstellung des Fragebogens beginnen, beachten Sie bitte einige
Grundregeln:

= Je praziser Sie ein Thema untersuchen moéchten, desto enger muss die
Fragestellung abgesteckt sein. Ein Fragebogen kann nicht alles leisten!

= Planen Sie genltgend Zeit zur Erstellung des Fragebogens ein! Unklare
Formulierungen flihren zu nichtssagenden Ergebnissen. Testen Sie daher den
Fragebogen mehrfach.

= Faustregel: Je weniger personlichen Nutzen sich die Befragten von der Befragung
versprechen, desto weniger Zeit werden sie bereit sein zu opfern. Im Rahmen eines
Zuschussantragsformulars kdénnen Sie daher mehr erfragen, als zum Beispiel im
Rahmen einer Konsumentenzufriedenheitsbefragung.

= Aber: Nicht die Ldnge des Fragebogens, sondern die Zeit, die zur Beantwortung
bendtigt wird, ist entscheidend. Einfache Fragestellungen und Ankreuz-Kastchen
sind schneller ausgefillt als offene Fragen.

= Achtung: Statt fertige Fragen zu Ubernehmen, die ,halbwegs" passen, sollten Sie
besser die Fragen selbst ,maBschneidern™. Gute Fragen erhdéhen die Ricklaufquote!
Als Vorbereitung macht es dennoch Sinn, sich die Fragebégen von angesehenen
Einrichtungen anzusehen.

= Die optische Gestaltung des Fragebogens ist ganz entscheidend! Gestalten Sie ein
freundliches Titelblatt, informieren Sie darauf liber die durchfiihrende Institution mit
Adresse und Kontaktmdéglichkeiten; heben Sie klar hervor, wer was wo eintragen
muss. Auch Uberschriften, Nummerierungen, Seitenzahlen, Pfeile oder
Hinweiskdstchen vereinfachen - in MaBen verwendet - das Lesen.

= Machen Sie sich von Beginn an Gedanken liber die Auswertung des Fragebogens.
Wie werden Sie die Daten speichern? Mit welchen Hilfsmitteln werden Sie Ihre
Daten auswerten? Bedenken Sie auch, dass offene Fragen und Mehrfach-
Nennungen schwieriger auszuwerten sind. Bitte sparsam nutzen!

= Der Fragebogen sollte logisch aufgebaut sein (zum Beispiel (ber Themenbldcke).
Die Struktur sollte den Befragten vertraut sein und so das Ausflllen erleichtern.

= Eine ,Aufwarmphase" mit leichten Fragen (,Eisbrecher-Fragen™) zu Beginn des
Fragebogens ist sinnvoll. Auch der Wechsel zwischen unterschiedlichen Frageformen
ist sinnvoll, weil so ,Ermidungserscheinungen™ vorgebeugt wird.

= Am Ende des Fragebogens sollten Sie mindestens eine halbe Seite frei lassen, die
Befragungspersonen nutzen koénnen, Ihnen einmal so richtig ,die Meinung zu
sagen".
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15. Was ist bei der Formulierung von Fragen zu beachten?

Die Qualitat eines Fragebogens oder Formulars steht und féllt mit der Qualitat der
Fragen. Im Wesentlichen unterscheidet man zwischen drei Fragetypen:

Geschlossene Fragen - alle modglichen Antworten sind vorgegeben

Der Befragte kann zwischen verschiedenen vorgelegten Antwortalternativen wahlen.
Erganzen Sie gegebenenfalls mit den Kategorien ,weiB nicht" oder/und ,nicht zutreffend".

Offene Fragen - Fragen ohne Antwortvorgabe

Hier wird keine Antwort vorgegeben. Nutzen Sie offene Fragestellungen immer dann,
wenn die Antwortmdglichkeiten nicht vollsténdig bekannt sind oder spontane Antworten
ermittelt werden sollen. Beachten Sie aber: Der Auswertungsaufwand fir offene Fragen
ist deutlich héher als fiir geschlossene Fragen - daher in MaBen verwenden! In aller
Regel werden Sie die vielfdltigen Antworten im Anschluss wieder zu Kategorien
zusammenfassen miissen.

Hybridfragen (halboffene Fragen)

Sie enthalten Antwortvorgaben sowie die Mdglichkeit der eigenen Erganzung. Sie kdnnen
nicht alle Antwortmaéglichkeiten aufzahlen? Geben Sie die haufigsten Antworten vor und
erganzen Sie zum Beispiel mit ,andere:...".

Achtung: Bei der Auswertung sollten Sie die halboffene Frage zunachst wie zwei Fragen
auswerten. Die erste Auswertung behandelt den geschlossenen Teil der Frage (A,B,C
oder ,andere"), die zweite Auswertung befasst sich mit den Textbeitrdagen in ,andere".

Formulierungen:

= Vermeiden Sie Fachtermini / Fremdworter.

= Formulieren Sie Ihre Fragen klar und unmissverstandlich!

= Die Fragen sollten kurz und pragnant sein!

= Vermeiden Sie Abklrzungen!

= Beziehen Sie Ihre Fragen immer nur auf einen einzigen Sachverhalt!

= Vermeiden Sie Suggestivfragen (,,Sind Sie nicht auch der Meinung, dass...").

= Vermeiden Sie doppelte Verneinungen in der Frage.

= Vermeiden Sie bei postalischen Befragungen wenn mdglich Filter (,Bitte weiter mit
Frage xx!“). Sie sind groBe Fehlerquellen!

= Sollen Meinungen, Einstellungen oder Befindlichkeiten erhoben werden, kdnnen
sogenannte ,Skalen" verwendet werden, die passend zum Gegenstand entwickelt
werden mussen.

= Dabei werden eine Reihe von ,Ist-Aussagen" Uber den Untersuchungsgegenstand
formuliert, auf die der Befragte zum Beispiel mittels flinfstufiger Skala (z.B. ,trifft
genau zu / trifft eher zu / unentschieden / trifft eher nicht zu / trifft Gberhaupt nicht
zu“) antwortet.

= Einfache ,ja / nein“-Aussagen sind unglnstiger. Sie enthalten weniger Information
und erregen oft Unwillen bei der Beantwortung.

Die Aufnahme einer Mittelkategorie wie ,unentschieden®, ,weiB nicht", ,weder noch" ist
eine Glaubensfrage. Einerseits beglinstigt eine solche Kategorie das Ausweichen vor einer
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klaren Stellungnahme, andererseits kann ihr Fehlen zu Arger bei den Beantwortern
fihren.

16. Wie wird die Riicklaufquote bei postalischen Befragungen erhdht?

Ein gewisses Problem stellen die unterschiedlichen Riicklaufquoten bei den einzelnen
Befragungsformen dar: Die hochste Ricklaufquote erhdlt man normalerweise bei
muindlichen Befragungen. Im Idealfall sind hier 100% Ricklauf méglich; in der Realitat
sind es freilich zumeist weniger. Geringer ist die Antwortrate bei Telefonbefragungen.
Dies ist abhdngig vom Thema sowie dem Zeitpunkt und den Umstanden der Befragung.
Verglichen mit personlich-mindlichen oder telefonischen Befragungen werden (ber
postalischen Umfragen insgesamt eher niedrige Ausschopfungsquoten erreicht: Bei
Online-Befragungen liegen sie im Allgemeinen etwas hoher als bei schriftlichen
Befragungen. Dort kdnnen sie teilweise bei nur 5% liegen. In beiden Fallen antworten
nur die Personen, die an dem Thema interessiert sind und somit eine bestimmte
Motivation flr eine Antwort besitzen. Das muss aber nicht so sein. Hier einige Tipps zur
Erhohung der Ricklaufquote:

= Adressieren Sie modglichst persénlich (also z.B. ,Frau Helene Mustermann" statt
,Frau Mustermann, Helene")

= Betonen Sie den ,Nutzen“, den die Teilnehmer erwarten kénnen. Neben der
Aussicht auf materielle Gewinne stellt auch die Aussicht auf Verbesserung einer
Situation einen Nutzen dar.

= Das Befragungsmaterial besteht mindestens aus dem Fragebogen, einem Kuvert,
einem Anschreiben, einem Riickantwortkuvert und dem Datenschutzblatt.

= Das Versandkuvert sollte einen seridsen Eindruck vermitteln und sich von der
Vielzahl der Werbebriefe auf den ersten Blick unterscheiden.

= Eine Briefmarke ist besser als ein Postwertzeichenstempel. Noch besser:
Sonderbriefmarken; sie wirken persénlicher.

= Das Anschreiben muss kurz sein (maximal 1 DIN A4-Seite) und der Zielperson
glaubhaft vermitteln, dass die Teilnahme ihr selbst oder wenigstens ihr
vergleichbaren Menschen konkrete Vorteile bringt. Das Anschreiben beinhaltet einen
seriésen Briefkopf, eine in den Text integrierte Anschrift und eine personliche
Anrede, eine Zusicherung der Anonymitat, Name und Telefonnummer eines
Ansprechpartners fir Rickfragen und dessen Birozeiten, eine ,handgeschriebene"
oder eingescannte Unterschrift. Ein Begleitschreiben enthdlt idealerweise die
folgenden Angaben:

. Wer ist verantwortlich fur die Befragung (Kontaktadresse)?
. Anrede des Befragten

. Grund der Untersuchung

. Antwortappell

. Ricklauftermin

. ggf. Anleitung zum Ausfilllen des Fragebogens

. Dauer des Ausfillens

. Zusicherung der Anonymitat

. Dank fir die Mitarbeit

OCONOUTRA WN K
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= Mit einem Datenschutzblatt demonstrieren Sie den Zielpersonen Ihre Seriositat. Sie
teilen darin mit, wie die Daten verarbeitet werden (Trennung von Adresse und
Inhalt, elektronische Auswertung in anonymer Form und zu Gruppen
zusammengefasst), welche Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden (Anonymitat,
keine Weitergabe an Dritte, Datenschutzbeauftragte).

= Das beigefligte Rlckantwortkuvert sollte mit dem Aufdruck ,Geblihr zahlt
Empfanger" versehen sein.

= Voranklindigung: Nutzen Sie dazu die Presse, das Radio, E-Mail, Fachzeitschriften
etc. Bei vorhandenen Telefoneintragen kann man die Befragungen gegebenenfalls
auch direkt vorher ankiindigen.

= Interessantes Thema: Das Thema der Befragung sollte das Zielpublikum
interessieren. Dieser Faktor hat einen erheblichen Einfluss auf die Ricklaufquote!

= Schaffen Sie eine Referenz zu ,anerkannten Autoritdten". Die Kooperation mit
Universitdten oder lokalen Fachinstituten, mit Verbdnden oder Arzten sollte
hervorgehoben werden.

= Schaffen Sie materielle oder immaterielle Anreize zur Teilnahme, aber wahren Sie
trotzdem ein seridses Bild. Die Anreize sollten an die Zielgruppe und das Thema
angepasst sein.

= Nachfassen: Keine Antwort? Dann senden Sie nach einer Woche ein erstes
Erinnerungsschreiben (Postkarte) oder fiihren Sie ein Erinnerungstelefonat. Nach
drei Wochen folgt ein weiteres Erinnerungsschreiben mit Ersatzfragebogen. Auch ein
drittes Erinnerungsschreiben ist durchaus Ublich. Planen Sie das Nachfassen mit ein!

= Damit Sie wissen, wer den Fragebogen zurlickgesendet hat, kénnen Sie jeden
Fragebogen mit einer Identifikationsnummer kennzeichnen. Wenn Sie ihr
Erinnerungsschreiben gezielt an die Personen richten mdchten, die sich noch nicht
beteiligt haben, missen Sie Ihre Fragebégen kennzeichnen! Wird diese Nummer
lediglich zur Kontrolle des Ricklaufs benutzt und spdter vernichtet, steht sie nicht
im Widerspruch zum vertraulichen Umgang mit den Daten und ihrer anonymisierten
Verarbeitung.

= Beriicksichtigt werden sollte im Ubrigen der Versandzeitpunkt. Fiir Privatpersonen
sollte der Fragebogen am Wochenende (Freitag) vorliegen. Ferienzeiten sind dabei
zu beachten. FlUr Betriebe sollte der Fragebogen hingegen am Wochenanfang
eingehen.

17. Wie werte ich die Ergebnisse einer Befragung aus?

Verschaffen Sie sich zundchst einen Uberblick (ber Ihren Datensatz. Wie viele
Erhebungsbégen liegen vor? Sind stets alle Fragen beantwortet worden? Geben Sie die
Fragen und Antworten in eine Datenverarbeitungs-Software ein (z.B. Excel, SPSS).
Stellen Sie fest, wie viele gliltige Antworten Sie pro Frage erhalten haben.

Fassen Sie die erhobenen soziodemographischen Merkmale der Befragten (z.B. Herkunft,
Alter, Familienstand, usw.) zu einer ,Beschreibung der Stichprobe" zusammen. So
kénnen Sie ggf. Aussagen darlber treffen, inwieweit die Struktur Ihrer Stichprobe
derjenigen der (bekannten) Grundgesamtheit entspricht.

Im Rahmen der Auswertung sollten Sie die Fragen und Antworten zunachst einzeln
betrachten. Hierflir bietet die Statistik die folgenden Mdéglichkeiten:
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Deskriptive Statistik (beschreibende Statistik)

= Bestimmung von Haufigkeiten durch ,Auszahlen™ der Antworten: absolute Werte
oder relative Werte (%).

= LagemaBe: Mittelwerte der Verteilung einer Variablen, arithmetisches Mittel,
Modalwert, Median.

= Kreuztabellierung (tabellarische Darstellung der gemeinsamen Haufigkeitsverteilung
zweier Variablen); z.B.: ,gewahlte Partei nach Geschlecht".

= StreuungsmaBe: Breite der Verteilung einer Variable, Minimum / Maximum,
Spannweite, Standardabweichung, Varianz.

= Klassifizierung, Clusteranalyse: Oberbegriff flr verschiedene mathematische
Verfahren zur Klassifizierung von Daten, d.h. Klassenbildung anhand bestimmter
Merkmale; z.B.: ,EU-Regionen mit besonderen Arbeitsmarktproblemen anhand
verschiedener Indikatorwerte zum Arbeitsmarkt (Arbeitslosenquote der (ber 50-
Jaéhrigen usw.)"

Inferenzstatistik (schlieBende Statistik)

= Korrelation (Darstellung der Intensitat des statistischen Zusammenhangs zwischen
zwei Variablen); z.B.: ,Je weiter das Grundstick vom Stadtkern entfernt ist, desto
niedriger sind die Grundstlickspreise".

= Regression (Darstellung des Einflusses einer Variablen auf eine andere mittels einer
mathematischen Gleichung); z.B.: ,Der Grundstlickspreis nimmt pro Kilometer
Entfernung vom Stadtkern um 2 € pro m2 ab".

Grundsatzlich empfiehlt es sich, die Darstellung und die Interpretation der Ergebnisse als
zwei getrennte Arbeitsschritte vorzunehmen. So bleibt ihre Vorgehensweise
nachvollziehbar.

18. Was ist Reprasentativitat?

Von Reprasentativitdat wird gesprochen, wenn sich aus einer Stichprobe zutreffende
Rickschlisse auf eine Grundgesamtheit ziehen lassen. Im engeren Sinne ist eine
Stichprobe dann reprasentativ, wenn alle Merkmalstrager der Grundgesamtheit die
gleiche Chance besessen haben, Teil dieser Stichprobe zu werden.

Generell gilt das ,Gesetz der groBen Zahl". Dies besagt, dass sich die Eigenschaften der
Stichprobe mit wachsendem Stichprobenumfang den Eigenschaften der Grundgesamtheit
annahern. Je starker die Werte der untersuchten Variablen streuen, desto gréBer sollte
der Stichprobenumfang sein. Wichtig flir die GréBe der Stichprobe ist vor allem, wie
genau die Gegebenheiten der Grundgesamtheit durch die Stichprobe abgebildet werden
konnen. Der minimal erforderliche Stichprobenumfang kann mathematisch berechnet
werden.

Die Auswahl einer Teilgesamtheit sollte so vorgenommen werden, dass aus dem Ergebnis
der Teilerhebung moglichst exakt und sicher auf die Verhaltnisse der Gesamtmasse
geschlossen werden kann. GemaB einer abgeschwachten Begriffsdefinition ist
Reprdsentativitdt bereits dann gewahrleistet, wenn eine Stichprobe ein verkleinertes
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Abbild einer Grundgesamtheit darstellt. Damit kdnnen neben allen
Wahrscheinlichkeitsauswahlverfahren auch die Quotaverfahren, die zu den nicht-
zufallsgesteuerten Auswahlverfahren zahlen, zur Bildung einer reprasentativen
Stichprobe fiihren (siehe Frage 19). Allerdings weisen diese Stichproben lediglich eine
Reprdsentativitat hinsichtlich der Quotenmerkmale auf.

Sie mochten wissen, ob ein Ergebnis vertrauenswiirdig oder aussagekraftig ist?

Ebenso wichtig wie die Frage nach der ,Reprasentativitat" der Stichprobe ist die Frage
nach der Qualitat der Ergebnisse. Dies sollten Sie anhand von unterschiedlichsten
Gutekriterien prifen. Fragen Sie zum Beispiel, ob die Methode wissenschaftlichen
Vorgaben entspricht und ob sie transparent bzw. nachvollziehbar ist. Fragen Sie nach der
Quelle und den Hintergriinden der Befragung. Nur wenn Sie sich ndaher mit der Methode
auseinander setzen, werden Sie erfahren, ob oder wie vertrauenswirdig oder
aussagekraftig die Ergebnisse sind. Dabei missen die folgenden Aspekte bedacht
werden:

= Entspricht die angewandte Methode wissenschaftlichen MaBstaben?

*= Sind die benutzten Quellen verlasslich und vertrauenswirdig?

= Konnen Sie aus der Teilgesamtheit transparente und nachvollziehbare Schlisse auf
die Gesamtheit ziehen?

= Objektivitat: Empirische Messungen sollten moglichst objektiv sein, also bspw.
unabhdngig vom Durchfiihrenden. Ideal ware es, wenn z.B. Interviewer A, B und C
zum selben Ergebnis kommen.

= Reliabilitat: Die Ergebnisse sollten zuverlassig sein, das heiBt z.B., dass wiederholte
Messungen am gleichen Objekt zum selben Ergebnis kommen.

= Validitat: Die Validitat drickt aus, wie giiltig die Ergebnisse einer Studie sind. Es
muss gewahrleistet sein, dass das gewahlte Messinstrument ,das misst, was es
tatsachlich messen soll."

19. Vollerhebung oder Stichprobe?

Haufig ist es nicht moglich, alle betroffenen Personen (-gruppen) bzw. Falle oder
Merkmalstrager in die Untersuchung einzubeziehen. Dann ist eine Stichprobe notwendig.
Bevor Sie sich mit der Stichprobenziehung auseinander setzen, miuissen Sie Ihre
Grundgesamtheit definieren. Wie groB ist die Gruppe der Objekte (Personen,
Organisationen,...), flir die die Aussagen der Untersuchung gelten sollten?

Wenn diese Grundgesamtheit klein und die interessierenden Merkmale sehr
unterschiedlich sind (Meinungen oder Einstellungen zu unterschiedlichen Bereichen,
allgemeine Gewohnheiten oder Verhaltensmuster, Verbesserungsvorschlage,...), dann
sollten Sie Uber eine Vollerhebung nachdenken. Doch was bedeutet ,klein" konkret? Die
Grundregel lautet: Die Vollerhebung sollte mit einem realistischen Aufwand durchgefihrt
werden kénnen.

Die Frage, ob eine Vollerhebung oder eine Stichprobe vorzuziehen ist, richtet sich also
nach dem jeweiligen Thema sowie nach dem erforderlichen Aufwand und der gewdhlten
Methode. Daher ist keine grundsatzliche Empfehlung mdglich, auch eine ,Faustregel®
kann nicht genannt werden. Man kann hochstens davon ausgehen, dass ab einer
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Grundgesamtheit von etwa 500 - 1000 aus praktischen Griinden eine Stichprobe sinnvoll
sein kann.

Eine Vollerhebung vereinfacht die deskriptiven Datenauswertungen (Haufigkeiten,
Prozentsdtze,...), da alle statistischen Informationen vorliegen und nicht durch
Wahrscheinlichkeitsrechnungen abgeschatzt werden miissen. Jedoch erreichen Sie auch
bei einer Vollerhebung nicht unbedingt alle Personen, da immer mit Ausfallen gerechnet
werden muss, z.B. weil die Personen auch bei wiederholtem Besuch nicht anzutreffen
sind oder die Kontaktdaten nicht mehr stimmen. Zudem steigen die Kosten und der
Zeitaufwand fir eine Vollerhebung mit der GréBe der Grundgesamtheit Gberproportional
an.

Ein weiteres Problem: sind die Interviewer unzureichend geschult, kann es zu ungenauen
Ergebnissen kommen. In diesem Fall kann eine professionell durchgeflihrte Teilerhebung
unter Umstanden die besseren Ergebnisse liefern.

20. Wie ziehe ich eine Stichprobe fiir eine Befragung? Die Auswahlverfahren.

Sie haben sich fiir eine Stichprobenziehung entschieden? Dann missen Sie nun das
Auswahlverfahren festlegen und sich Uber die GroBe und Repradsentativitat der Stichprobe
Gedanken machen.

Die am haufigsten verwendeten Auswahlverfahren sind die einfache Zufallsauswahl, die
Schichtung, Klumpenverfahren und Quotenverfahren. Werden mehrere Verfahren
kombiniert, spricht man von einem mehrstufigen Auswahlverfahren.

Bei der einfachen Zufallsauswahl erfolgt die Auswahl rein zufallig. Jede Person bzw.
jedes Untersuchungsobjekt hat die gleiche Auswahlwahrscheinlichkeit. Beispielsweise ist
die zufdllige Ziehung von Werkstiicken aus einer Charge eine einfache Zufallsauswahl aus
dieser Charge.

Bei der geschichteten Zufallsstichprobe (auch: stratifizierte Zufallsstichprobe) in der
Statistik wird die entsprechende Grundgesamtheit in mehrere kleinere Gruppierungen -
die sogenannten Schichten - unterteilt. Danach zieht man aus jeder Schicht eine einfache
Zufallsstichprobe. Diese Stichproben werden dann beim Schluss auf die Grundgesamtheit
entsprechend den Umféangen der einzelnen Schichten, die bekannt sein missen,
gewichtet.

Eine Klumpen-Stichprobe ist eine Form der Zufallsauswahl. In einer Klumpen-
Stichprobe wird die Grundgesamtheit in viele kleine (oft geografisch abgegrenzte)
Teilgesamtheiten zerlegt, die sogenannten Klumpen (beispielsweise Schulen fir eine
Befragung von Schiilern). Dabei geht man im Gegensatz zur geschichteten Stichprobe so
vor, dass nur ein Teil der Klumpen zufallig ausgewahlt wird und in die Stichprobe
gelangt. Die Elemente der Klumpen werden dann allerdings vollsténdig erfasst (alle
Schiler der ausgewahlten Schulen werden befragt). Gegeniiber der einfachen Stichprobe
erreicht man mit einer Klumpenstichprobe vielfach eine erhebliche Kostenreduktion je
erhobener Einheit, fiir die allerdings ein erhdhter Stichprobenfehler, der auch als
Klumpeneffekt bezeichnet wird, in Kauf genommen werden muss.
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Wadhrend bei der Schichtung das Schichtungsmerkmal so festgelegt wurde, dass es
moglichst groBe Unterschiede zwischen den Schichten gibt (erste Schicht: Altersklasse X,
zweite Schicht: Altersklasse Y), sollten bei der Klumpenauswahl die Unterschiede
zwischen den Klumpen maéglichst gering und die Unterschiede innerhalb der Klumpen
madglichst groB sein (alle Bewohner der Provinz A, alle Bewohner der Provinz B).

Ein weiteres Beispiel: Fir eine Blrgerbefragung im landlichen Gebiet werden
verschiedene Doérfer zufallig ausgewdhlt. Jedes Dorf ist ein ,Klumpen®, in dem alle Birger
befragt werden.

Bei Quotenverfahren werden Personen oder Objekte bewusst so ausgewahlt, dass die
Stichprobe bestimmte Merkmale aufweist, deren Werte in der Grundgesamtheit bekannt
sind. Ein Beispiel: Die Stichprobe wurde so ausgewahlt, dass 50 von 100 Personen
mannlich und 50 von 100 weiblich sind, weil auch in der Grundgesamtheit 50% madnnlich
und 50% weiblich sind. Sobald die Quote von 50 weiblichen Personen erreicht ist, wird
keine weitere weibliche Person mehr befragt.

Ein groBer Nachteil der Quotenverfahren ist, dass ein bewusstes Auswahlverfahren keine
Zufallsstichprobe darstellt und somit keine Angaben zur Genauigkeit von Schatzwerten
berechnet werden kénnen. Die Ergebnisse von Quotenverfahren sind flir die sogenannte
schlieBende Statistik (Inferenzstatistik) unbrauchbar.

Tipp: Zwei Methoden der Zufallsauswahl.

Manuell auslosen: Geben Sie jedem Merkmalstrager (Person, Fragebogen,..) eine
Nummer. Schreiben Sie diese auf Zettel und losen Sie wie in der Lotterie aus.
Zufallszahlen in Excel: Geben Sie jedem Merkmalstrager eine Nummer und lassen Sie
sich anschlieBend mittels Excel-Funktion die erforderlichen Zufallszahlen geben. Die
Funktion lautet: ,=ZUFALLSZAHL()*(b-a)+a", wobei a die kleinste Zahl und b die gréBte
Zahl ist. Kennzeichnen und filtern Sie dann alle ausgewdhlten Merkmalstrager, etwa Uber
eine ,Sverweis"-Formel oder Duplikatensuche.

21. Wie grofB3 muss die Stichprobe sein?

In der Praxis bestimmen meistens sachliche, personelle, zeitliche und finanzielle
Restriktionen den Stichprobenumfang. Trotz allem gilt, dass die Stichprobe als Teilmenge
der Grundgesamtheit, die untersuchungsrelevanten Merkmale mdglichst genau abbilden
(reprasentieren) soll. Von der Verteilung der Merkmale einer Stichprobe wird also auf die
Grundgesamtheit geschlossen. Das Ergebnis stellt Schatzwerte dar.

Zur Berechung der StichprobengroBe gibt es keine allgemeingliltige Regel, da der
letztlich  erforderliche  Stichprobenumfang immer von der Streuung der
Untersuchungsvariablen und der Anzahl von Variablen pro Hypothese abhangt. Je mehr
Variablen eine Hypothese kombiniert und je gréBer die Zahl der Ausprdagungen jeder
einzelner Variable, desto héher sollte der Stichprobenumfang sein. Haufig kennt man
allerdings eben jene Streuung vor der Untersuchung nicht. In diesem Fall ist eine
Vorstudie erforderlich.

Genauso wie auf der Grundlage des Stichprobenumfangs auf die Exaktheit der

Stichprobenergebnisse hinsichtlich ihrer Verteilung in der Grundgesamtheit geschlossen
werden kann, ist es auch umgekehrt madglich, ausgehend von einer beabsichtigten
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Genauigkeit der Stichprobenergebnisse in Bezug auf die Grundgesamtheit den dafir
notwendigen Stichprobenumfang zu berechnen (Wessel 1996, S. 200).

Fir beide Herangehensweisen existieren Berechnungsformeln, z.B. in:

Atteslander, P. (1971): Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin.
Bahrenberg, G., Giese, E., Nipper, J. (1990): Statistische Methoden in der Geographie.
Stuttgart.

Friedrichs, J. (1990): Methoden empirischer Sozialforschung. Opladen.
Hantschel, R., Tharun, E. (1980): Anthropogeographische Arbeitsweisen. Braunschweig
Holm, K. (1982): Die Befragung. Bd. 1: Der Fragebogen - Die Stichprobe. Minchen.
Rinne, H. (1995): Taschenbuch der Statistik flir Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler.
Frankfurt a. M.
Wessel, K. (1996): Empirisches Arbeiten in der Wirtschafts- und Sozialgeographie.
Paderborn.

Eine Regel aber gilt: Je gréBer die Grundgesamtheit, desto kleiner ist proportional
gesehen die benoétigte Stichprobe (bei gleichem ,Konfidenzintervall® und gleichem
~Konfidenzlevel™).

Ein Beispiel:

Sie bendtigen eine Stichprobe, mit der Sie sich zu 95% (Konfidenzlevel) sicher sein
wollen, dass die Antworten von jeder theoretisch mdoglichen Stichprobenkombination
maximal 3% nach oben oder nach unten von ihrer Antwort abweichen. Ob sie jetzt
zufallig Personen X, Y oder Z in die Stichprobe auswahlen, oder ob sie zufallig die
Personen J, K und L in die Stichprobe auswdhlen - die Abweichung wird zu 95% nicht
mehr als +/- 3% sein. Somit kdnnen Sie sich zu 95% sicher sein, dass auch die Antwort
der Grundgesamtheit in diesem Bereich liegen wiirde.

Wenn also 70% der Grundgesamtheit Antwort A wahlen wirden, dann méchten Sie sich
zu 95% sicher sein, dass die Antworten jeder Stichprobe zwischen 67% und 73%
(Konfidenzintervall) liegen. Wie groB muss die Stichprobe sein?

Die bendtigte StichprobengréBe entwickelt sich dann wie folgt:

Grundgesamtheit Stichprobe Anteil an der Grundgesamtheit
100 92 92%

1.000 516 51,6%

5.000 880 17,6%

10.000 964 9,64%

100.000 1056 1,56%

1.000.000 1066 0,1066%

10.000.000 1067 0,01067%

Bei Konfidenzintervall 3 (+/-3%) und Konfidenzlevel: 95%

Bei Umfragen kann das Problem auftauchen, dass bei einem Teil der Befragten, die zu
einer Stichprobe gehdren, wegen Nichtanwesenheit oder Verweigerung keine Antwort
erzielt wird oder einem (schriftlichen oder mindlichen) Frageprogramm nur unvollstandig
entsprochen wird. Dieses ,Non-Response-Problem™ kann die Reprasentativitat einer
Stichprobe gravierend beeintrachtigen, weil eine Nichtbeantwortung meist mit den
Befragungsgegenstanden verknlpft ist. In diesem Falle kann man aus den urspringlich
Nichtantwortenden eine Stichprobe auswahlen und ein anderes Befragungsmodell, z.B.
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einer fernmindlichen Befragung anwenden. Bei unvollstdndiger Bedienung eines
Frageprogrammes durch einzelne Befragte werden hierdurch ,Surrogate™ fir die
fehlenden Daten ermittelt und in die Schatzung einbezogen.

Lassen Sie sich Ihre StichprobengréBe im Internet berechnen:
http://www.gmi-mr.de/resources/sample-size-calculator.php#terms

Sie kennen nun ihre theoretische StichprobengréBe? Bitte bedenken Sie zudem, dass Sie
nicht alle Personen erreichen werden. Um die theoretische StichprobengréBe auch
wirklich zu erreichen, missen Sie deutlich mehr Personen befragen; die zu erwartende
Ausfallquote beeinflusst den notwendigen Auswahlstichprobenumfang erheblich!

22. Wo finde ich weitere praktische Informationen?

Kostenloser Online-Kurs zu  http://www.teialehrbuch.de/
Excel und Pivot-Tabellen
Lexikon der Sozialforschung http://www.lrz-muenchen.de/~wlm/ilmes.htm

Methoden der http://www.stangl-

Sozialforschung: taller.at/ARBEITSBLAETTER/FORSCHUNGSMETHODEN/
Sozialwissenschaftliche http://www.sowiport.de/

Fachportal

Statistik http://web.neuestatistik.de

Statistik http://www.multivariate.de/

Stichprobenrechner im http://www.gmi-mr.de

Internet

Auswahlverfahren: http://web.neuestatistik.de/inhalte_web/content/start.html
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