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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

in unserer westlichen Gesellschaft, so auch in Belgien und der DG, steigt die durchschnittliche
Lebenserwartung weiter an. Der demographische Wandel stellt uns bereits heute vor neue,
bedeutende Herausforderungen. Er beinhaltet aber auch nachhaltige Chancen fir Wirtschaft
und Beschaftigung in der DG.

Bereits vor drei Jahren haben wir uns als Wirtschafts- und Sozialrat der DG aufgrund einer
Vielzahl offener Fragen aktiv dieser Thematik gewidmet: Inwiefern wird die DG konkret
betroffen sein? Welchen Herausforderungen miissen wir uns stellen? Muss spezieller
Wohnraum geschaffen werden? Wie steht es um die Altenheimpldtze und die hausliche
Versorgung? Haben wir geniligend Pflegekrafte? Oder ist dieses Bild falsch? Sind die heutigen
Senioren womoglich so aktiv und wenig pflegebedirftig, dass sie tatsdchlich eine neue
Konsumentengruppe darstellen? Kann diese auch in anderen Sektoren zur Schaffung neuer
Arbeitsplatze und Geschaftsideen beitragen? Welches sind eigentlich die reellen Wiinsche und
Bediirfnisse der hiesigen Senioren?

Um Antworten auf diese und weitere Fragen zu finden, hat der WSR in 2009 die Durchfiihrung
einer Studie beschlossen, welche die begrenzte GréRRenordnung und die Besonderheit der DG
berilicksichtigt. Die Relevanz unseres Studienprojekts wurde uns auch vom Europdischen
Sozialfonds (ESF) bestétigt, dem wir flr die Kofinanzierung des Projektes dankbar sind.

Die Seniorenwirtschaft in all ihren Aspekten zu behandeln, war uns nicht moéglich und hatte den
Rahmen dieser Studie gesprengt. Deshalb haben wir uns auf jene Teilbereiche konzentriert, die
in das Aufgabenfeld des Wirtschafts- und Sozialrates fallen.

Ich wiinsche Ihnen eine angenehme Lektiire und hoffe, dass diese Studie lhnen Antworten auf
zumindest einige lhrer Fragen liefern wird.

Bernd DESPINEUX
Prasident des Wirtschafts- und Sozialrats
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1. Einleitung und Ziel der Studie

1.1 Die “Uberalterung” der Bevdlkerung

Experten reden immer haufiger vom demographischen Wandel und der Gefahr der zukiinftigen
Uberalterung der Bevélkerung. Tatsachlich sind seit einigen Jahren sowohl ein Riickgang der
Geburtenrate als auch eine steigende Lebenserwartung festzustellen, was allmahlich zu einer
Verschiebung der Altersstruktur der Bevolkerung fiihrt. Die Alterspyramide — die inzwischen
eine “Altersurne” geworden ist — zeigt diesen Verlauf deutlich.

Alterspyramide der DG: Zahlen von 2010 und Prognose fir 2081
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2011 / Bearbeitung: WSR
Bevolkerungszahlen: 2000-2010; Bevélkerungsperspektiven: 2011-2061

Die Geburtenrate in der DG sank von 1141 im Jahr 1960 auf 621 im Jahr 2007, wahrend die
Lebenserwartung 2009 von 82,99 Jahren bei Frauen und 79,13 Jahren bei den Mannern immer
weiter anstieg. Im Jahr 2010 lebten in der DG 18% Einwohner Uber 65 Jahre. 2009 stieg das
Durchschnittsalter der Bevolkerung in der DG von 39,26 im Jahr 2000 auf 41,25. Eine solche
Entwicklung ist Uberall in Belgien festzustellen, mit Ausnahme der Region Brissel, in der das
Durchschnittsalter sinkt.
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Durchschnittsalter in der Bevdlkerung
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Durch diese unterschiedlichen Entwicklungen bedingt, altert, wie fast (iberall in Europa, auch
die Bevolkerung in der DG immer starker. In ihrem Bericht zur Zweiten Weltversammlung ber
das Altern, die 2002 stattfand, fassen die Vereinten Nationen die Situation und ihre Ziele wie
folgt zusammen:

Wir freuen uns Uber die steigende Lebenserwartung in vielen Regionen der Welt, die eine der grofRten
Errungenschaften der Menschen ist. Wir erkennen an, dass die Welt einen beispiellosen demographischen
Wandel durchlebt, und dass bis zum Jahr 2050 die Zahl der 60-jahrigen oder Alteren von 600 Millionen auf
fast 2 Milliarden ansteigen wird, womit sich ihr Anteil an der Gesamtbevélkerung voraussichtlich von 10
Prozent auf 21 Prozent erhohen wird. [...] Dieser demographische Wandel stellt alle unsere Gesellschaften
vor die Herausforderung, mehr Moglichkeiten insbesondere fiir dltere Menschen zu schaffen, damit sie ihr
Potenzial zur vollen Teilhabe an allen Aspekten des Lebens zur Entfaltung bringen kénnen.'

Es ist weltweit eine anerkannte Tatsache, dass der demographische Wandel eine
Herausforderung fir alle Lander darstellt und dass es einer neuen Denkweise und neuer
Handlungsstrategien bedarf, damit nicht nur die Risiken einer Vergreisung der Bevdlkerung in
den Vordergrund treten, sondern die Alterung unserer Gesellschaft auch soziale und
wirtschaftliche Chancen bieten kann.

! Zweite Weltversammlung tiber das Altern. Politische Erklarung und Internationaler Aktionsplan von Madrid Gber
das Altern 2002. Auszugweise Ubersetzung von: Report oft he Second World Assembly on Ageing, Madrid, 8-12
April 2002. Dokument A/CONF. 197/9, S. 1.
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1.2 Die “neuen Senioren“

Es gibt heutzutage nicht nur einfach die Senioren schlechthin, sondern auch “neue Senioren”.
Der Begriff “Senior” ist heute schwieriger zu definieren und anzuwenden, weil die Generation
dlterer Menschen keine homogene Gruppe mehr ist. Um die Bediirfnisse und Potenziale der
Senioren einschatzen zu kdnnen, braucht man ein neues und realistischeres Altersbild. Oft gilt
jemand dann als Senior, wenn er oder sie aus dem Berufsleben ausscheidet und in Rente geht.
Im Rahmen vorliegender Studie wurde der Begriff Senior fiir den Personenkreis ab 50 Jahren
definiert. Dabei ist es selbstverstandlich, dass man 50-Jdhrige nicht mit der Altersklasse von 75
oder 90 Jahren gleichstellen kann. Heute ist oft die Rede von den “jungen Senioren” oder von
den “Junggebliebenen”. Die dltere Generation ist tatsachlich “jinger” und aktiver als friher,
und deswegen sollte man sich heute von der traditionellen, stereotypen Vorstellung vom alten,
gesundheitlich eingeschrankten und gebrechlichen Senioren verabschieden und durch ein Bild
vom gesunden, aktiven, erfahrenen, reisefreudigen und ganz allgemein lebenslustigeren
Senioren ersetzen. Die Senioren von heute haben auch ihre Beschriankung auf “traditionelle
Altersgrenzen” abgelegt und wagen sich nun, neue Werte wie Selbstandigkeit und
Lebensfreude fir sich zu definieren, anstatt sich mit dem Bild von klassischer Sparsamkeit,
Bescheidenheit, usw. zufrieden zu geben, das sonst mit dlteren Leuten verbunden wurde. Die
Senioren verhalten sich jetzt anders und konsumieren deshalb auch anders. Das
Konsumverhalten ist altersspezifisch, aber es ist oft nicht einfach, bestimmte Altersgruppen
abzugrenzen. Meistens werden die Altersklassen wie folgt unterschieden:

- Die “Jungsenioren”, auch “Medioren” genannt (von 50 bis etwa 65-70 Jahre), die
korperlich und geistig noch aktiv sind.

- Die “alten Senioren”“ oder einfach “Senioren” (etwa 70-80 Jahre), die zwar oft noch
selbstandig sind, dann aber mit immer mehr - meistens korperlichen -
Beeintrachtigungen konfrontiert sind.

- Die “Hochbetagten (iber 80 Jahre), die oft betreuungs- und pflegebediirftig sind.

Anstelle einer Altersklassenbestimmung bietet sich eine Trennung nach Lebensphasen an, was
sicherlich sinnvoller ware, um das altersbezogene Verhalten einer Analyse unterziehen zu
konnen. Hier lassen sich folgende Lebensabschnitte unterscheiden:

- Der Lebensabschnitt der noch ausgetibten Berufstatigkeit.

- Die Zeit nach dem Ubergang in den Rentenbezug.

- Der Lebensabschnitt zunehmender Gesundheitsbeeintrachtigungen und -
einschréinkungen.3

2 Vgl. Balderhaar, Holger; Busche, Julia; Lemke, Marcus; Reyhn, Riidiger: Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft.
Regionalverband Sudniedersachsen e.V. (Hrsg.), Gottingen 2006. S. 30, 184.

3 Schaible, Stefan; Kaul, Ashok; Liihrmann, Melanie; Wiest, Bertram; Breuer, Per: Wirtschaftsmotor Alter.
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.), Berlin 2007. S. 123.
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Dariber hinaus gilt es nicht nur das “wirkliche Alter” zu berticksichtigen. Es ist ndmlich auch

notwendig, den Unterschied zwischen den folgenden Altersdefinitionen in die Erwdgungen

einzubeziehen, um einschatzen zu kénnen, in welcher Altersgruppe eine Person sich befindet

und welches (Konsum-)Verhalten diese Person diesbeziliglich an den Tag legt:

Das tatsachliche Alter (“real age”), d. h. wie alt die Person wirklich ist,
Das erscheinende Alter (“look age”), d. h. wie alt die Person aussieht,
Das gefiihlte Alter ("feel age“), d. h. wie alt die Person sich fiihlt.*

Deutsche Marketingwissenschaftler haben sogar eine Differenzierung der Senioren nach ihrem

Konsumentenverhalten vorgenommen und dabei sechs Typen unterschieden®:

Die anspruchsvollen Konsumfreudigen (Typ 1) kommen unter den Senioren mit am
haufigsten vor: Sie haben SpaR am Aussuchen und Einkaufen und geben auch
entsprechend Geld aus. Sie sind finanziell gut gestellt und haben hohe
Qualitatsanspriiche.

Die wertkonservativen Genie3er (Typ 2) sind traditionsverbundene Senioren, die nach
einem langen Arbeitsleben endlich ihren Alltag genieRen wollen. Beim Einkauf und
Konsum legen sie auch Wert auf Qualitat; sie sind aber grundsatzlich eher sparsam und
der Ansicht, dass preiswerte Produkte heute meist genauso gut sind wie teure.

Die ausgabebereiten Innovatoren (Typ 3) lieben die Abwechslung, sind Neuem
gegeniber aufgeschlossen und probieren gern neue Produkte aus. Auch sie legen grof3en
Wert auf Qualitat; sie geben dafir lieber etwas mehr Geld aus.

Die sparsamen Zuriickgezogenen (Typ 4) entsprechen am ehesten der traditionellen
Vorstellung alternder Senioren, sind inzwischen aber die kleinste Personengruppe. Sie
stehen Neuem eher ablehnend gegeniber, sind grundsatzlich sehr sparsam und kaufen
generell preiswerte Produkte.

Die risikoscheuen Traditionalisten (Typ 5) sind die konservativsten unter den Senioren.
Sie sind sehr sicherheitsbewusst, kaufen lieber altbewéahrte Produkte und sind dabei sehr
markentreu.

Die erlebnishungrigen Aktiven (Typ 6) sind sehr unternehmungslustig, fiihlen sich jung
und fit und lieben die Abwechslung. Beim Einkauf sind sie aber sehr wahlerisch und
achten auf ein angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis.

4 Vgl. Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 59.
> Ebd., S.29f.
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Die sechs Seniorentypen bei den iiber 50-Jdhrigen

Typ 1:
Typ 6: Die Die anspruchsvollen
erlebnishungrigen Konsumfreudigen

Aktiven (22%) (22%)

Typ 2: Die
wertkonservativen
Genieler (15%)

Typ 5:
Die risikoscheuen
Traditionalisten
(19%)

Typ 3: Die
Typ 4: ausgabebereiten
Die sparsamen Innovatoren (11%)
Zurickgezogenen
(11%)

Quelle: Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 29.

Ganz gleich, nach welchen Kriterien man die Senioren in die verschiedenen Kategorien aufteilt,
es ist deutlich zu erkennen, dass sie eine sehr heterogene Gruppe bilden. Altere wollen nicht
einfach in einen Topf der “Senioren” geworfen werden, wobei man “Senioren” als homogene
Gruppe aller Gber 50-Jahrigen definieren wirde. Sie mochten als Einzelpersonen betrachtet
werden, als Individuum mit einem tatsdchlichen, aber auch subjektiv gefiihlten Alter, mit
Gewohnheiten, Vorziigen und Winschen, die ihre Lebensweise und ihr Konsumverhalten
beeinflussen und bedingen.

Die Senioren in der DG

Nach solchen allgemeinen Theorien (iber die Senioren soll dieser Bericht noch um eine
konkretere, auf die DG bezogene Dimension ergdnzt werden. Deswegen wurde anhand eines
kurzen Fragebogens (s. Anlage 1) bei einer willkiirlich ausgewahlten Gruppe von 2000 Senioren
eine Umfrage durchgefiihrt, die die Situation und Meinung der Senioren in der DG u.a. zum
obigen Thema offen legt. Um den Realitdten in der DG mdglichst gut gerecht werden zu
kénnen, umfasst die stichprobenhafte Auswahl an Senioren verschiedene Altersstufen und
unterschiedliche Wohnorte sowie Lebenssituationen.

Laut Ergebnis dieser Umfrage sind die meisten befragten Senioren (77,7%) in guter korperlicher
und geistiger Verfassung. 38% bzw. 24,6% von ihnen erfreuen sich namlich guter bzw. eher
guter Gesundheit. 15,1% qualifizieren ihren Gesundheitszustand sogar als sehr gut. Dagegen
bezeichnen nur 2,9% bzw. 1,4% der Teilnehmer ihren Gesundheitszustand als schlecht bzw.
sehr schlecht. AuBerdem sind die Senioren in der DG noch sehr aktiv. 65,6% der Teilnehmer
zwischen 50 und 65 Jahren sind noch im Erwerbsleben tatig. Darliber hinaus gaben 88,7% der
Teilnehmer an, in den zwolf letzten Monaten mindestens eine Beschéftigung ausgelbt zu
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haben, die meisten davon eine oder zwei. Nur 47 der befragten Personen (9,3%) geben an, in
den letzten zwolf Monaten keinerlei Beschaftigung nachgegangen zu sein.

Wie oben bereits erwédhnt, fiihlen sich die heutigen Senioren immer weniger als “Senioren”. So
wurde die Frage “Fihlen Sie sich als Senior?” von 57,7% der Teilnehmer verneint, von 34,6%
der Teilnehmer bejaht und von 7,7% nicht beantwortet. Verstandlicherweise steigt die
Tendenz, sich selbst als Senior zu bezeichnen, mit zunehmendem Alter. Ebenso ist der Begriff
“Senior” nicht mehr so negativ belegt. So klingt “Senior” fiir 52,3% der Teilnehmer eher positiv,
wahrend diese Bezeichnung fiir nur 37,8% eine negative Bedeutung hat. Auch hier sind die
Antworten stark vom Alter der Teilnehmer abhangig. Besonders bei den dlteren Altersgruppen
wird dieser Begriff namlich als eher negativ empfunden. Die am haufigsten gegebenen
Antworten auf die — besonders subjektive — Frage “Ab welchem Alter wiirden Sie eine Person
als "Senior” bezeichnen?” sind 70 Jahre (26,2%) und 65 Jahre (23,5%). Es ist zu bemerken, dass
23 Personen angegeben haben, dass dies keine Frage des Alters, sondern der Gesundheit oder
des Geistes sei. Im Gegensatz zu den beiden vorigen Fragen scheint es hier keinen direkten
Zusammenhang zwischen dem Alter der Teilnehmer und den Antworten zu geben.

Die Ergebnisse der in der DG durchgeflihrten Umfrage zeigen deutlich, dass die heutigen
Senioren Uberwiegend gesund und aktiv sind. Ebenfalls scheint ihnen das subjektive Alter
wichtiger als das tatsachliche Alter zu sein.

Auch die meisten Erkenntnisse zum Konsumverhalten der deutschsprachigen Senioren
untermauern die obige Theorie, bis auf eine Ausnahme. Entgegen allen Erwartungen erweisen
sich die heutigen und offensichtlich konsumfreudigen Senioren als immer noch so sparsam wie
friher. So erklart die deutliche Mehrheit (70,9%) der Befragten, sparsam zu sein, eine Tendenz,
die sich mit fortgeschrittenem Alter jedoch fortzusetzen scheint. Diese Ergebnisse sowie alle
weiteren ausfuhrlicheren Resultate der Umfrage sind in Kapitel 6 zu finden.

1.3 Die Nachfrage nach neuen Produkten und Dienstleistungen

Da sich Leben und Konsumverhalten der Alteren von denjenigen der jungen Generation
unterscheiden, fiihrt die Alterung der Bevolkerung auch zu einer Verschiebung der
Konsumstruktur, vor allem auch auf Grund der Tatsache, dass Altere immer aktiver am sozialen
und wirtschaftlichen Leben teilhaben. Auch wenn die “jungen Senioren” sich nicht als Senioren
fahlen, geht die biologische Alterung mit Beeintrachtigungen einher (z. B. Verschlechterung der
Sinneswahrnehmungen, der Informationsbearbeitungsprozesse, der Mobilitdt, usw.). Fir viele
Menschen bedeutet das Altern auch den Verlust sozialer Kontakte. Damit alle Senioren ein
aktives und in allen Aspekten befriedigendes Leben weiterfliihren koénnen, ist es daher
notwendig, neue Produkte und Dienstleistungen zu schaffen, die den Bedirfnissen und
Winschen der “neuen Senioren” entsprechen. Es ist aber wichtig, anzumerken, dass sich diese
Bediirfnisse nicht nur auf Gesundheits- und Pflegeprodukte und -dienstleistungen beschranken.
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Bezeichnend fiir die “neuen Senioren” ist, dass sie neben den traditionellen Aktivitaten alterer
Menschen (z. B. lesen, geselliges Zusammensein, Betreuung von Enkeln) auch Aktivitdten
durchfihren, die sonst nur jingeren Leuten vorbehalten waren, beispielsweise reisen, Sport
treiben, sich weiterbilden, sich fir moderne Technologien interessieren, usw. Die neue
Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen von Seniorenseite bezieht sich also sowohl auf
deren althergebrachten wie auch neuen Tatigkeiten sowie auf ihre potenziellen
Beeintrachtigungen. Derzeit ist dieser Bedarf den meisten Anbietern jedoch nicht gut genug
oder sogar gar nicht bekannt, auch weil man sich oft ein falsches Bild von der Kundengruppe
Senioren macht. Damit sich die Wirtschaft an diese neue Nachfrage anpassen kann, muss sie
sich zundchst einmal der sich daraus ergebenden Marktchancen bewusst werden.

Laut der deutschen Studie “Produkte und Dienstleistungen fir mehr Lebensqualitat im Alter”
unterscheiden Marketingexperten drei Gruppen von Unternehmen, die nach ihrer Einstellung
zum neuen Seniorenmarkt katalogisiert wurden:

- Die demographie-sensiblen Innovatoren, die die Marktchancen erkannt haben und sich
schon in Richtung Seniorenwirtschaft entwickeln.

- Die Vorsichtigen, die die Entwicklung beobachten und eventuell bereit sind, ihre
Angebote entsprechend anzupassen, wenn die Forschungsergebnisse iberzeugend sind.
Die Unternehmen dieser Gruppe haben auch Angst, durch eine explizite Adressierung
alterer Kunden ihrem Image zu schaden und so junge Kunden zu verlieren.

- Die Zweifler und Ablehner, die ihr Angebot nicht verandern wollen, oft weil sie schon
viele dltere Kunden haben. Was sie aber Ubersehen, ist, dass andere Anbieter bereits
innovativere seniorengerechte Angebote entwickeln und dass sie deswegen bald nicht
mehr wettbewerbsfihig sein werden.®

Derzeit lassen sich die meisten Unternehmen noch in den Gruppen der “Vorsichtigen“ und
der “Zweifler und Ablehner” einordnen. Das Ziel ist es, moglichst viele Firmen auf die Seite
der “demographie-sensiblen Innovatoren” zu holen. In vergleichbarer Weise lassen sich
zwei mogliche alternative Szenarien fiir die Wirtschaft unterscheiden, um auf die neue
Nachfrage der Senioren zu reagieren: das “Ignoranzszenario” und das
“Aktivierungsszenario”:

- Das “lgnoranzszenario”: Wirtschaft und Gesellschaft ignorieren den demographischen
Wandel véllig und fihren ihre jugendorientierte Politik weiter. In wenigen Jahren wird
die Uberalterung der Bevélkerung zu einem Problem, weil die zur Verfiigung stehenden
Produkte und Dienstleistungen den Bediirfnissen der Senioren Uberhaupt nicht mehr
entsprechen. Die seltenen seniorengerechten Produkte und Dienstleistungen sind noch
als Luxus angesehen, den sich nicht alle dlteren Leute leisten kdnnen. Die Markte

¢ Vgl. Meyer-Hentschel Management Consulting (Hrsg.): Handbuch Senioren-Marketing: Erfolgsstrategien aus der
Praxis. Dt. Fachverlag, Frankfurt/M 2000. In: Cirkel, Michael; Hilbert, Josef; Schalk, Christa: Produkte und
Dienstleistungen fir mehr Lebensqualitdt im Alter. Expertise fiir den 5. Altenbericht der Bundesregierung. Institut
Arbeit und Technik. Gelsenkirchen 2004. S. 49f.
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stagnieren und verlieren Kunden zu Gunsten von Unternehmen aus anderen Landern
oder Regionen, die auf das Altern der Gesellschaft rechtzeitig reagiert haben und
seniorengerechte Angebote bieten.

- Das “Aktivierungsszenario”: Wirtschaft und Gesellschaft haben die Herausforderung des
demographischen Wandels und die Chancen, die er bietet, erkannt, und handeln
entsprechend. Zugdngliche seniorengerechte Produkte und Dienstleistungen werden
gefordert, was eine bessere Lebensqualitdt, einen Anreiz fir die Region und neue
Arbeitsplatze schafft, sodass sich eine fiihrende Position auf den auslandischen Markten
und eine “Win-Win-Situation” ergibt.’

1.4 Die Chancen fiir die DG

Auch die DG steht heute vor der Herausforderung, dem Beispiel des o.g. attraktiven
“Aktivierungsszenarios” zu folgen und eine geeignete und erfolgversprechende
Seniorenwirtschaft aufzubauen, die in der Lage ist, seniorengerechte Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln und anzubieten. Diese Herausforderung ist nicht nur von
sozialem, sondern auch von groBem wirtschaftlichem Interesse fiir die DG. Erstens, weil der
demographische Wandel ein weltweites Phanomen ist. Deshalb werden die Lander und
Regionen, die zuerst auf die Alterung der Bevdlkerung reagieren, die Potenziale der Senioren
nutzen und eine aktive Seniorenwirtschaft entwickeln. Sie werden so zu Pionieren und
vorausstrebenden Vertretern einer neuen Wirtschaft und schaffen damit die madgliche
Grundlage flr eine enorme Prosperitat fir die Region. Zweitens, weil eine Region mit einer
guten Seniorenwirtschaft in jeder Hinsicht an Attraktivitat gewinnt. Aus sozialer Perspektive,
weil eine auf die Senioren ausgerichtete Wirtschaft die hiesige Lebensqualitdt verbessert und
weil dltere Menschen dazu tendieren, in einer Region ansassig zu bleiben, in der ihre Interessen
berlicksichtigt werden und sie gute Lebensbedingungen vorfinden. In wirtschaftlicher Hinsicht,
weil eine Region mit seniorengerechten Infrastrukturen, Hotels, Supermarkten,
Dienstleistungen usw. auch Senioren aus anderen Regionen lockt und dadurch einen neuen
wirtschaftlichen Aufschwung anschieben konnte. AuBerdem bedeutet die Entwicklung von
neuen Produkten und Dienstleistungen auch die Schaffung neuer Arbeitspldtze, was der
sozialen und wirtschaftlichen Lage der Region zugute kommt. Ein Ziel stellt in diesem
Zusammenhang die Eingliederung der Arbeitslosen und Wiedereinsteiger/innen aus der Region
in die berufliche Praxis dar.

Die Seniorenwirtschaft ist ein wichtiger Aspekt der zukinftigen Wirtschaft, und dieses
Phdanomen wird in den kommenden Jahren aufgrund des demographischen Wandels noch stark
zunehmen. Es ist also Zeit fiir die DG, die Marktchancen, die die Seniorenwirtschaft bietet, zu
nutzen und zu fordern.

7 Vgl. Produkte und Dienstleistungen fiir mehr Lebensqualitdt im Alter: a.a.0., S. 103ff.



Prospektive Analyse fiir die Seniorenwirtschaft in der DG 17

1.5 Ziel der Studie

Ziel dieses auch in Bezug auf die Ergebnisse des REK (Regionales Entwicklungskonzept der DG)
wichtigen und in sozialpartnerschaftlicher Tragerschaft durchzufiihrenden Projektes ist es, auf
Basis des ermittelten theoretischen Marktpotenzials der Zielgruppe Senioren, die
Marktchancen, die die Seniorenwirtschaft bietet, in den verschiedenen Sektoren zu ermitteln
und den hiesigen Akteuren nahe zu bringen.

Das Bediirfnis, neue Angeboten fiir Senioren zu erschlielen, ist als solches durchaus ein
Fortschritt, heilRt aber noch nicht, dass sich die dabei unmittelbar beteiligten Akteure, d. h. die
potenziellen Anbieter, auch tatsachlich diesem Thema widmen werden. Ziel dieser Studie ist es
demnach auch, diese potenziellen Anbieter aus dem kommerziellen und nicht-kommerziellen
Sektor zu sensibilisieren, damit sie sich des Bedarfs an neuen generationengerechten
Produkten und Dienstleistungen bewusst werden, die daraus erwachenden Vorteile erkennen
und entsprechend handeln, indem sie neue Angebote schaffen.

Gerade die ansassigen Wirtschaftsunternehmen sollten bestrebt sein, den Wachstumsmarkt
“Seniorenwirtschaft” zu erschlieBen. Insbesondere den Branchen Bildung/Freizeit/Tourismus,
Ernahrungswissenschaft, Wohnen/Dienstleistungsanbieter, Transport, Handwerk sowie
Medizin/Gesundheit/Pflege bieten sich hier neue Chancen. Um diesem Streben Vorschub zu
verleihen, hat sich die “Prospektive Analyse fiir die Seniorenwirtschaft in der DG“ folgende Ziele

gesetzt:
1. Der Begriff “Seniorenwirtschaft” ist einheitlich zu definieren.
2. Das Marktpotenzial der Zielgruppe in der DG ist zu ermitteln.
3. Das theoretisch vorhandene Angebot ist zu inventarisieren.
4. Esist eine Bestandsaufnahme bestehender Angebote zu erstellen.
5. Es gilt, neue bedarfsgerechte, auf die DG bezogene Angebote zu ermitteln.
6. Die auf diese Weise erhobenen Angebotsdaten werden auf Fordermdglichkeiten

gepruft.
7. Potenzielle Anbieter sollen sensibilisiert werden.

Um diese Ziele zu erreichen, war - neben der Beschaffung umfassender Sekundarliteratur - auch
die Bildung eines Netzwerkes, bestehend aus Sozialpartnern (insbesondere Vertretern der o.g.
Sektoren), regionalen Institutionen, Vertretern der Senioren selbst und Experten auf dem
Gebiet der Seniorenwirtschaft notwendig. Aulerdem wurden im Projektverlauf zwei Foren
durchgefiihrt, in denen die Ergebnisse des jeweiligen Projektabschnitts direkt mit den
Beteiligten diskutiert wurden.

Das Projekt weist in verschiedener Hinsicht einen innovativen Charakter auf, da sich in der DG
bisher noch niemand explizit mit dem Thema Seniorenwirtschaft beschaftigt hat. So wird es
erstmals eine Erfassung des hiesigen Marktpotenzials geben. Daneben werden neue
bedarfsgerechte und wirtschaftlich tragfahige Angebotsmoglichkeiten ermittelt und soll bei
potenziellen Anbietern entsprechendes Interesse geweckt werden. Auch die Aus- und
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Weiterbildungstrager sollen fiir die Moglichkeiten neuer Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
speziell fiir diesen zukunftstrachtigen Bereich sensibilisiert werden. Neben dem primaren Ziel
der Schaffung neuer Angebote und Dienstleistungen und der damit verbundenen Sicherung
bzw. Schaffung von Arbeitsplatzen oder der Grindung von Existenzen bzw. eines zweiten
Standbeins fiir die Betriebe sollte auch die Eingliederung von Arbeitslosen und
Wiedereinsteigern/innen in die Berufe dieser Branchen als Ziel erreicht werden.
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2. Begriff und Definition der Seniorenwirtschaft

Die Idee einer eigenstindigen Seniorenwirtschaft ist noch ein sehr junges Konzept?, viele
Marktexperten haben aber bereits erkannt, dass zahlreiche Branchen und Unternehmen
zuklinftig von der Seniorenwirtschaft abhdngig sein werden. Was zunachst noch als
“demographische Katastrophe” galt, wird derzeit namlich immer starker als Chance fir die
Wirtschaft wahrgenommen. Senioren werden aus heutiger Sicht weniger als soziale Belastung
und vielmehr als eine nicht zu unterschiatzende Kundengruppe angesehen. Da es immer mehr
dltere Menschen gibt, nimmt ihre gesamte Kaufkraft stark zu, und ihre Rolle in Wirtschaft und
Gesellschaft wird sich in den kommenden Jahren als wichtiger und unberechenbarer als je
zuvor erweisen. Die aus diesem potenten Markt erwachsende Nachfrage nach neuen
seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen muss also schnellstméglich als wichtige
Prioritdt bericksichtigt werden. Dies ist der Grund, warum die Seniorenwirtschaft ein sehr
aktuelles Thema und damit Ausgangspunkt immer zahlreicherer Studien und Projekte darstellt.

Bevor wir uns grundsatzlich mit der Frage der Seniorenwirtschaft befassen kénnen, brauchen
wir aber eine konkrete und allgemein verstindliche sowie einheitlich zu verwendende
Definition dieses Begriffes. Diese leitet sich aus Quellen aus der Sekundarliteratur ab.

> Definition’
SENIORENWIRTSCHAFT
e  Begriff: Teil der Wirtschaft, der die Bedirfnisse, das
Konsumverhalten und die wirtschaftlichen Potenziale und
Einfllisse der liber 50-Jahrigen, d. h. der Senioren, betrifft.
o Ziele: - die Liicken zwischen Nachfrage und Angebot an neuen und

innovativen seniorengerechten Produkten und
Dienstleistungen zu schlieRen,

- den Senioren ihren grofRen wirtschaftlichen Einfluss und
ihre Rolle als Kunden bewusst zu machen und zu diesem
Zweck geeignete Kommunikations- und Werbemethoden zu
entwickeln, die jede Diskriminierung, Stigmatisierung oder
Vorurteile gegentiiber Senioren vermeiden.

8 Vgl. Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 54.

? Vgl. Ebd., S. 10, 46, 54f. Und: Produkte und Dienstleistungen fiir mehr Lebensqualitat im Alter: a.a.0., S. 98f. Und:
Ziesch, Marka: Chancen und Potenziale der Seniorenwirtschaft in Sachsen. Sdchsisches Staatsministerium fir
Soziales (Hrsg.), Dresden 2006. S. 14.
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e  FErwartete Ergebnisse: - auf den Bedarf der standig wachsenden Zielgruppe
der Senioren zu reagieren und damit ihre
Lebensqualitat zu verbessern,

- die betroffenen Branchen und Betriebe sowie die
Beschaftigung zu férdern, d.h. neue Chancen fiir den
Arbeitsmarkt zu schaffen,

- ein neues und besseres Altersbild zu schaffen.

Immer beliebter ist auch die Idee, generationengerechte statt seniorengerechte Produkte zu
entwickeln, d. h. Produkte, die fiir jeden Personenkreis, gleich welchen Alters oder mit welchen
korperlichen oder geistigen Einschrankungen auch immer, benutzerfreundlich sind, nach dem
Motto “Wer fiur die Jugend konstruiert, schlieBt das Alter aus, wer flir das Alter konstruiert,

«10

schliet die Jugend ein“~". Da sich solche Angebote auch — wenngleich nur teilweise — an

Senioren richten, finden sie ebenso in der Seniorenwirtschaft Bericksichtigung.

Es ist auBerdem nicht zu Gbersehen, dass das Konsumverhalten nicht nur durch solche Faktoren
wie Alter, sondern auch viele andere Parameter wie Geschlecht, Lebenssituation, Lebensstil,
Bildungsniveau, Gesundheitszustand und Einkommen beeinflusst wird. Um die
Seniorenwirtschaft in geeigneter Form erfassen zu kdénnen, darf man sich also nicht auf den
Aspekt des Alters beschranken, sondern muss dieser Aspekt immer in Verbindung mit anderen
GroRen gebracht werden.

Ein letzter interessanter Aspekt der Seniorenwirtschaft ist die Tatsache, dass diese Kooperation
und Fortschritt unterstitzt und fordert. Kooperation, weil die Entwicklung und die Schaffung
generationengerechter Produkte und Dienstleistungen sich oft aus der Vernetzung und
Zusammenarbeit zwischen Betrieben aus verschiedenen Sektoren sowie zwischen Experten und
Wissenschaftlern aus unterschiedlichen Bereichen, beispielsweise Arbeitswissenschaft,
Sozialwissenschaft, Okonomie oder Gerontologie, ergeben'!. Fortschritt, weil die neuen
generationengerechten Angebote Wettbewerb schaffen, und deshalb zu weiteren Neuerungen
fihren und so den Fortschritt beglinstigen. In dieser Hinsicht ist die Seniorenwirtschaft
zweifellos ein wichtiger Wachstumsmotor*%.

10 Spruch von Laxman Nayak, in: Koepp, Martina: Die GGT als Vermittler zwischen Industrie, Wissenschaft und
Anwendern. In: Nutzergerechte Produkte & Dienstleistungen — Service fiir Altere? Dokumentation von zwei
Workshops. Bundesgemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V. (Hrsg.), Bonn 2004. S. 42.

u Vgl. Klein-Luyten, Malte; KrauB, Ingrid; Meyer, Sibylle; Scheuer, Markus; Weller, Birgit: Impulse fir
Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen und Wirtschaftspolitik am Konzept
Design fir Alle. Gutachten im Auftrag des Bundesministeriums flir Wirtschaft und Technologie. IDZ; SIBIS; RWI
(Hrsg.), Berlin 2009. S. 116,120ff.

2 Vgl. Gerlach, Anne; Schoenheit, Ingo: Kennzeichnung generationengerechter Produkte und Dienstleistungen.
Bestandsaufnahme und Handlungsmaéglichkeiten. Imug Institut fir Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V. (Hrsg.),
Hannover 20009. S. 42.
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3. Die Zielgruppe der Senioren und ihr Marktpotenzial

3.1 Entwicklung der Zielgruppe der Senioren

Alles deutet darauf hin, dass die Bevolkerung der DG in den kommenden Jahren unaufhorlich
steigen wird. Die Gesamtbevolkerung der DG wird laut Prognosen 2060 die Zahl von 82.747
Einwohnern erreichen. Dabei handelt es sich um 40.845 Frauen und 41.902 Manner

Bevélkerung der DG bis 2061
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2011 / Bearbeitung: WSR.
Bevolkerungszahlen: 2000-2010 ; Bevolkerungsperspektiven: 2011-2061

Die bis 2007 fast unaufhorlich sinkende Geburtenrate und die durchweg steigende
Lebenserwartung haben zur Folge, dass die Bevolkerung der DG, wie in fast allen Regionen der
Welt, immer alter wird. 2007 waren nur noch 621 Geburten zu verzeichnen, im Vergleich zu 857
im Jahr 1995. 2008 waren es jedoch wiederum 704 Geburten (+ 13,4%). In den Jahren 2009 und
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2010 setzt sich diese Tendenz fort. Dass seit 2008 “in der DG ein kleiner Babyboom

wl3

festzustellen ist“~", andert aber nichts an der Vergreisung der Bevolkerung.

Geburtenanzahl in der DG von 1995 bis 2008
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Quelle: FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2011 / Bearbeitung: WSR

Die Lebenserwartung der Manner stieg von 75,88 Jahren im Jahr 2000 auf 86,59 Jahre im Jahr
2060. Bei den Frauen stieg sie von 81,57 Jahren im Jahr 2000 auf 88,26 Jahre im Jahr 2060.

Entwicklung der Lebenserwartung in der DG bis 2060
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2011 / Bearbeitung: WSR
Bevolkerungszahlen: 2000-2009 ; Bevolkerungsperspektiven: 2010-2061

B Grenz-Echo-Artikel “Mini-Babyboom in der DG: Geburtenrate im Aufwind”. Ausgabe vom 09/03/2012, S. 8., s.
Anlage 21.
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Ein weiterer Hinweis auf eine zunehmende Vergreisung der Bevolkerung ist das
Durchschnittsalter der Einwohner in der DG, das von 2000 bis 2009 von 39,26 auf 41,25 Jahre
angestiegen ist — von 35,41 auf 39,33 bei den Mannern und von 38,66 auf 41,69 bei der
weiblichen Bevolkerung.

Durchschnittsalter in der DG fiir die Jahre 2000 bis 2060

DG gesamt 39,26 41,41 43,44 45,13 46,76 47,43 47,34

Durchschnittsalter in der DG von 2000 bis 2060
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2011 / Bearbeitung: WSR.
Bevolkerungszahlen: 2000-2009 ; Bevolkerungsperspektiven: 2010-2061

Nach dieser allgemeinen Darstellung der Bevolkerungszahlen und -prognosen fiir die DG ist es
nun Zeit, sich auf die Zielgruppe der Senioren zu konzentrieren und deren Entwicklung genauer
zu erfassen.

Die folgende Grafik zeigt, wie der Anteil der Einwohner ab 50 Jahre an der Gesamtbevélkerung
im zeitlichen Verhaltnis allmahlich ansteigt. 2061 wird die DG laut der Bevdlkerungsprognosen
zu 47,93% aus Menschen Uber 50 Jahre bestehen. Im Jahr 2000 lag dieser Wert bei nur 33,04%.
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Verteilung der Altersgruppen von 2000 bis 2061
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Daraus resultiert eine allmahliche Verschiebung der Alterstruktur. Die Zahl der Einwohner von 0
bis 49 Jahren weist ab 2008 einen regelmaligen Riickgang auf, danach steigt sie wieder leicht
an. Dagegen wachst die Altersgruppe der Einwohner ab 50 Jahre bis 2050 unaufhdrlich und in
bedeutsamer Weise.

Entwicklung der verschiedenen Altersgruppen bis 2061 nach Geschlecht
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2011 / Bearbeitung: WSR
Bevolkerungszahlen: 2000-2010 ; Bevolkerungsperspektiven: 2011-2061

Die folgende Grafik, in der die verschiedenen Altersgruppen detaillierter aufgeschlisselt
werden, zeigt einen deutlichen Zuwachs der Altersgruppen der 50- bis 75-Jahrigen und vor
allem der Uber 75-Jahrigen, wahrend die Altersgruppen der 0 bis 25 und der 26- bis 49-Jahrigen
eine fast unaufhorlich riickgangige Tendenz aufweisen. Die Gruppe zwischen 50 und 75 Jahren
erreicht 2028 mit einer Anzahl von 28.804 Einwohnern ihren Hohepunkt. Fir die letzte Gruppe
wird dies 2050 mit einer Einwohnerzahl von 13.042 der (iber 75-Jahrigen der Fall sein.

Entwicklung der verschiedenen Altersgruppen bis 2061
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2011 / Bearbeitung: WSR
Bevolkerungszahlen: 2000-2010 ; Bevolkerungsperspektiven: 2011-2061
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Am 1. Januar 2010 zahlte die DG 75.222 Einwohner, die sich bevolkerungsmalig wie folgt
aufteilten:

30,27% 0- bis 25-Jahrige,

32,53% 26- bis 49-Jahrige,

29,8% 50- bis 75-Jahrige und

7,4% Uber 75-Jahrige.

Die folgenden Grafiken verdeutlichen die Entwicklung der vier Altersgruppen von 2000 bis 2061
genauer. Nochmals ist deutlich zu erkennen, dass die Altersgruppe der Gber 75-Jahrigen die am
starksten steigende Tendenz aufweist, wahrend der Anteil der Bevolkerung zwischen 0 und 25
Jahren im Verlaufe der Zeit, und dies mindestens bis 2052, immer geringer wird. Laut dieser
Prognosen wird 2061 die Zahl der Einwohner in der DG bei 82.856 liegen, so dass sich die o.g.
Altersgruppenstruktur wie folgt prasentiert wird:

24,66% 0- bis 25-Jahrige,

27,4% 26- bis 49-Jahrige,

32,74% 50- bis 75-Jahrige und

15,2% Uber 75-Jahrige.
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Flr die beiden Altersgruppen, die uns im Rahmen dieser Studie besonders interessieren, d.h.
die 50- bis 75- sowie die liber 75-Jahrigen, ist es sinnvoll, diese noch einmal in untergeordnete
Altersklassen aufzuteilen. Da die Gruppe der Senioren aus sehr heterogenen “Seniorentypen”
besteht, bedarf es einer genaueren Analyse der Entwicklung kleinerer Altersgruppen.

Aufteilung der Entwicklung der Altersgruppe 50-75
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Die Altersgruppe zwischen 50 und 75 Jahren wird ihren Zenit zwischen 2018 und 2039
erreichen, bevor wieder ein Rlickgang zu erwarten ist. Im Zeitraum bis 2040-2045 weist sie eine
schwankende Entwicklung auf. Zwischen 2050 und 2060 ist dann wieder eine riickgangige
Tendenz bei der Gruppe der 55- bis 59-Jahrigen und der 60- bis 64-Jahrigen zu beobachten,
wahrend die Altersgruppe der 65- bis 69-Jahrigen sowie der 70- bis 75-Jahrigen einen erneuten
Anstieg verzeichnet und diejenige der 50- bis 54-Jahrigen weiter schwankt.

Aufteilung der Entwicklung der Altersgruppe 75+
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Im Allgemeinen lasst sich feststellen, dass alle Untergruppen in der Kategorie der +75-Jahrigen
fast unaufhorlich steigen. Erst zwischen 2044 und 2054 ist dann wieder die Tendenz zu

[

beobachten, dass bei den drei “jingeren” Altersgruppen aus unterschiedlichen Griinden ein

rickgangiger Verlauf eintritt.

In der Zusammenfassung lasst sich festhalten, dass die Personengruppe ab 50 Jahre immer
starker wachst und demnach in allen gesellschaftlichen Bereichen rasant an Bedeutung
gewinnen wird. Ein kurzer Blick auf die folgenden, in einer Grafik festgehaltenen

Bevolkerungsprognosen geniigt, um diese Entwicklung zu bestatigen.

Uber 50-
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2011 / Bearbeitung: WSR
Bevolkerungszahlen: 2000-2010 ; Bevolkerungsperspektiven: 2011-2061
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3.2 Ermittlung des Marktpotenzials der Senioren

Um die moglichen Auswirkungen der Vergreisung der Bevolkerung auf die Wirtschaft
einschatzen zu kdnnen, gilt es zunachst einmal, die Kaufkraft der immer zahlreicher werdenden
Senioren zu ermitteln. Wichtig ist nicht nur die Frage, um welche GroBenordnung es sich
handelt, sondern auch wie viel Geld sie bereit bzw. in der Lage sind, fir bestimmte Produkte
und Dienstleistungen auszugeben. Besonders interessant ist es auch, ihr Einkaufsverhalten zu
analysieren. Auf diese Weise kdonnen die von den Senioren bereits bevorzugten Sektoren
starker gefordert werden und die bisher weniger bericksichtigten Branchen versuchen, sich an
die neue Nachfrage anzupassen und so ebenfalls von der Seniorenwirtschaft zu profitieren.

Wirtschaftliche Faktoren und die Konsumausgaben sind demographisch bedingt. Das heif3t aber
nicht, dass die Zusammensetzung der gekauften Giter ausschlielllich vom Alter der
Konsumenten beeinflusst wird. Auch GréBe und Einkommen der Haushalte sowie die
Wertvorstellungen und Praferenzen der Bezugspersonen des Haushalts wirken sich in ganz
wesentlicher Weise auf das Konsumverhalten aus. Die Gesamtheit dieser verschiedenen, sich
gegenseitig beeinflussenden Faktoren zeichnet ein Bild vom Konsumverhalten des
Verbrauchers. Deutsche Wissenschaftler haben diese Faktoren wie folgt untergliedert:

- Die harten Faktoren sind objektive und wissenschaftlich verifizierbare Komponenten
wie demographischer Wandel und Sparverhalten. Die harten Faktoren fiihren
hauptsachlich zu “intersektoralen Verschiebungen“ (Verschiebungen zwischen den
Sektoren), und bestimmen, wer in einem oder einem anderen Sektor Geld ausgibt, und
wie viel ausgegeben wird.

- Die weichen Faktoren sind subjektive Kriterien wie die Werte und Praferenzen der
Kunden. Die weichen Faktoren fihren zu “intrasektoralen Verschiebungen”
(Konsumveranderungen innerhalb eines Sektors) und bestimmen, wie und welche Giter
Verbraucher innerhalb eines Sektors kaufen.™

Die weichen Faktoren werden im nachsten Kapitel — 4.1. Das Konsumverhalten der Senioren —
behandelt. Die harten Faktoren, die hier analysiert und zur Ermittlung des Marktpotenzials zu
Grunde gelegt wurden, sind das Einkommen, das die Erhebung der Kaufkraft erlaubt, sowie die
Haushaltzusammensetzung, mit der die Verteilung der Ausgaben auch erklart werden kann.

3.2.1 Die Haushaltzusammensetzung

Die Haushaltzusammensetzung zeigt derzeit ebenfalls eine strukturelle Verschiebung, und zwar
eine Zunahme der kleineren Haushalte (d. h. der Ein- und Zweipersonenhaushalte). Dies ist zum
Teil auch eine Folge des demographischen Wandels, da dltere Menschen meistens alleine oder
zu zweit leben. In derselben Weise steigt auch das Durchschnittsalter der Bezugspersonen in

YWirtschaftsmotor Alter, a.a.0., S. 109.
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diesen vielen kleinen Haushalten, was Auswirkungen auf das Konsumverhalten des Haushalts
hat.

Die DG zeigte flir 2008 folgende Haushaltzusammensetzung:

12.000
10.000 58779804 m 1 Person
B 2 Personen
8.000 - M 3 Personen
M 4 Personen
6.000 - M 5 Personen
4.548 4.604 M 6 Personen
4.000 -~ 7 Personen
l 8 Personen und mehr
2.000 - i Kollektivhaushalte
89 45 33
0 -

Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR

Eine deutliche Mehrheit der Haushalte besteht aus einer einzelnen Person (9.877) oder aus
zwei Personen (9.804), und die Entwicklung dieser Haushaltsstruktur setzt sich in dieser
Richtung immer weiter fort, wie aus der folgenden Grafik hervorgeht.

DurchschnittsgroBe der Haushalte in der DG von 1991 bis
2008
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR



32 Prospektive Analyse fiir die Seniorenwirtschaft in der DG

Gleichzeitig steigt die Anzahl der Gesamthaushalte unaufhorlich an. Die neue Haushaltstruktur
in der DG besteht also aus immer mehr, dann jedoch immer kleineren Haushalten bei zugleich
steigendem Durchschnittsalter der Bezugsperson. Dies ist fir den weiteren Verlauf unserer
Analyse nicht ohne Bedeutung.

Anzahl der Privathaushalte in der DG von 1991 bis 2008
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR

3.2.2 Das Einkommen

Der zweite, zur Ermittlung der Kaufkraft und so des Marktpotenzials der Senioren zu
beriicksichtigende Faktor stellt natiirlich das Einkommen der Zielgruppe dar. Als Referenz gilt
hier das durchschnittliche (= mittlere) Aquivalenzgesamtnettoeinkommen pro Einwohner®.
Da zum Einkommen in der Deutschsprachigen Gemeinschaft keine nach Altersgruppen
gestaffelten Statistiken zur Verfligung standen, wurden fir die Berechnung der Kaufkraft die
Zahlen von ganz Belgien herangezogen. Es wurde also zwangslaufig vorausgesetzt, dass die

 Das mittlere Einkommen pro Einwohner ist der Quotient aus dem versteuerbaren Nettoeinkommen der
jeweiligen Region und dem Durchschnittswert der Einwohnerzahl zwischen dem 1. Januar und dem 31. Dezember.
Anders ausgedriickt beinhaltet dieser Wert das durchschnittliche Einkommen in einer Region bezogen auf die
Gesamteinwohnerzahl. (Arbeitsmarktbeobachtungsstelle Ostbelgien (ABEO): Sammelmappe, Kap. 8, S. 8-ii). Das
Aquivalenzeinkommen dient der besseren Vergleichbarkeit von Einkommen in Haushalten und Wohnformen
unterschiedlicher GroRRe. Das Einkommen kann die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit nicht direkt ausdriicken, da in
groBeren Haushalten Einspareffekte auftreten, z. B. durch die gemeinsame Nutzung von Wohnraum oder von
Haushaltsgeraten. Das Aquivalenzeinkommen trigt diesen Skaleneffekten Rechnung, indem es die einzelnen
Mitglieder des Haushalts oder der Wohnformen gewichtet. Der erste Erwachsene geht mit dem Wert 1, Kinder
unter 14 Jahren mit dem Wert 0,3 und weitere Personen Uber 14 Jahren mit dem Wert 0,5 ein. Ein Ehepaar mit 2
Kindern unter 14 hitte bei einem verfiigbaren Einkommen von 4.500 Euro monatlich ein Aquivalenzeinkommen
von 2.142,86 Euro — 4.500/(1,0+0,5+0,6). Ein Alleinstehender mit einem Einkommen von 2.142,86 Euro wirde
hinsichtlich der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit als diesem Haushalt gleichwertig eingestuft. (Statistisches
Bundesamt Deutschland).



Prospektive Analyse fiir die Seniorenwirtschaft in der DG 33

Einkommenssituation und so die Kaufkraft der Senioren auf nationaler Ebene diejenigen der
Senioren in der DG widerspiegeln.

Durchschnittliches Aquivalenzgesamtnettoeinkommen in Belgien pro Person und pro Jahr in
Euro — nach Altersklasse (2008)

50 bis 64 65 Jahreund 75 Jahre und
Gesamt

Jahre ilter *° ilter
19.979 21.669 15.675 14.764
100% 108,46% 78,46% 73,90%

Quelle: Eurostat, 2010

Laut dieser Statistiken verfligt jeder Belgier liber ein durchschnittliches Einkommen von 19.979
€ pro Jahr. Die Gruppe der 50- bis 64-Jahrigen verfligt mit 21.669 € pro Jahr (ber ein
Einkommen, das 8,46% liber dem nationalen Durchschnittswert liegt. Dagegen betradgt das
Jahreseinkommen der Einwohner Belgiens insgesamt ab 65 Jahren und ab 75 Jahren im Schnitt
15.675 € bzw. 14.764 €, d.h. 21,54% bzw. 26,1% weniger als der Durchschnitt fir alle
Altersklassen.

Das monatliche Einkommen wiirde sich in der Darstellung dann wie folgt prasentieren:

50 bis 64 65 Jahreund 75 Jahre und

Gesamt . .
Jahre alter alter

1.664,9 1.805,7 1.306,2 1.230,3

Der FOD Wirtschaft, K.M.U., Mittelstand und Energie17 kommt fir das mittlere Einkommen der
Belgier im Jahr 2008 zu anderen Zahlen. Der Grund dafiir liegt darin, dass diese
Einkommenserhebungen auf andere Weise berechnet werden, und zwar auf der Grundlage der
“Enquéte sur le budget des ménages”, also einer reprasentativen Stichprobe in belgischen
Haushalten. Laut dieser Quelle betrdgt das mittlere Einkommen jedes belgischen Einwohners
pro Jahr nicht 19.979 € sondern 16.184 €. Nach Altersklassen eingeteilte Statistiken sind nicht
verflgbar.

Aufgrund dieser unterschiedlichen und nur unzulanglich miteinander vergleichbaren Werte
erweist sich die Zuhilfenahme unserer Umfrage unter den Senioren der DG hier als besonders
angebracht, um sich eine konkretere Vorstellung der Einkommenssituation der dlteren DG-
Blrger machen zu kénnen. Laut der dabei gewonnenen Ergebnisse verfligen die meisten
Haushalte der befragten Personen (24,9%) Gber ein Einkommen, das zwischen 1.000 und 1.500

18 5 existiert bei Eurostat eine Kategorie “65-74 Jahre”, die hier relevanter ware, deren Werte zurzeit aber nicht
vorliegen.
v http://statbel.fgov.be
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Euro (Netto-Betrag) im Monat liegt. Besonders interessant ist es, das Einkommen der Befragten
mit ihrer Tatigkeit zu verknipfen. So zeigt sich deutlich, dass die meisten Senioren im
Ruhestand Uber Einkiinfte zwischen 1.000 und 1.500 Euro im Monat verfiigen, wahrend die
hoéheren Einkommensstufen eher von den Senioren, die noch erwerbstatig sind — d.h. die
jingeren —, besetzt werden. Diese Ergebnisse sind eine ziemlich exakte Widerspiegelung der
oben stehenden Statistiken. Ausfiihrlichere Ergebnisse und weiteres Zahlenmaterial zum
Einkommen und zur Mindest- und Mittelrente sind in Kapitel 6 zu finden.
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4. Ermittlung des theoretischen Angebots

Um das theoretische Angebot von seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen
ermitteln zu koénnen, bedarf es zunachst einmal einer genaueren Analyse des
Konsumverhaltens der Senioren. Dabei sollte die Frage im Vordergrund stehen, welche
Produkte Senioren am meisten und am liebsten kaufen und wie viel Geld sie bereit und/oder in
der Lage sind, daflir auszugeben. Auf dieser Grundlage kdnnen dann die entsprechenden
Produkte und Dienstleistungen, die auf dem Seniorenmarkt ein realistisches Entwicklungs- und
Rentabilitatspotenzial haben, aufgelistet werden.

4.1 Das Konsumverhalten der Senioren

Eine genaue Untersuchung des Konsumverhaltens der Senioren spielt deshalb eine wichtige
Rolle, weil sich dabei ihre Gewohnheiten, Wiinsche und Praferenzen offenbaren und man sich
so eine genauere Vorstellung davon verschaffen kann, welche Art von Produkten und
Dienstleistungen es zu férdern und zu entwickeln gilt. Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht
der Ausgaben (Durchschnittsangaben in Euro), die im Jahr 2008 fir die verschiedenen
Guterkategorien getéatigt worden sind*®.

2008 Verteilung nach Altersklasse ggrgggg:'ﬁizu;r%a‘?:r?r
. 60-
Kode Kategorie Belgien 5059t-)IS ‘]auhr?c?e
Jahrige Alter
0 | GESAMTKONSUM 14.003 | 15.209| 17.108
1 |NAHRUNGSMITTEL, GETRANKE UND TABAK | 2.187| 2.476| 2.845
2 | BEKLEIDUNG UND SCHUHE 609 632 494
3 |HAUPT- ODER ZWEITWOHNSITZ 3.425| 3.743| 4.601
4 | MOBEL UND HAUSHALTSGERATE 863 942 | 1.072
5 | GESUNDHEITSAUSGABEN 665 668| 1.084
6 | TRANSPORT UND TELEKOMMUNIKATION 2.298| 2.328| 2.270
7 | KULTUR, FREIZEIT UND BILDUNG 1131 1.321| 1.062
8 | ANDERE GUTER UND DIENSTE 2.826| 3.098| 3.680

Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR

Die Zahlen des Gesamtkonsums zeigen, dass die Gruppe der jungen Senioren (von 50 bis 59) im
Allgemeinen etwas mehr als der nationale Durchschnitt (+9%) fir Konsumgiter und
Dienstleistungen aufwendet, wahrend die Ausgaben der dlteren Senioren meistens sehr viel
hoéher als der belgische Durchschnitt liegen (+22%). Die 50- bis 59-jahrigen Senioren geben in

' Diese Statistiken sind nur auf nationaler Ebene verfligbar. Das Konsumverhalten der Senioren in ganz Belgien
wird daher als Grundlage fiir das Konsumverhalten der Senioren in der DG genommen.
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fast allen Giterkategorien und bis zu 17% mehr fir Kultur, Freizeit und Bildung als der
Durchschnitt aus. Lediglich fir die Aufwendungen im Gesundheitsbereich liegen die
Mehrausgaben im Schnitt bei 0,5% sowie fur Transport und Telekommunikation lediglich nur
1% Uber dem belgischen Durchschnitt. Die Senioren ab 60 hingegen geben in fast allen
Guterkategorien viel mehr Geld als der nationale Durchschnitt aus, wie zum Beispiel bis zu 34%
mehr fir Wohnen. Es erstaunt auch nicht, dass ihre Gesundheitsausgaben sogar um 63% lber
denjenigen der lbrigen Altersgruppen Belgiens liegen. Im Gegensatz zu den jlingeren Senioren
geben sie in manchen Guterkategorien etwas weniger aus als der belgische Durchschnitt, wie
zum Beispiel fir Transport und Telekommunikation (-1%), fiir Kultur, Freizeit und Bildung (-6%)
und fir Bekleidung und Schuhe (-19%). In der folgenden Grafik wird der Unterschied zwischen
den Ausgaben der zwei Altersgruppen und denen des belgischen Durchschnitts gut sichtbar. Die
Codes der verschiedenen Guterkategorien entsprechen denen der obigen Tabelle.

Durchschnittsausgaben in Belgien (2008)

€ pro Jahr
5.000

4.500

4.000
3.500

3.000
2.500

M Belgier

2.000

MW 50- bis 59-Jdhrige

1.500
1.000
500

i 60-Jahrige und alter

Giterkategorien

Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR

Die acht folgenden Grafiken vermitteln eine genauere Vorstellung hinsichtlich der Verteilung
der Ausgaben der Altersgruppen. Sie zeigen jeweils, ob die 50- bis 59-jahrigen Belgier und die
Belgier ab 60 mehr oder weniger als der nationale Durchschnitt fiir bestimmte Produkte und
Dienstleistungen ausgeben.
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Kategorie 1: Nahrungsmittel, Getranke und Tabak

€ pro Jahr 2500

2.000

1.500

1.000 M Belgier

500 B 50- bis 59-Jahrige

W 60-Jahrige und élter

Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR

Flir die Kategorie Nahrungsmittel und Getrdanke bestatigt sich die allgemeine Tendenz, und
zwar, dass die jungen Senioren etwas und die alteren Senioren viel mehr als der belgische
Durchschnitt ausgeben. Beim Tabakkonsum zeigt sich hingegen ein anderes Bild. So sind die
Ausgaben in diesem Bereich bei den jungen Senioren etwas liberdurchschnittlich und die der
dlteren Senioren etwas unterdurchschnittlich.

Kategorie 2: Bekleidung und Schuhe
€proJahr goo
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400 -

M Belgier
300 -

B 50- bis 59-Jahrige

i 60-Jahrige und alter
200 -

100 -

BEKLEIDUNG SCHUHE (inkl. STIEFEL)

Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR
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Die Ausgaben flr Bekleidung und Schuhe sinken hingegen eher mit dem Alter. Zwar gibt die
Gruppe der 50- bis 59-Jahrigen im Schnitt 4% mehr, die Gruppe der Uber 60-Jahrigen jedoch
weniger (19%) fir diese Produkte aus.

€ pro Jahr Kategorie 3: Haupt- und Zweitwohnsitz
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M Belgier
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1.000 i 60-Jahrige und alter

500 -

BRUTTOMIETE HEIZUNG, BELEUCHTUNG
UND WASSER

Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR

Die allgemeine Tendenz tritt wieder in der Kategorie Wohnen hervor. Fiir Heizung, Strom und
Wasser liegen die Ausgaben der Personen ab 60 sogar um 45% hoher als diejenigen des
nationalen Durchschnitts.

Kategorie 4: Mobel und Haushaltsgerate
€ pro Jahr 450
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR
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In der Kategorie Mobel und Haushaltsgerate weichen die Zahlen gelegentlich von der Regel ab.
Dies ist bei Mobeln und festem Zubehor sowie bei Geschirr und Haushaltsbedarf der Fall. In
diesen Kategorien geben die 50- bis 59-Jahrigen etwas mehr und die ab 60-Jahrigen etwas
weniger als der Durchschnitt aus. Die Ubrigen Giterkategorien folgen der allgemeinen Tendenz.
Fiir den Haushaltsunterhalt geben die jingeren Senioren nur 0,48%, die alteren Senioren bis zu
55% mehr als der Durchschnitt aus.

€proJahr Kategorie 5: Gesundheitsausgaben

500
400

300 ——
200 - M Belgier

100 - B 50- bis 59-Jahrige
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i 60-Jahrige und alter
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MEDIZINISCHER UND
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KRANKENHAUSER UND
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Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR

Die grofRten Gesundheitsaufwendungen gehen auf das Konto der Gruppe ab 60 Jahren (+63%
im Schnitt). Die jungen Senioren geben fiir pharmazeutische Produkte sowie fiir den
medizinischen und paramedizinischen Sektor etwas mehr, fiir Heilgerdte sowie fir
Krankenhauser hingegen etwas weniger aus als der Durchschnitt.
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Kategorie 6: Transport und Telekommunikation

€ pro Jahr
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Die angegebenen Werte im Bereich Transport und Telekommunikation bleiben fir die
verschiedenen Altersgruppen auf relativ gleichem Niveau. Neufahrzeuge werden von den
dlteren Senioren am haufigsten gekauft, im Gegensatz zu den Transportdiensten, fiir die am
wenigsten Geld aufgewendet wird. Die Ausgaben fiir die Benutzung von Fahrzeugen sind bei
der Altersgruppe der 50- bis 59-Jahrigen am hochsten.

Kategorie 7: Kultur, Freizeit und Bildung
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Die Ausgaben fur Kultur, Freizeit und Bildung liegen in erster Linie bei der Altersgruppe der 50-
bis 59-Jahrigen am hdochsten. Besonders aufféllig ist hier, dass die dlteren Senioren deutlich
weniger Geld flr solche Gliter ausgeben, als die lbrigen Altersklassen. Fiir Bildung geben sie
zum Beispiel im Schnitt nur 2 Euro pro Jahr aus, das sind knapp 98% weniger als bei den jungen
Senioren und dem nationalen Durchschnitt. Nur in der Kategorie Presse, Buchhandel und
Papierwaren libersteigen die Ausgaben diejenigen der anderen Altersgruppen.

Kategorie 8: Andere Giiter und Dienste

€prolJahr 1.200

1.000

800

600

400

H Belgier

200 m 50- bis 59-Jihrige

0 m 60-Jahrige und

alter

KORPERPFLEGE

AUSGABEN IM
GASTRONOMISCHEN...
FINANZDIENST UND
VERSICHERUNGEN

ANDERE DIENSTE

PERSONLICHE ARTIKEL
TOURISTISCHE REISEN

Quelle: Féderales Planbiiro, FOD Wirtschaft, KMU, Mittelstand und Energie, 2009 / Bearbeitung: WSR

In der letzten Kategorie sind die Zahlen sehr heterogen. Die Ausgaben fiir Kérperpflege, den
Bereich Gastronomie, touristische Reisen sowie Finanzdienste und Versicherungen folgen auf
unterschiedliche Weise dem allgemeinen Trend. Die jungen Senioren geben fiir Finanzdienste
und Versicherungen mit 28% uberdurchschnittlich viel Geld aus. Fir die dlteren Senioren ist
dies bei Korperpflege (+25%), Gastronomie (+33%), Reisen (+37%) sowie ebenfalls bei
Finanzdiensten und Versicherungen (+38%) der Fall. Fiir personliche Artikel liegen ihre
Ausgaben hingegen etwas unter dem Durchschnitt (-23%), wahrend diejenigen der 50- bis 59-
Jahrigen etwas dartber liegen (+11%) sind.

Es lasst sich zusammenfassend also festhalten, dass die jlingeren Senioren im Schnitt etwas
mehr und die alteren Senioren im Schnitt viel mehr ausgeben, als die anderen Altersgruppen
Belgiens. Die obige Analyse hat gezeigt, dass die 50- bis 59-Jahrigen am meisten Geld fir
folgende Produkte und Dienste ausgeben:

- Nahrungsmittel und Getranke

- Bekleidung

- verschiedene Ausgaben im Bereich Wohnen
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- verschiedene Haushaltsausgaben
- Mobel

- Benutzung von Fahrzeugen

- Kultur, Sport und Bildung

- touristische Reisen

- Finanzdienste und Versicherungen

Dagegen zeigen sich bei den Senioren ab 60 Jahre folgende Praferenzen:
- Nahrungsmittel und Getranke
- verschiedene Ausgaben im Bereich Wohnen
- verschiedene Haushaltsausgaben
- Gesundheitsprodukte, -gerdte und -dienstleistungen
- Neufahrzeuge
- Korperpflege
- Gastronomie
- touristische Reisen
- Finanzdienste und Versicherungen

Im Schnitt werden von den jlingeren Senioren Heilgerdte und Fahrzeuge am wenigsten gekauft,
die dlteren Senioren hingegen investieren in Bekleidung, Md&bel, Transportdienste sowie Kultur,
Sport und Bildung am wenigsten Geld.

4.2 Das theoretische Angebot

Der Anstieg der Gruppe der Senioren mit einem eigenen Konsumverhalten und eigenen
Winschen, Praferenzen und Anspriichen hat eine neue Nachfrage zur Folge, was wiederum
eine veranderte Handlungsstrategie auf Seiten der Unternehmen erforderlich macht. Sie
mussen namlich ihre Produkte und Dienstleistungen an die neue demographische Realitdt und
die daraus entstehende Nachfrage nach seniorengerechten Angeboten anpassen. Vorliegendes
Kapitel beschreibt das theoretische Angebot an (neuen) seniorengerechten Produkten und
Dienstleistungen, die den Wiinschen und Bediirfnissen der neuen Senioren entsprechen. Diese
Auflistung des theoretischen Angebots basiert auf Studien und Best-Practice-Beispielen aus
anderen Regionen oder Landern. Der erste Schritt bestand darin, die unterschiedlichen
seniorengerechten Angebote, die in der Sekundarliteratur zu finden sind, zu katalogisieren,
ohne ihren realen Bezug zur Situation in der DG zu prifen. Dies soll erst spater anhand der
Ermittlung des in der DG bereits vorhandenen Angebots und der Machbarkeitsstudie
untersucht werden.

4.2.1 Produkte

Senioren legen auf einige Produktmerkmale besonderen Wert. Die wichtigsten Eigenschaften
solcher Produkte wie Nahrungsmittel und Haushaltsartikel sind vor allem das einfache Offnen
und Bedienen sowie eine gute Lesbarkeit der Verpackung (z.B. dank einer groBen und farblich
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sich abhebenden Schrift). Die Senioren betonen auch haufig, dass sie aufgrund der eher
geringeren Grolle ihres Haushalts (meistens eine oder zwei Personen) kleinere Verpackungen
mit kleineren Portionen bevorzugen, die aber deshalb nicht teurer sein sollten. Bei Produkten
wie Haushalts- oder Alltagsgerdten legen Senioren besonders groBen Wert auf eine
unkomplizierte und altersgerechte Handhabbarkeit und Bedienung (z.B. leicht im Gewicht und
mit grofRen Handgriffen und Tasten), eine gute Lesbarkeit der Gebrauchsanweisung sowie eine
einfache Reinigung und eine gute Standfestigkeit. Genauso wichtig ist es, dass das Gerat sicher
und langlebig sein muss.

Seniorengerechte Produkte werden allzu haufig noch als Luxusprodukte angesehen, was ihren
Preis entsprechend steigert. Die Senioren mdchten aber Produkte kaufen kénnen, die ihren
Wiinschen und Bediirfnissen entsprechen, ohne dass sie dafiir einen oft ungerechtfertigt hohen
Betrag zahlen miissen.

Eine heutzutage bei den Senioren besonders beliebte und immer verbreiterte Moglichkeit
besteht darin, die Produkte vor dem Kauf zu testen. Da Senioren oft eher eine grolRe
Markentreue an den Tag legen, neuen Waren gegeniber kritischer und daher nicht so leicht zu
Uberzeugen sind, verschaffen sie sich durch dieses Angebot eine gewisse Sicherheit und lassen
sich eher von einem Produkt Gberzeugen. Diese Alternative fiihrt auch dazu, dass Senioren auch
schon mal eher von ihren Gewohnheiten abriicken und sich fiir neue Produkte entscheiden, die
sie vielleicht, gdbe es die Moglichkeit des vorherigen Ausprobierens nicht, nie gekauft hatten.

Produkte, die seniorengerecht sind oder so angepasst werden konnen, dass sie
seniorengerecht(er) werden, lassen sich in verschiedene Kategorien aufteilen. Dabei ist zu
beachten, dass sich die einzelnen Kategorien manchmal Gberschneiden, so dass einige Produkte
mehreren Kategorien zugeordnet werden kénnen. In folgender Ubersicht sind mogliche
seniorengerechte Produkte aufgelistet, ohne zu berlicksichtigen, ob es sich dabei um innovative
Neuerungen handelt oder ob sie schon zum Alltag gehoren. Diese Frage wird, auf die DG
bezogen, ndaher untersucht.

a) Transport

In dieser Kategorie steht in erster Linie das Auto im Vordergrund. In Belgien werden fast 50%
der Neuwagen von Senioren gekauft. Kann man deshalb aber schon von einem Bedarf an
speziellen Seniorenfahrzeugen reden? Bei der Wahl eines PKW stellen altere Fahrer
insbesondere hohe Anforderungen an Komfort, Sicherheit und Bedienungskomfort. Dazu
gehoren zum Beispiel:

- erhohte Sitze, die das Ein- und Austeigen erleichtern,

- eine grolRe Fahrgastzelle, die eine gute Bewegungsfreiheit erlaubt,

- eine angemessene Kofferraumhohe fir Personen, die beim Heben Schwierigkeiten

haben,
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- eine gute Rundumsicht sowie Rundumverglasung, die die Orientierung beim Fahren
erleichtern und unnotige Kopfdrehungen vermeiden,

- groRe, lesbare und tibersichtliche Knépfe und Displays,

- neue Computertechniken, die die Bedienung des Fahrzeugs erleichtern, ohne
kompliziert zu sein, wie z.B. Einparkhilfen.

Diese Kriterien lassen sich aber nicht nur als seniorengerecht, sondern auch als
“familiengerecht” klassifizieren. Bei der Herstellung so genannter Familienwagen werden
solche Aspekte wie erhohte Sitze fiir das Anschnallen der Kinder und eine angemessene
Kofferraumhohe und -groRRe fiir das eventuelle Verstauen von Kinderwagen namlich ebenfalls
berilicksichtigt. Nach Ansicht von Experten gibt es also keinen besonderen Bedarf an
angepassten Seniorenautos. Manche Familienautos, die als besonders benutzerfreundlich
gelten, sind auch fiir Senioren meist gut geeignetlg. Aber je bequemer und einfacher ein Wagen
ausgestattet ist, desto ansprechender ist er auch fiir die dltere Generation.

b) Gesundheit

Die meisten seniorengerechten Produkte im Bereich des Gesundheitswesens sind Pflegemittel
oder -gerate. Dabei handelt es sich entweder um Heilmittel wie Medikamente bzw. die immer
beliebteren homoopathischen Mittel oder es sind Produkte fir die Koérper- und
Schonheitspflege wie Antifalten-Cremes, die derzeit sehr im Trend sind. Auch alle
medizinischen Geréte fallen unter diese Kategorie, vom Spannungsmesser bis zum Sportgerat,
ganz abgesehen von den verschiedenen duBerst beliebten Apparaten, mit denen man angeblich
sein Korpergewicht reduzieren kann. Gemeinsam ist all diesen Produkten, dass sie die Erhaltung
von Gesundheit, Schonheit und Jugend fordern, und dies besonders bei dlteren Kunden.

Daneben bilden auch einige bekannte Nahrungsmittel einen lukrativen Markt. Dies gilt
besonders fiir bestimmte Milchprodukte, die die Verdauung fordern, den Cholesterinwert
senken sollen oder die besonders viel Calcium enthalten, das der Starkung der Knochen dient.
Ebenfalls eine sehr grofe Nachfrage zeigen derzeit — und dies in allen Altersstufen — samtliche
“Light-Produkte”, die eine fettarme und daher gestindere Erndahrung versprechen.

Wie bereits erwahnt, stellt der Bereich der Gesundheit in der Seniorenwirtschaft einen sehr
wichtigen Markt dar. Senioren geben fiir Gesundheit und Kérperpflege viel Geld aus, und diese
Tendenz steigt unaufhorlich mit dem Alter. Anderseits sind im Bereich der Gesundheit die
Bedirfnisse dlterer Menschen am besten erschlossen und ist das Angebot an
seniorengerechten Produkten bereits sehr breit geféchert.

19 Vgl. Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 180f.
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c) Freizeit

Eines der kennzeichnenden Merkmale von Senioren ist die ihnen zur Verfligung stehende
Freizeit. Altere Menschen haben namlich das Privileg, besonders viel Zeit fiir sich selbst
genieBen und diese nach eigenem Gutdinken einteilen zu kdnnen. Dies gilt vor allem fir
Rentner, aber nicht unbedingt fir die jlingeren Senioren, die noch im Erwerbsleben stehen.
Freizeit ist dennoch ein Aspekt, der zahlreiche Senioren betrifft und stellt daher einen
interessanten Impuls flr seniorengerechte Angebote dar. Im Bereich Freizeit findet man eher
seniorengerechte Dienstleistungen als Produkte. Es lassen sich folgende potenzielle Produkte
nennen:

Reisen und alle moglichen Formen der Urlaubsgestaltung sind bei Senioren sehr beliebt. Vor
allem die so genannten Pauschalreisen werden von alteren Urlaubern gerne in Anspruch
genommen. Meistens sind solche Angebote aber noch zu liickenhaft, zumindest in Bezug auf
ihre "Senioreneignung”. Das Konzept der barrierefreien Hotels, am Beispiel der "50plus-
Hotels“*°, deren Anzahl sich in Deutschland schon auf 65 beliuft, hat sich als sehr erfolgreich
erwiesen. Diese Senioren-Hotels sind fiir "erfahrene Reisende“*! in jeder Hinsicht geeignet und
richten sich an alle Senioren, unabhangig von Alter, Gesundheitszustand, eventuellen
korperlichen Beeintrachtigungen oder dem Wunsch nach einem ruhigen oder eher aktiven
Urlaub. Wichtige Merkmale, die von den Senioren an solchen Hotels geschatzt werden, sind
seniorengerechte Einrichtungen, wie zum Beispiel ein rutschsicherer und ebenerdiger Boden,
einfach zu bedienende Telefone, Fernbedienungen, Videokommunikationssysteme, usw. Immer
hdufiger bieten diese Hotels auch "Gesundheitsreisen” an. Solche Angebote setzen alle
Erwartungen und Anforderungen um, die dltere Menschen an einen ihren Winschen und
Bedirfnissen angepassten und vor allem sorglosen Urlaub stellen. Dazu gehdren auch
Angebote wie eine gesunde Erndhrung und seniorengerechte Geradte und Einrichtungen im
Zimmer (z.B. angemessene Bettenhdhe, einfach zu bedienende Wecker mit groRRen Zahlen), im
Badezimmer (z.B. gute Beleuchtung, groRes Bad mit rutschsicherem Boden) und im ganzen
Hotelbereich allgemein (z.B. viele Sitzmdglichkeiten). Ebenso wichtig sind bestimmte
Dienstleistungen wie eine medizinische Betreuung, verschiedene Sportangebote, die
altengerecht konzipiert sind und von Fachleuten medizinisch betreut werden, altengerechte
Ausflige und Aktivitdten, und sogar ein Abholservice von zu Hause oder am Flughafen®. In
derselben Hinsicht sind Aufenthalte in Wellness-Centern bei Senioren besonders beliebt, sofern
eine professionelle medizinische Betreuung und Beratung zur Verfligung gestellt wird. Die im
Trend liegenden "Themenreisen” werden ebenfalls besonders hdufig von Senioren genutzt.
Diese Angebote umfassen samtliche Aspekte von Gesundheitsreisen zzgl. bestimmter, an
Senioren gerichteter Aktivitaten wie Computer-, Internet- oder Sprachkurse, seniorengerechte
kulturelle Fihrungen, usw. Gemeinsam ist solchen Angeboten die Sorge um das

20 www.50plushotels.de

' Ebd
2 Vgl. Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 203 ff.
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Wohlempfinden der dlteren Urlauber. Ihnen allen gemeinsam ist, dass die Senioren ihre Freizeit
sorglos geniellen und sich so eine gewisse Jugendlichkeit erhalten kénnen.

Im Freizeitbereich umfassen auch Kultur und Unterhaltung zahlreiche seniorengerechte
Angebotsmoglichkeiten. So erweisen sich Bicher, Zeitungen und Zeitschriften, die sich
besonders an dltere Personen richten, als ein ertragfahiger Markt. Senioren-Zeitschriften und -
Zeitungen ermoglichen es é&lteren Leuten, sich alle fir sie potenziell interessanten
Informationen altersgerecht und umfassend anzueignen. Sie enthalten Werbung fir
seniorengerechte Produkte sowie Anzeigen flr seniorengerechte Veranstaltungen wie z.B.
Messen, Kurse, Ausfliige, usw., die speziell flir Senioren organisiert werden. Sie enthalten aber
auch Literatur und verschiedene Artikel, die seniorenrelevante Themen behandeln und so auch
schon einmal Hilfestellung oder Beratung bieten. Auf diese Weise erhalten Senioren durch
Erfahrungen Gleichaltriger oder aus dem Munde von Fachleuten wichtige Ratschldage oder die
Antwort auf manche, auf ihre Alterssituation bezogene Fragen, die sie einem Arzt oder
Verwandten nur ungern gestellt hatten. Solche Zeitschriften und Zeitungen sind daher nicht nur
unterhaltsam, sie konnen auch dazu beitragen, das Alltagsleben alterer Leute zu erleichtern. Sie
fordern und vereinfachen auBerdem die sozialen Kontakte und Aktivitaten zwischen den
"Junggebliebenen”, die kein einsames und isoliertes Leben fristen mochten. Solche Produkte
miuissen aber nicht nur inhaltlich, sondern auch in ihrer Form seniorengerecht sein. Dazu
gehdren ein angemessenes Format, eine leichte Handhabung, eine klare Gestaltung sowie eine
gute Lesbarkeit, u.a. dank einer groRen und lesbaren Schrift sowie groBer und kontrastreicher
Farbbilder.

In den Bereich Freizeit kénnen auch alle méglichen Sportartikel mit einbezogen werden, wie
zum Beispiel seniorengerechte Fahrrader, Sportschuhe oder Wanderausristung.

Die Freizeit bietet also zahlreiche Moglichkeiten, erfolgversprechende altengerechte Angebote
zu entwickeln. Da Altere im Schnitt immer lebensfreudiger und aktiver werden, ist dieser Sektor
flr die Seniorenwirtschaft unumganglich und eine Quelle immer zahlreicherer neuer und
innovativer seniorengerechter Angebote.

d) Alltagsleben und Komfort

Mit zunehmendem Alter spielt der Komfort im Alltagsleben eine immer wichtigere Rolle,
insbesondere deshalb, weil altere Menschen besonders viel Zeit zu Hause verbringen.
Verbesserungsmoglichkeiten sind in jedem Bereich des Alltagslebens denkbar und dienen dazu,
die Unabhéangigkeit dlterer Menschen im eigenen Zuhause so gut wie moglich zu verlangern
und moglichst bequem zu gestalten.

Fir den Komfort im Alltagsleben gilt es zunachst einmal eine benutzerfreundliche Gestaltung
der Produkte zu beachten. Altere Leute betonen oft, dass die Verpackungen zu schwierig zu
handhaben, zu 6ffnen oder zu lesen sind. Da sie oft alleine oder zu zweit leben, bevorzugen sie
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auch kleinere  Verpackungen mit  bedarfsgerechten Portionen. Bei  vielen
Gebrauchsgegenstanden und Haushaltsgeraten wird haufig auch bemaéngelt, dass diese zu
schwer, zu unpraktisch oder zu kompliziert in der Handhabung sind. Auf alle seniorengerechten
Produkte bezogen, sind folgende Kriterien zu beachten:

- kleine Verpackungen/Portionen (ohne héheren Preis)

- leichtes Offnen

- groRe, lesbare und farbkontrastierte Schrift

- klare und verstandliche Informationen zum Inhalt

- einfache Bedienungsanleitung

- sichere und einfache Bedienung und (Selbst-)Reinigung

- grofRe Tasten und Displays

- gute Handhabung

- geringes Gewicht

- gute Anpassbarkeit

Eine ganze Reihe von Produkten, Accessoires oder "Werkzeugen” konnen &lteren Menschen
das Alltagsleben erleichtern, und dies meist dank kleiner und einfacher Eigenschaften, die
jungeren Leuten manchmal belanglos erscheinen mogen. Zu solchen seniorengerechten
Alltagsprodukten gehdren zum Beispiel:

- benutzerfreundliche Korkenzieher, Flaschen- und Doseno6ffner

- benutzerfreundliche Kartoffelschaler

- benutzerfreundliche und "intelligente” Backofen, Spiil- und Waschmaschinen

- rutschfestes Tablett

- Greifarm oder -zange

- Knietisch

- Rickenkratzer

- KnopfschlieRBer

- Senioren-Hausschuhe

- Senioren-Schuhanzieher

- Senioren-Geldbérse

- Videolupe und TV-VergrolRerer

- Lesestab

- sprechende Uhr/vibrierender Wecker

- sprechende Etiketten

- sprechende Zeitungen/Zeitschriften/Bucher (z.B. auf CD aufgezeichnet)

- GielRarm fir die Gartenpflege

- Lastenroller
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Sprechende Etiketten Senioren-Schuhanzieher/Greifarm

Quelle: Ricability Quelle: Teleshopping

Neben der gesamten Palette an seniorengerechten Produkten entwickelt sich das Konzept
Universal Desigh im Moment besonders stark und schnell. Ob "Universal Design®, "Design for
all“, "Inclusive Design” oder "Gestaltung fiir alle” genannt, der Ausdruck tragt eine einfache
Botschaft: Produkte zu entwickeln, die allen Menschen, unabhdngig von ihrem Alter oder ihren
eingeschrankten Fahigkeiten, den Alltag erleichtern und [die] komfortabel fir alle sind“*.
Dieses Konzept vermeidet damit jede Diskriminierung oder Stigmatisierung alterer Menschen,
indem es Alltagsprodukte entwickelt, die nicht nur seniorengerecht, sondern
generationsgerecht oder einfach benutzerfreundlich sind. Frei nach dem Motto "Wer fir die
Jugend konstruiert, schlieBt das Alter aus, wer fiir das Alter konstruiert, schlieRt die Jugend
ein“** arbeiten Architekten, Designer, Berater und Unternehmer zusammen, um Produkte zu

entwickeln, die das Alltagsleben aller Benutzer erleichtern®.
e) Technologie

Im Alltagsleben wird Technologie immer prasenter und ist heutzutage sogar unverzichtbar.
Viele Senioren versuchen, sich an die neuen Techniken und Gerate anzupassen, entweder, weil
sie nicht altmodisch oder rickstidndig sein wollen oder weil es zur Wahrung ihrer
Unabhangigkeit erforderlich ist. Aullerdem erleichtert Technologie den Senioren auch das
Alltagsleben. Sie vereinfacht soziale Kontakte und bietet eine gewisse Sicherheit und
Selbstandigkeit. Dennoch dirfen solche Produkte nicht zu komplex sein, was derzeit leider noch
allzu oft der Fall ist. Seniorengerechte Technologie, auch Gerontotechnologie genannt, ist eine
Technologie, die das Leben erleichtern und nicht noch komplizierter machen soll. Hier gibt es
daher einen Bedarf an Geraten, die speziell flir Senioren konzipiert werden und deren
Bedirfnissen und Einschrankungen genau entsprechen.

> Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Européischer Kongress “Demographischer
Wandel als Chance: Wirtschaftliche Potenziale der Alteren”. Dokumentation. Berlin 2007. S 37.
24 .

Spruch von Laxman Nayak, in: Ebd.
2 Siehe www.ud-germany.de, www.idz.de, und www.designforall.at. Siehe auch: Impulse fir
Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen und Wirtschaftspolitik am Konzept
Design fir Alle. a.a.0.


http://www.ud-germany.de/�
http://www.idz.de/�
http://www.designforall.at/�
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Zunachst einmal ist momentan eine steigende Nachfrage nach seniorengerechten Computern
zu beobachten. In der heutigen Zeit wird mit einem Computer und Internet vieles moglich und
machbar. Die meisten Firmen, Banken oder Geschéfte verfligen heute (iber eine Website und
bieten ihre Dienste auch (und manchmal sogar nur) online an. Von Zuhause einkaufen oder die
Rechnungen bezahlen ist zur Normalitdt geworden. Dies ist flr dltere Leute natiirlich besonders
bequem, aber noch nicht so selbstverstdandlich wie fiir die jingeren Generationen. Mit der
Erkenntnis, dass die Senioren von heute mit diesen Angeboten nicht aufgewachsen sind und
dass ihnen diese Technologien noch nicht allzu vertraut sind, bedarf es einer Anpassung dieser
Tools an die Moglichkeiten dlterer Menschen. Seniorengerechte Technologie beinhaltet
zweierlei: erstens die Berlcksichtigung des Alters der Konsumenten, d.h. der mit dem Alter
verbundenen koérperlichen Einschrankungen, und zweitens die Berlicksichtigung der fehlenden
Erfahrungen der Konsumenten mit solchen Geradten. Wichtige Elemente, die dazu gehoren,
sind:

- ein grofSer Bildschirm

- eine Tastatur mit groRen, eventuell bunten, aber wenigen (d.h. keinen unnétigen)

Tasten

- eine leicht zu bedienende Maus (z.B. mit einer einzigen Taste)

- ein Display-VergrolRRerer

- eine einfache und klare Programm-/Softwaredarstellung und -bedienung

- einfache und klare Bedienungsanweisungen

- eine benutzerfreundliche Internetbedienung sowie seniorengerechte Webseiten

- Programme, die eine Audiodeskription des Bildschirmes ermaoglichen

- Wenn der Computer ein Laptop ist, muss dieser ebenfalls leicht und gut tragbar sein.

Einfache und bunte Tastatur

Quelle: Ricability

Ein weiterer Aspekt ist die Tatsache, dass heute fast jeder ein Handy besitzt, was auch auf
Senioren immer haufiger zutrifft. Neue Handys verfligen aber meistens tber viel zu komplexe
Funktionen, und einfache Modelle, die sich ausschlieBlich auf die grundsatzlichen Funktionen
beschrianken (telefonieren und eventuell SMS schreiben), sind kaum noch zu finden. Die
Bedienung von Hightech-Handys wird durch die zahlreichen Anwendungen deutlich erschwert
und ist flr altere Benutzer fast unmaoglich. Deshalb gibt es momentan eine grolRe Nachfrage
nach Senioren-Handys und -Telefonen mit Basisfunktionen zu glinstigeren Preisen. Ein
Senioren-Handy oder -Telefon sollte wie folgt ausgestattet sein:
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- kein zu kleines Gerat

- groRe aber wenige Tasten, d.h. nur die notwendigsten (Zahlen evtl. mit Buchstaben,
abheben, auflegen)

- ein grolSes Display mit grofRer und lesbarer Schrift

- eine leichte Bedienung

- einfach dargestellte Mens, auf Hauptfunktionen beschrankt

- ein lauter und gut erkennbarer Klingelton

- eine gute Empfangs- und Sprachqualitat, auch beim Lautsprecher

- eine fakultative Audio-Deskription des Displays

- einfache und klare Bedienungsanweisungen

- ein einfach zu bedienendes Notrufsystem (z.B. dank einer einzigen groRRen Taste, die
eine Zentrale oder einen Verwandten anwahlt, und eines Satellitenempfangs, um die
Person sofort lokalisieren zu kénnen)

- spezielle, an die Konsumgewohnheiten der Senioren angepasste Tarife

Senioren-Telefon Senioren-Handys

Quelle: Ricability Quelle: Proaktivo

Die Neuheit auf dem Gebiet seniorengerechter Handys ist das so genannte Herz-Handy?®. Das
Herz-Handy kann Uber Kontakte auf der Riickseite ein Elektrokardiogramm aufnehmen, mit
dem sich die ersten Anzeichen einer Kreislaufkrise erkennen lassen. Der Benutzer wird
alarmiert und die Daten werden sofort an eine medizinische Zentrale Ubermittelt. Die
Forschung treibt die Entwicklung solcher Gerate derzeit besonders schnell voran. Die Gerate
werden um immer umfassendere medizinische Funktionen und Messungen erganzt und bieten
dem Benutzer ein steigendes Sicherheitsgefiihl. Das grundsatzliche Problem liegt aber darin,
diese Geratefunktionen so zu erweitern, ohne dabei die Bedienung zu sehr zu komplizieren.

Auch im Bereich Sicherheit sind zahlreiche Produkte auf dem Markt. Benutzerfreundliche
Alarmanlagen, Tiirsprechanlagen mit Videokamera und Notrufsysteme erlauben dlteren
Menschen, sich zu Hause wohler und sicherer zu fiihlen. Die Osterreichische Firma TeleCare
Systems®’ hat zum Beispiel eine Reihe ausgekliigelter Notrufsysteme und Gefahrenmelder
entwickelt. Sensoren spliren ein Gas- oder Wasserleck auf oder weisen auf zu heiRes Wasser

2 Vgl. Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 172f.
7 www.telecaresystems.com
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hin. Durch die Betatigung eines Knopfes kann ein Notsignal an eine medizinische Zentrale oder
Verwandte gesendet werden. Das System erinnert den Kunden auch daran, zum richtigen
Zeitpunkt seine Medikamente einzunehmen und das Licht sowie die elektrischen Gerate
auszuschalten, wenn er das Haus verldsst. RegelmaRig misst es auch Herzrhythmus, Blutdruck,
Blutzucker usw. und Uberprift, ob die Eingangstir geschlossen ist und ob keine
ungewohnlichen Bewegungen registriert werden. Von einer englischen Firma stammt das

“8 Jeweils nach einer gewissen Zeitspanne muss hier der iltere

“Safety Confirmation Phone
Kunde den “I’'m OK-Knopf“ driicken und so der Zentrale bestatigen, dass alles in Ordnung ist.

Tut er dies nicht, ruft die Zentrale den Kunden an und organisiert im Bedarfsfall Hilfe.

Eine beliebte Technologie, die das Alltagsleben erleichtert und derzeit stark im Kommen ist und
schnell weiter entwickelt wird, ist die Domotik. Mit domotischen Einrichtungen kann jede
alltagliche Handlung (z.B. das Licht oder die Heizung ein-/ausschalten, Haushaltsgerite
hochfahren, usw.) programmiert, automatisiert und aus der Ferne erledigt werden.
Benutzerfreundliche Domotik kann adlteren Menschen selbstdndiges Leben im eigenen Zuhause
ganz wesentlich erleichtern. Diese Thematik wird nachstehend — unter Punkt 4.2.3. Wohnen —
weiter vertieft.

Andere, fur Senioren gut geeignete technologische Hilfsmittel sind:

- mobile Horverstarker

- Vorlesegerat

- “intelligenter” Medikamentenspender

- sprechendes Zubehor (Uhr, Waage, SchriftvergroBerer, Terminkalender, usw.)

- automatisches Turéffnungssystem

- sensorischer Selbststaubsauger, der vollig autark funktioniert

- Videokonferenztechnologie fiir schnelle und einfache Kontakte mit Arzt und
Verwandten

- seniorengerechte Videospiele, die beispielsweise Gedachtnisleistung oder
korperliche Bewegungsfahigkeit fordern

Mobiler SchriftvergrofRerer

Quelle: Ricability

28
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Im Bereich Technologie bietet sich der Seniorenwirtschaft ein sehr breit gesteckter
Handlungsspielraum, und zwar in vielen verschiedenen Branchen (Gesundheit, Sicherheit,
Kommunikation, Freizeit, Wohnen). Hauptziel ist es, barrierefreie bzw. benutzerfreundliche
Informatik- und Kommunikationssysteme zu entwickeln und/oder diese Techniken so
einzusetzen, dass sie ein selbstandiges und barrierefreies Leben ermdglichen.

4.2.2 Dienstleistungen

Der im Bereich Dienstleistungen von den Senioren immer wieder betonte wichtigste Aspekt ist
ein “kundenorientierter Service”. Eine personliche, gute, klare und verstindliche Beratung (z.B.
mit einem an die Senioren angepassten Sprachgebrauch) ist das Kriterium, das von &lteren
Menschen am haufigsten genannt wird, wenn sie zu den fir sie wichtigsten Kriterien bei der
Auswahl eines Geschafts oder Anbieters befragt werden. Senioren legen auch besonderen Wert
auf Transparenz. Gute und transparente Beratungs- und Kundendienste floRen den Senioren
Vertrauen ein und stellen den Schlissel dafiir dar, diese Verbrauchergruppe zukiinftig als meist
treue Kunden zu gewinnen.

Ein zweiter, mit dem ersten Punkt einhergehender Aspekt ist die Beriicksichtigung der Kontakt-
und Kommunikationsbediirfnisse der Senioren. Besonders fiir die dlteren Senioren stellt das
Einkaufen keine sachliche Formalitat dar, wie dies bei den meisten jiingeren Leuten der Fall ist.
Der Einkauf bietet ihnen vielmehr die Gelegenheit, unter Menschen zu sein und soziale
Kontakte zu knlpfen. Der Verkdaufer oder die Friseuse ist fir manche Senioren der einzige
Ansprechpartner, der ihnen wahrend der Woche zur Verfiigung stehen. Wenn nun dieser
Verkaufer oder diese Friseuse in Eile ist und sich nicht die Zeit nimmt, auf einen angemessenen
Austausch mit dem alteren Menschen einzugehen, wird dieser frustriert und ausgeschlossen
zurilickbleiben, da sein Bediirfnis nach sozialem Kontakt nicht erfillt worden ist. Umfragen
unter Senioren zeigen immer wieder deutlich, dass diese viel lieber dort einkaufen gehen, wo
das Personal nett, geduldig und hilfsbereit zu ihnen ist.

Neben dem Service stellen Sicherheit, Qualitdt und Ndhe zum Wohnort andere wichtige
Kriterien dar, die Senioren mehr als andere Altersgruppen schatzen.

Nicht nur bei Produkten, sondern auch im Bereich der Dienstleistungen stellt die Moglichkeit,
diese vor dem Ankauf testen zu konnen, fiir Senioren einen echten Anreiz dar. Auch wenn es
nicht immer selbstverstandlich erscheint, so bieten doch immer mehr Einrichtungen solche
Moglichkeiten an. So haben Senioren z.B. die Gelegenheit, im Altersheim ihrer Wahl eine
Probezeit zu verbringen, bevor sie ihre endgiltige Entscheidung treffen. Eine wichtige
Entscheidungshilfe, die eine sicherere, unabhdngigere und freiere Wahl ermdglicht.

Ahnlich wie bei den Produkten lassen sich im Bereich der Dienstleistungen potenzielle
seniorengerechte Angebote in verschiedene Kategorien einteilen. Auch hier wurde eine
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moglichst logische Einteilung angestrebt. Die Zugehdrigkeit einer Dienstleistung zu der einen
oder anderen Gruppe ist aufgrund der Uberschneidung mancher Kategorien jedoch nicht
immer eindeutig.

a) Transport

Mit zunehmendem Alter stellt sich die Frage nach der geeigneten Form der Mobilitat immer
driangender. Altere Menschen, die nicht mehr in der Lage sind, selbst Auto zu fahren, missen
auf andere Losungen wie 6ffentliche Verkehrsmittel oder Taxis zuriickgreifen. Dies ist fur dltere
Menschen jedoch nicht immer ganz einfach. Mit der Zeit kann es sogar dazu fihren, dass sie
sich immer mehr in ihre Wohnung zuriickziehen. Neben den preisgiinstigeren, bereits
angebotenen “Seniorentarifen” bedarf es einer engeren und effizienteren Kooperation
zwischen den verschiedenen Transportangeboten (Bahn, Busse, Taxis), um die Mobilitdt von
Senioren zu verbessern, zu vereinfachen und damit zu fordern. Interessante Maoglichkeiten sind
hier zum Beispiel:
- Platzreservierung fir Senioren in der Ndhe des Ein-/Ausgangs
- Senioren-Busse und -Taxis, die dementsprechend eingerichtet sind und deren
Fahrer oder Begleiter entsprechend ausgebildet sind. Dies ist im landlichen Raum
von besonderer Bedeutung.
- ein personlicher Service beim Ein-, Aus- oder Umsteigen und beim Tragen vom
Gepack
- libersichtliche Fahrpldane und praktische Informationen
- eine seniorengerechte Infrastruktur von Bahn- und Bushofen

Andererseits gibt es zahlreiche Senioren, die noch in der Lage sind, selbst zu fahren, die jedoch
angstlich sind und sich daher seltener ans Lenkrad setzen. Da sie nur noch selten fahren oder
ihre Reaktionsfahigkeit reduziert ist, werden sie beim Fahren manchmal unsicher und angstlich,
was wiederum die Unfallgefahr erhoht. Sinnvoll sind in solchen Fallen Kurse und Trainings fiir
Senioren fir besseres und sichereres Fahren. Bei Gemeinschaftskursen ist es wichtig, dass alle
Teilnehmer Senioren sind. Auf diese Weise fiihlen sich die Senioren nicht stigmatisiert und
werden sie nicht von eventuellen jlingeren Teilnehmern verunsichert.

b) Gesundheit

Seniorengerechte Gesundheitsdienstleistungen besitzen natirlich einen hohen Stellenwert, sie
sind aber auch bereits sehr verbreitet. Dazu gehdren zum Beispiel:

- héausliche Tages- sowie Nachtpflege

- Betreuung fur Alzheimer- und Demenzkranke

- Tele-Konsultation und Tele-Diagnostik

- diskrete Beratungsecke in Apotheken
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c) Freizeit

Senioren verfliigen Uber besonders viel Freizeit und nutzen diese auch gerne dazu, an
verschiedenen Kursen teilzunehmen, beispielsweise Sportkurse fiir Senioren. Wichtig bei
Senioren-Sportkursen sind vor allem kompetentes Fachpersonal sowie medizinische Beratung
und Betreuung. Die Kurse miissen an das Zielpublikum angepasst werden, und deshalb miissen
auch spezielle Trainingsangebote fir dltere Leute mit gesundheitlichen Beschwerden (z.B.
Diabetes, Cholesterin, Bluthochdruck, Ubergewicht, Riickenbeschwerden, usw.) angeboten
werden. Nach diesem Schema kdnnen allerlei seniorengerechte Sportangebote entwickelt
werden, wie zum Beispiel Tai-Chi, Yoga, Selbstverteidigung, Wandern, Rad fahren, Gymnastik,
Aquagym, usw.?

Auch die Weiterbildung ist ein Aspekt, auf den Senioren grolRen Wert legen. lhnen bietet sich
erstmals die Gelegenheit, all das zu lernen, was sie interessiert, wozu sie aber friiher keine Zeit
hatten. Deshalb gibt es seitens der Senioren eine groBe Nachfrage nach Bildungsangeboten,
d.h. Kursen auf solchen Gebieten wie Geschichte, Gesundheit, Fremdsprachen,
interdisziplinares Studium, usw. Das Konzept des Gasthorers an einer Universitdt ist sehr
beliebt. Dort konnen Senioren an Vorlesungen und Seminaren teilnehmen und gleichzeitig
soziale Kontakte mit Personen unterschiedlichen Alters knipfen. Fir dltere Personen, die sich
nicht mit solchen Kursen Uberfordert sehen, gibt es auch die Mdéglichkeit, spezielle Senioren-
Kurse zu besuchen, die von manchen Hochschulen oder Gemeinden organisiert werden. Dort
werden pddagogisches Konzept und Arbeitsrhythmus an die Zielgruppe der Senioren angepasst,
was das Studium fiir viele Altere zuginglicher und attraktiver macht. Zu Kultur und Bildung
gehoren auch die Museen. Viele Senioren haben Zeit und Lust, sich an Museumfiihrungen zu
beteiligen, sind aber haufig mit dem Problem konfrontiert, dass sie den Fiihrer nicht héren oder
verstehen konnen, da dieser beispielsweise zu leise oder zu schnell redet. Deshalb ist es
sinnvoll, nach dem Beispiel der Museumfiihrungen fiir Kinder oder Jugendliche spezielle
Senioren-Museumfiihrungen zu organisieren, damit auch altere Leute ihren Museumsbesuch
unbeschwert geniefen und dabei etwas lernen kénnen.

Eines der Hauptprobleme alterer Menschen ist das haufige Alleinsein. Um sie aus der Isolation
herauszuholen und ihnen die Moglichkeit zu bieten, soziale Kontakte aufrecht zu erhalten und
aktives Mitglied der Gesellschaft zu bleiben, wird eine Vielzahl an Aktivitaten fiir Senioren
organisiert und angeboten. Diese Angebote umfassen Gesprachs- und Spielkreise, Lesezirkel
oder gemeinsame Mittagstische oder Brotzeiten. Dort kdnnen sie in Gesellschaft Gleichaltriger
gemiitlich essen, spielen und sich unterhalten. Fir Personen, die lieber zu Hause bleiben oder
sich in groBeren Gruppen nicht mehr wohl fihlen, gibt es auBerdem die Maoglichkeit, eine
Unterhaltungsperson zu sich nach Hause einzuladen. Diese leistet der &lteren Person
Gesellschaft, indem sie mit ihr diskutiert, spielt oder ihr bei kleinen Alltagsaufgaben hilft. Fur

2 Vgl. Cirkel, Michael; Dahlbeck, Elke; Hilbert, Josef; Potratz, Wolfgang: Chancen und Potenziale der
Seniorenwirtschaft in Sachsen. Eine Studie. Sachsisches Staatsministerium fiir Soziales (Hrsg.), Dresden 2006. S.
45,71.
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aktivere Senioren, die gerne kleine Ausflige unternehmen, bieten sich beispielsweise
organisierte kulturelle Ausfliige oder Einkaufsfahrten an*°. Wichtig hier ist die Anwesenheit
einer oder mehrerer Begleitpersonen, die den Senioren beistehen, damit sie sich nicht in einer
manchmal unbekannten Umgebung verloren fiihlen. Um solche Angebote jedem zuganglich
machen zu koénnen, gilt es auch, einen Fahrdienst fiir die Senioren zu organisieren. Aus
praktischen Grinden haben viele dltere Menschen nicht die Moglichkeit, an solchen Kreisen
und Ausfliigen teilzunehmen, obwohl sie es gerne mdchten. Ein Abholservice (ein Kleinbus oder
ein Senioren-Taxi) sollte daher zum Angebot gehéren, damit die verschiedenen Aktivitaten, die
sich besonders an dltere Menschen richten und an denen sie sich beteiligen mdochten,
problemlos erreicht und die Senioren danach wieder nach Hause gebracht werden kdnnen.
Solche Dienste und Angebote sind unabdinglich, um die Einsamkeit und die soziale Isolation
alterer Mitblrger zu durchbrechen und ihr Kommunikationsbedirfnis zu befriedigen.

Derzeit sehr erfolgreich sind so genannte Seniorenmessen, die fiir verschiedene Anbieter
seniorengerechter Angebote eine ideale Plattform darstellen. Oft sind bei solchen
Seniorenmessen besonders viele Sektoren vertreten, wie u.a. Automobil- und Reisebranche,
Bank- und Finanzwesen, Bau- und Renovierungssektor, Gesundheits- und Schénheitsbranche
und Anbieter kultureller und Unterhaltungsaktivitdten sowie neuer Technologien. So kdnnen
Senioren an einem zentralen Ort alle speziell fir sie entwickelten Angebote entdecken. Auch
hier ware es sinnvoll, fur die Hin- und Riickfahrt der potenziellen Teilnehmer zu sorgen.

d) Alltagsleben und Komfort

Die Kategorie Alltagsleben und Komfort bezieht sich auf alle Aspekte des Wohnens, bis hin zum
eigentlichen Bau oder der Renovierung und Anpassung von Wohnungen. Dieser Aspekt wird im
nachsten Punkt (4.2.3 Wohnen) behandelt. AuRerdem umfasst das Thema Alltagsleben und
Komfort teilweise auch andere Kategorien, wie zum Beispiel Handel, hdusliche Pflege und Hilfe,
Sicherheit und Gesundheit.

Zundchst einmal bieten sich im Bereich Essen und Erndhrung interessante
Angebotsmoglichkeiten. Eine gesunde und ausgewogene Erndhrung ist mit zunehmendem Alter
besonders wichtig. Senioren sind jedoch nicht immer in der Lage, solche Mahlzeiten selbst zu
kochen. Als Antwort darauf wurde das Konzept "Essen auf Radern” geschaffen. So werden den
dlteren Kunden mittags gesunde und abwechslungsreiche Mahlzeiten nach Hause geliefert. Fir
Personen, die ihr Menil selbst gestalten mdéchten, gibt es die Moglichkeit, sich im eigenen
Hause bekochen zu lassen. Dazu konnen entsprechende Haushaltshilfen alle moglichen
hduslichen Aufgaben wie putzen, biigeln, kleine Bastelarbeiten erledigen, sich um den Garten
kiimmern, usw. Andere Dienste, die ebenfalls zu Hause angeboten werden kénnen, sind
Schonheitsangebote wie Friseur, Kosmetikerin oder Asthetikberaterin. Altere Menschen

30 Vgl. Kaapke, Andreas; Bald, Christian; Knob, Alexandra; Wilke, Kai: Reaktionsmdglichkeiten fiir
Handelsunternehmen im Hinblick auf die Veranderung der Altersstruktur. Institut fir Handelsforschung an der
Universitdt zu Koln (Hrsg.), K6ln 2005. S. 73, 122.
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haben nicht nur Probleme bei praktischen, sondern auch bei administrativen Aufgaben wie
Rechnungen oder Behoérdengangen. Fir derartige kompliziertere Angelegenheiten ist eine
Beratungs- oder Hilfsperson, die dem Senior beim Verstdndnis und Ausfiillen der Unterlagen
hilft, meistens willkommen. Zu solchen ambulanten Diensten gehdren natirlich auch die ganz
normalen Lieferservices, die eigentlich von immer mehr Geschiften und Unternehmen
angeboten werden sollten. Die Maoglichkeit einer Telefon- oder Internetbestellung
vervollstandigt noch das Angebot.

Das Sicherheitsgefiihl ist zweifellos mit dem alltaglichen Wohlbefinden verbunden. Deshalb ist
die Installation eines 24-Stunden-Notrufdienstes flir Senioren eine beruhigende Einrichtung.
Dank einer Sprechanlage kdonnen sie im Bedarfsfall rund um die Uhr — nicht nur medizinische —
Hilfe oder Ratschlage in Anspruch nehmen.

Die Bereitstellung des Angebots alleine reicht aber nicht aus. Besonders problematisch ist es
namlich hadufig, dass Senioren gar nicht wissen, welche Angebote ihnen zur Verfliigung stehen.
Es herrscht derzeit ein regelrechter Mangel an Informationen und an deren zentralen
Blindelung. Deshalb ist es sinnvoll, ein Dienstleistungszentrum bzw. eine
Seniorenberatungsstelle zu griinden, die Uber alle méglichen Informationen fiir Senioren
verfliigt. Auf diese Weise kdnnen sich Senioren ein einfacheres und schnelleres Bild von der
seniorengerechten Angebotspalette machen, die es in ihrer Region gibt. Schwerpunkte eines
solchen Zentrums sollten sowohl die Vollstédndigkeit und die absolute Zentralisierung der
Informationen sein wie auch die Qualifikation des Personals, das flir den Umgang mit alteren
Menschen gezielt ausgebildet werden muss.

Schlieflich bedarf es einer seniorengerechten Infrastruktur fir ein unabhangiges und
barrierefreies Leben, und zwar nicht nur am Wohnort selbst (s. 4.2.3 Wohnen), sondern auch
am Standort. >

Die Infrastruktur am Standort sollte ausgestattet sein mit:

e bezlglich der Verkehrsflachen

- Geschwindigkeits- und Verkehrsreduzierung

- langeren Grinphasen an FulRgédngerampeln

- auf 3 cm abgesenkten Bordsteinen an FuRgangeriberwegen

- Schutzinseln zwischen StraRenbereich und an Kreuzungen

- Uberdachten Haltestellen mit ausreichenden Sitzmdéglichkeiten
e beziglich der Geh- und Verbindungswege

- griffigen Bodenflachen

3 Born, Andreas; Middendorf, Anja S.; Perl, Wolfgang et al.: Tourismus in einer alternden Gesellschaft.
Gelsenkirchen 2000, Anhang: Leitfaden: Seniorengerechte Gestaltung von Urlaubsangeboten und Leitfaden:
Barrierefreie Gestaltung touristischer Einrichtungen. In: Reaktionsmaoglichkeiten fiir Handelsunternehmen im
Hinblick auf die Veranderung der Altersstruktur, a.a.0. S. 67 f.
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- stufen-, schwellen- und spaltenfreien Gehwegen

- optisch und taktil markierten Begrenzungen der Gehwege

- Warntafeln und Markierungen an Gefahrenstellen und bei Rutschgefahr

- kontrastreichen Markierungen von Glasflachen, Verbindungstiiren, Fernsprechzellen
und anderen Hindernissen

- ausreichend breiten (mind. 120 cm) und moglichst ebenen Gehwegen

- witterungsresistenten Rampen mit max. 6% Steigungswinkel und einer max. Lédnge
von 6 cm

- ausreichender Beleuchtung

- Fahrstiihlen und Rolltreppen bzw. -bindern zur Uberbriickung von gréReren
Hohenunterschieden

e beziglich der Beschilderung und Informationspunkte

- Ubersichtlichen, von Symbolen unterstiitzten Informationstafeln mit ausreichender
SchriftgrofRe und kontrastreichen bzw. sich farblich abhebenden Informationen

- direkter und hindernisfreier Herantret-Moglichkeit

- akustischen und ggf. taktilen Informationshilfen

- prazisen Richtungs- und ggf. Entfernungsangaben

e) Technologie

Seniorengerechte Dienstleistungen im technologischen Bereich bestehen vor allem darin, dafir
zu sorgen, dass sich dltere Leute mit technologischen Neuerungen zurechtfinden kdnnen.
Solche Leistungen beziehen sich auf Kurs-, Hilfs-, und Trainingsangebote fiir den Umgang mit
technischen Werkzeugen wie Computer, Internet, Handy sowie verschiedenen Gerdten des
Alltags. Fir diejenigen, die nicht Gber einen eigenen Computer zu Hause verfiigen, bieten
Senioren-Internetcafés, in denen Fachpersonal bereit steht, eine interessante Alternative. Am
wichtigsten ist dabei, dass der Lehrer oder die Hilfsperson im Umgang mit alteren Leuten
ausgebildet ist. Die dafiur erforderlichen wichtigsten Eigenschaften sind Geduld,
Hilfsbereitschaft, ein klares und angepasstes Sprachtempo sowie eine seniorengerechte
Padagogik. Hier wieder genieBen Kurse, die ausschlieBlich aus alteren Teilnehmern bestehen
und bei denen alle Teilnehmer im etwa gleichen Tempo lernen, ohne sich von Jiingeren
entmutigen zu lassen oder sich vor ihnen zu schamen, den Vorzug.

f) Handel und Geschafte

Seniorengerechte Geschiafte und Supermarkte sind Einrichtungen, an denen ein Bedarf
besteht, den es zweifellos zu befriedigen gilt. Dieser Sektor ist fiir die Seniorenwirtschaft
besonders relevant, da die meisten alteren Leute ihre Einkdufe noch selbst erledigen. Fir
manche Senioren stellt der Einkauf sogar die einzige Aktivitdt der Woche dar. Deshalb sollte
darauf geachtet werden, dass die Geschifte eine geeignete Infrastruktur und den richtigen
Service bieten, die den Bediirfnissen der dlteren Kunden entsprechen. Mit seniorengerechten
Geschaften sollte den Senioren auRerdem die Mdoglichkeit geboten werden, ihre Einkdufe so
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lange es geht selbst zu erledigen und sich so eine gewisse Unabhéangigkeit und ein soziales

Leben zu sichern. Ein seniorengerechtes Einkaufsangebot umfasst mehrere Aspekte: erstens

eine barrierefreie Infrastruktur und Gestaltung des Ladens, zweitens einen hervorragenden

Kundenservice, und drittens innovative Instrumente und Konzepte, die manchmal nur kleine

Details umfassen, die den Anbieter aber immer weiter in Richtung “Seniorengerechtigkeit”

fuhren.

Zur seniorengerechten und barrierefreien Gestaltung des Ladens gehoren®?:

breite, ebenerdige und gut beleuchtete (Ein- und Aus-) Gange

ein Aufzug oder eine Rolltreppe

beidseitige Gelander an Treppen

ein rutschfester Boden

ausreichende Sitzmoglichkeiten, vorzugsweise in einer Ruheecke
Trinkwasserbehalter

grofRe Umkleidekabinen

Toiletten

eine Seniorenkasse mit Stehhilfe fiir die Wartezeit

gut handhabbare Einkaufswagen, eventuell mit Bremsen und Sitzflachen
Rollkérbe

Einkaufswagenbereich am Eingang sowie auf dem Parkplatz

breite und eingangsnahe Senioren-Parkplatze

ein Fahrradparkplatz

grofRe und lesbare Orientierungs- und Preisschilder

breite Regale auf niedrigerer Hohe

ein durchdachtes und logisches Warensortiment, ohne standige Umstellung der
Produkte

mehr Singlepackungen

ein benutzerfreundliches Infoterminal

an den Regalen befestigte Leselupen

sprechende Waagen

groflSe Kassendisplays

SchlieRfdacher oder Abgabestellen fiir die getatigten Einkadufe
“Servicekndpfe” zum Herbeirufen von Personal

Blindenschrift an den Regalen sowie Orientierungshilfen am Boden fiir Blinde und
Sehbehinderte

32 Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 130f., 199 ff., und: Reaktionsmaéglichkeiten fir
Handelsunternehmen im Hinblick auf die Veranderung der Altersstruktur, a.a.0. S. 99-123., und: Impulse fir
Wirtschaftswachstum und Beschéftigung durch Orientierung von Unternehmen und Wirtschaftspolitik am Konzept
Design fir Alle, a.a.0. S. 51 ff.
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Zum seniorengerechten Service im Geschift gehoren®®:
- ein ausreichend kompetentes und fiir den Umgang mit Senioren ausgebildetes
Personal
- eine gute und personliche Beratungsstelle
- die Moglichkeit einer Verkauferbedienung
- ein senioregenrechter Kundenservice mit Lieferservice, Hilfe beim Einpacken und
Tragen der Einkdufe, Nachkaufberatung (fir Umtausch, Beschwerden,
Versicherungen, usw.)
Unter Beriicksichtigung dieser Kriterien ist das Konzept “Supermarkt der Generationen“**
entstanden. In diesen Geschéaften wird all das umgesetzt, was den Senioren das Einkaufen
erleichtert. Wenn die Einkaufzeit nicht mehr mit Schwierigkeiten, Hindernissen und Miihe
verbunden ist, kann sie vom alteren Kunden als eine Art Zeitvertreib, bei dem er soziale
Kontakte genielRen kann, erlebt werden.
Im Bereich Handel werden zurzeit zahlreiche innovative Produkte bzw. Instrumente und Ideen
entwickelt, die das Konzept der seniorengerechten Geschafte und Supermarkte noch vertiefen.
Eine deutsche Studie kommt beispielsweise zu dem Ergebnis, dass "eine Ausweisung von
weniger frequentierten Geschaftszeiten als deklarierte "Senioren-Einkaufszeiten”, evtl. ergénzt
durch ein spezifisches Rahmenprogramm, Zusatzangebote oder Preisaktionen, denkbar ware.
Ein solcher Ansatz hat zwei Vorteile, zum einen kdnnen die stark frequentierten Einkaufszeiten
entlastet werden, da der Bedarf der Senioren von diesen Zeiten auf die speziellen
Einkaufszeiten verlagert wiirde, zum anderen koénnen die Angebote bzw. die anderen
absatzpolitischen Instrumente fir diese Zeit zielgruppengerechter gestaltet werden, sprich das
entsprechende Sortiment, der Verkaufsraum und das Personal besser vorbereitet sein. Auch
unter dem Aspekt der sozialen Bedirfnisse kann ein solches Modell hilfreich sein. Zu
entsprechenden Einkaufszeiten lasst sich das gleiche Personal einsetzen, so dass sich Kunde
und Personal bei wiederholtem Besuch bekannt sind, gleichzeitig trifft sich aber auch eine
gleiche Generation von Kunden, was dem sozialen Austausch und Kontakt entgegenkommen
kann. [...] Allerdings ist zu beriicksichtigen, dass nicht alle Senioren solche Zusammenkiinfte

“35 Eine solche MaRnahme hat auch den Vorteil, dass

winschen bzw. genau dieses ablehnen
man den alteren Kunden eine ruhigere Einkaufsflache bieten kann. Viele Senioren heben

namlich hervor, dass sie sich vom Larm in einem Laden (von Kindern usw.) gestort flihlen.

Das Einkaufen kann auch dank der Entwicklung innovativer Instrumente erleichtert werden.
Ein erstes Beispiel ist der "Personal Shopping Assistant” (PSA), ein neues elektronisches Gerit,

33 Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 130f., 199ff., und: Reaktionsmdglichkeiten fiir
Handelsunternehmen im Hinblick auf die Veranderung der Altersstruktur, a.a.0. S. 99-123., und: Impulse fiir
Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen und Wirtschaftspolitik am Konzept
Design fiir Alle, a.a.0. S. 51ff.

3 Impulse fiir Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen und
Wirtschaftspolitik am Konzept Design fiir Alle, a.a.0. S. 51ff.

» Reaktionsmoglichkeiten fiir Handelsunternehmen im Hinblick auf die Verdnderung der Altersstruktur, a.a.O. S.
69 f.
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das “am Einkaufswagen direkt die gekauften Waren ein[scannt]. [...] Fir den Kunden entstehen
drei gravierende Vorteile. Er wird wahrend des Einkaufsvorgangs auf dem Laufenden gehalten,
was bereits alles gekauft wurde und wie viel ihn der Einkauf bislang kostet. Im PSA sind
Zusatzinformationen hinterlegt, beispielsweise Informationen, wo im Ladenlokal bestimmte
Produkte aufzufinden sind usw. Drittens muss an der Kasse nur noch der PSA abgegeben
werden [..], eine Schnittstelle zwischen PSA und Kasse ermoglicht den reibungslosen
Kassiervorgang, so dass die Ware erst wieder zum Einpacken aus dem Einkaufswagen
genommen werden muss. Stichprobenartige Kontrollen stellen fiir den Handler sicher, dass alle

Waren eingescannt wurden“?®.

Quelle: Metro Group — Future Store Initiative. In:
Reaktionsmdglichkeiten fur Handelsunternehmen im Hinblick auf die
Veranderung der Altersstruktur, a.a.0. S. 102.

Von einem deutschen Unternehmen stammt die pfiffige Idee zur Entwicklung eines
"Einkaufswagen Light“. Dieser Einkaufswagen "bietet die Moglichkeit, die Ware ohne
anstrengendes Blicken zu erreichen. Der Light ist leicht zu rangieren, da er ein geringeres
Eigengewicht und eine niedrigere Griffhohe aufweist. [...] Zudem wurde die untere
Querverstrebung auf FuBhohe weggelassen um &lteren und gehbehinderten Menschen die
Handhabung zu erleichtern“®’.

3 Reaktionsmoglichkeiten fir Handelsunternehmen im Hinblick auf die Veranderung der Altersstruktur, a.a.0. S.
101.

7 Impulse fur Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen und
Wirtschaftspolitik am Konzept Design fiir Alle, a.a.0. S. 91.
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Dieses Bild zeigt  einen Standard-
Einkaufswagen im Vergleich zum Modell Light.

Quelle: Impulse fur Wirtschaftswachstum und
Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen
und Wirtschaftspolitik am Konzept Design fur Alle,
a.a.0.S5.91-92.

Speziell fur die altere Kundschaft bietet der
Hersteller auch eine "Modellvariante mit einem
Sitz zum Ausruhen fiir zwischendurch®® an.

Der Einkaufswagen Light wird "auch in einer
Kunststoffvariante angeboten, die nicht nur in
vielen Farben zu haben ist, sondern auf Grund des
geringeren Gesamtgewichts noch leichter zu

manovrieren ist. Mit seinem Kunststoffkorb und mit Softdrive-Rollen versehen werden

«39

Larmquellen weiter reduziert. So schont er die Nerven von Personal und nahen Anwohnern“™".

Quelle: Impulse fur Wirtschaftswachstum und
Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen
und Wirtschaftspolitik am Konzept Design fiir Alle,
a.a.0.5.93.

3 Impulse fiir Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen und
Wirtschaftspolitik am Konzept Design fiir Alle, a.a.0. S. 92.

* Epd.
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Flir Personen, die trotzdem nicht mehr in der Lage sind, das Geschaft selbst aufzusuchen, gibt
es mit den immer beliebteren "Rollenden Supermirkten“*® eine gute Alternative. Der rollende
Supermarkt ist ein Lastwagen bzw. Lieferwagen, der von Haus zu Haus fahrt, ein breites und
zielgruppenorientiertes Sortiment an frischen Alltagsprodukten bietet und so dem Kunden den
Weg zum Geschaft, den Einkauf und den Transport der Waren erspart. Hier die Abbildung eines
rollenden Supermarktes:

a.a.0.S.72.

Solche Innovationen und Initiativen stellen zwar gut durchdachte und aussichtsreiche
Alternativen dar, sind aber noch nicht die Norm. Zunéchst gilt es, allgemeinere MaRnahmen zu
treffen, die eine Losung fir die typischen Probleme alterer Kunden beim Einkaufen bieten.
Diese fiir adltere Menschen wichtigen und fiir ein seniorengerechtes Geschaft geltenden
Aspekte sind die Ndahe zur Wohnung, niedrige Preise, das Warensortiment, eine individuelle
Bedienung und Beratung, eine seniorengerechte Warenprasentation, die Bewegungsfreiheit
innerhalb des Ladens und ein Bringservice*.

a0 Vgl. Impulse fiir Wirtschaftswachstum und Beschaftigung durch Orientierung von Unternehmen und
Wirtschaftspolitik am Konzept Design fir Alle, a.a.0. S. 72f.
“ Vgl. Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 130.
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g) Finanzen

Das Banken- und Finanzwesen ist, was die Seniorenwirtschaft anbelangt, ein zwar wichtiger,
aber zugleich auch komplizierterer Bereich. Erstens auf Grund der Komplexitdt, die den
Senioren oft iberfordert. Zweitens sind interessante Finanzprodukte fiir Altere (z.B. Kredite,
manche Versicherungen) eher schwierig zu finden. Der Finanzbereich ist eine Branche, in der
Senioren oft mit Altersdiskriminierung konfrontiert werden. Aus Sicherheitsgriinden zégern die
meisten Anbieter namlich, dlteren Leuten (Lebens-)Versicherungen zu verkaufen oder einen
Kredit zu vergeben, weil dies einfach zu riskant oder nicht rentabel genug scheint. Dagegen
verfligen viele Senioren Uber ein betrachtliches Geldvermdgen, das sie gern investieren oder
verzinslich anlegen mochten. Aus diesen Griinden sind in diesem Sektor Produkte und
Dienstleistungen zu schaffen, die altersspezifisch, altersrelevant und fiir den Anbieter trotzdem
rentabel sind.

Seniorengerechte Angebote im Bankensektor umfassen vor allem Sparbiicher und einen
altersgerechten Kundenservice. Senioren sparen besonders viel, wenn auch immer geringere
Summen. Daher ist es ihnen natirlich auch wichtig, dass sich ihre Ersparnisse vermehren. Von
Seiten der Banken bedarf es also entsprechender Angebote wie z.B. Sparbiicher mit hohem
Zinssatz. AulRerdem sind Senioren meistens treue Kunden, und viele von ihnen sind oft seit
Jahren bei derselben Bank. Neben den Zinsen sollten also auch steigende Treuepramien zum
Angebot gehoren. Daneben moéchten viele Senioren ihr Geld (z.B. in Immobilien) investieren,
Wohnungsanpassungen vornehmen usw., wozu meistens eine Kreditfinanzierung notwendig
ist, die ihnen aufgrund fehlender Sicherheiten nicht selten versagt wird. Es bedarf daher der
Entwicklung seniorengerechter Kreditangebote, die altersspezifisch gedacht sind.

Im Versicherungswesen missen potenzielle seniorengerechte Versicherungsangebote und
Privatrenten alters- bzw. lebensphasenspezifisch, d.h. auch flexibel konzipiert werden. So sind
eventuelle Unfallereignisse, Pflege- oder Sterbefélle in Betracht zu ziehen.

Derzeit ist zu beobachten, dass sich weitere neue Finanzangebote besonders schnell
entwickeln, beispielsweise die aus GroBbritannien, Japan und den USA stammenden
Riickwirts-Hypotheken ("Reverse Mortgage“)*’. Die Ruckwirts-Hypothek ist eine Losung fir
dltere Hausbesitzer, die sich den Unterhalt der Eigentumsimmobilie nicht mehr leisten konnen.
Auf der Grundlage einer Riickwarts-Hypothek erhalt "[d]er Hausbesitzer [...] von einer Bank
einen Kredit (berechnet nach dem Hauswert und der Lebenserwartung), der als laufende Rente
ausgezahlt wird, und mit dem Tod fallt das Haus an die Bank. Die Erben gehen dann zwar
moglicherweise leer aus, aber der Besitzer/Rentner hat eine zusatzliche Rente, die es ihm

ermoglicht, im eigenen Haus wohnen zu bleiben“®.

2 In Anlehnung an Stiddeutsche Zeitung 24.02.2006: "Sofa oder Kanapee? Modelle zur Einbindung der Immobilie
in die Altersvorsorge . In: Chancen und Potenziale der Seniorenwirtschaft in Sachsen, a.a.0., S. 50.
43

Ebd.
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Sowohl im Bank- wie auch Versicherungswesen sollte ein seniorengerechter Kundenservice zum
Angebot gehoren. Dieser umfasst eine personliche und versténdliche Beratung und Begleitung
fir die oft komplexen Produkte. Besonders sinnvoll ist die Mdglichkeit eines vertrauten
Kundenberaters, der seine Dienste zu Hause anbietet. Er besucht den é&lteren Kunden
beispielsweise einmal im Monat, beantwortet dessen Fragen, bringt Rechnungen,
Uberweisungen und eventuell Bargeld mit und unterstiitzt ihn notfalls bei den damit
verbundenen Behordengdngen. Ein benutzerfreundlicher Online-Banking-Dienst sowie
seniorengerechte Geldautomaten sind weitere wichtige Angebote im Finanzbereich. Ein
durchdachtes Angebot an Finanzprodukten und -dienstleistungen fir Senioren ist im Rahmen
der Seniorenwirtschaft unumganglich.

h) Erwerbsleben

Wer sich mit dem Thema Seniorenwirtschaft beschaftigt, sollte dabei bericksichtigen, dass
nicht alle Senioren auch schon im Ruhestand sind. Die meisten 50- bis 60-, sogar nicht selten bis
65-Jahrigen sind namlich noch erwerbstétig. Trotzdem empfinden altere Menschen die Arbeit
mit zunehmendem Alter immer komplizierter oder lastiger. Um altere Arbeitnehmer zur Arbeit
anzuregen, sollten ihnen Hilfsangebote zur Verfligung stehen. Zu solchen Angeboten gehoren
zum Beispiel Kurse iiber gesundheitsférdernde Arbeitsbedingungen, liber die Pravention
typischer Berufskrankheiten und arbeitsbedingter Beschwerden bei dlteren Arbeitnehmern,
EDV- und Internetkurse, Trainings zur Stressbewiltigung, fiir den Berufs- oder
Karrierewechsel in spateren Erwerbsjahren und zum Erwerb neuer Lernmoglichkeiten und -
strategien. Auf gesamtbetrieblicher Ebene sind Seminare zur Personalentwicklung in einem
ausgewogenen Generationen-Mix sowie zum Teamleitungscoaching mit unterschiedlichem
Alter sinnvoll. Ausreichende und befriedigende Aus- und Weiterbildungsangebote innerhalb
des Betriebs, die auch &dlteren Arbeitnehmern zuganglich sind, sind erforderlich. Besonders
relevant und hilfreich ist auch eine Personalberatungszelle oder zumindest eine
Beratungsperson, die sich mit den Arbeitsrechten Alterer beschiftigt und eine entsprechende
Betreuung bietet™*. Diese Kurse und Trainings kénnen vom Unternehmen selbst oder auf Ebene
der Gemeinden organisiert werden.

Arbeitslosigkeit wird von den Betroffenen meistens als bedngstigende Situation erfahren,
insbesondere bei alteren Arbeitsuchenden. Sie beflirchten namlich, aufgrund ihres Alters
keinen neuen Arbeitsplatz finden zu kénnen. Besonders wichtig sind also Trainings fiir dltere
Arbeitsuchende, die sie ermutigen und ihnen dabei helfen sollen, die richtige Arbeit zu finden,
ein erfolgreiches Vorstellungsgesprach zu filhren oder ihnen geeignete Aus- oder
WeiterbildungsmaBnahmen vorzuschlagen.

o Vgl. Lange, Theo W.; Menke, Barbara (Hrsg.): 40plus — Potenziale fur die Arbeitswelt. Erfahrung — Kompetenz —
Weiterbildung. Beispiele und Reflexionen. Recklinghausen 2009.
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4.2.3 Wohnen

Die Kategorie Wohnen wird gesondert behandelt, da sie sowohl Produkte als auch
Dienstleistungen umfasst, die sich nur schwierig voneinander trennen lassen. AuBerdem
reprasentiert sie eine hochst bedeutsame Branche fiir die Seniorenwirtschaft. Priméres Ziel des
Bausektors und der einzelnen Wohndienstleister in der Seniorenwirtschaft ist es, die Grundlage
dafir zu legen, dass Senioren moglichst lange in den eigenen vier Wanden bleiben kénnen. Das
Handwerk spielt hier eine vorherrschende Rolle, da es eine persénliche Anpassung und
Individualisierung der Leistungen bietet®. Hier finden sich zum Teil andere Kategorien wie
Komfort, Alltagsleben oder Technologie wieder.

Die Senioren, die noch in der Lage sind, im eigenen Zuhause zu bleiben, kdnnen aus einer
Vielzahl von Lésungen wahlen, die ihnen das Alltagsleben erleichtern. Das Handwerk bietet die
unterschiedlichsten Maoglichkeiten im Hinblick auf eine seniorengerechte Anpassung von
Wohnungen und Hausern sowie den Hausbau.
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Beispiel einer behinderten-

/ seniorengerechten

Wohnung
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Quelle: Mein-Familienhaus

In jedem Zimmer, Raum oder Bereich des Wohnhauses gibt es Gestaltungsmaglichkeiten, sei es
beim Neubau oder bei einer Wohnungsanpassung. Erstens miissen alle Rdume und Bdden
barrierefrei bzw. benutzerorientiert gestaltet werden. Dazu gehéren Parterrewohnungen mit
ebenerdigen Einrichtungen, breiten Gangen und Tiiren, Haltegriffen und Gelandern, Aufzug
oder Treppenlift, farblichen oder sensorischen Orientierungshilfen, die Entfernung aller
Stolperfallen und Hindernisse sowie eine moglichst vollkommene Automatisierung und
Fernbedienung der Tiiren, Fenster, Rollladen, elektronischer Apparate, usw. Das Ministerium
der DG hat eine Checkliste erstellt, die alle wichtigen Punkte fir altersgerechtes Wohnen
auflistet™.

4 Vgl. Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 124.

*® Siehe Anlage 3 oder unter
http://www.dglive.be/PortalData/2/Resources/downloads/familie/Faltblatt_Altersgerechtes_Wohnen_DEF_gesch.
pdf


http://www.dglive.be/PortalData/2/Resources/downloads/familie/Faltblatt_Altersgerechtes_Wohnen_DEF_gesch.pdf�
http://www.dglive.be/PortalData/2/Resources/downloads/familie/Faltblatt_Altersgerechtes_Wohnen_DEF_gesch.pdf�
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Hier einige Beispiele:

Breite Schiebetlir ohne Schwelle

i

[”
|

Quelle: Deutsches Rotes Kreuz

Schwellen-, Treppen- und Hindernisiiberwindungen

Quelle: Weber

Treppenlifte
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Kiche und Badezimmer sind von moglichen Anpassungen besonders betroffen. Wichtig hier
sind eine benutzerfreundliche Bedienung, hoéhenverstellbare Mobel, Becken, usw.,
bodengleiche und rutschfeste Einrichtungen sowie eine besonders gute Beleuchtung, damit
Klche und Badezimmer auch mit korperlichen Beeintrachtigungen oder im Rollstuhl erreichbar
und benutzbar bleiben. Weitere Ideen im Badezimmer sind eine héher gestellte Toilette,
Haltegriffe und (Klapp-)Sitze in Dusche und Badewanne oder ein Lift fiir die Badewanne. In
der Kiiche sollte die Arbeitsplatte auch im Sitzen erreichbar sein. Dagegen koénnen
Kiihlschrank, Spiilmaschine und Backofen hoher gestellt werden. Unterschranke sollten fir
eine bequemere Bedienung in Schubladen ausgefiihrt werden. Im Schlafzimmer darf das Bett
nicht zu niedrig gestellt werden, auch wenn es hier ebenfalls Liftsysteme gibt*’.

. cﬁ}f I\ Badewannenlift

\@/ Bodengleiche Dusche

mit Sitz und

ﬁ Haltegriffen
_ J

Quelle: Brinkmann Quelle: Bolins

behindert-/seniorengerechte Badewannen

Quelle: Vita Activa Quelle: Futura

4 Vgl. Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Alter schafft Neues — Initiativen und
Informationen fir dltere Menschen. Berlin 2008. S. 24 ff.
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behinderten-/
seniorengerechte
Toilette

mit Handgriff

hohenverstellbar

Quelle: Juttner Quelle: Online-Wohn-Beratung.de

Kuchen.

Barrierefreie Kiiche mit rollstuhl-,
behinderten- und seniorengerechter
Arbeitsplatte und Spilmaschine

Quelle: HEA
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Elektrischer Garderobenlift fiir Rollstuhlfahrer und
Senioren, mit Fernbedienung

Quelle: Barrierefrei.de

Elektrische Sessel mit Aufstehhilfe

Quelle: KEVEKORDES Wohnen Aktiv

Elektrisches Bett mit Aufstehhilfe

Quelle: Care Tec \ J




70 Prospektive Analyse fiir die Seniorenwirtschaft in der DG

Besonders innovativ und beispielhaft sind die verschiedenen Kooperationen, die zwischen
Handwerkern unterschiedlicher Branchen entstehen. So schliefen sich mehrere Unternehmen
zusammen, um dem (dlteren) Kunden ein vollstindiges, perfekt abgestimmtes und
bedarfsgerechtes “Leistungspaket” anzubieten. So hat ein Leverkusener Malerbetrieb zum
Beispiel einen “Seniorenservice” entwickelt: “Wohnungsrenovierung als Urlaubsservice, bei
dem sogar auf Wunsch Fotos vom Stand der Arbeiten an den Urlaubsort versendet werden.
Nachdem zuvor auf Fotos festgehalten wurde, wo welcher Einrichtungsgegenstand platziert
war, wird die Wohnung ausgeraumt. Nach der Sanierung findet der Kunde seine Wohnung
wieder komplett eingerdumt vor — moglicherweise noch mit einem Straufly Blumen auf dem
Wohnzimmertisch“*®.  Solche Angebote ersparen den Senioren mogliche Sorge im
Zusammenhang mit der Organisation und Durchfiihrung von Renovierungsarbeiten.

Zur Kategorie Wohnen gehoren heutzutage
auch zahlreiche Innovationen und
Techniken, die das Alltagsleben erleichtern
konnen. Dieser Punkt deckt sich mit der
Kategorie Technologie. Die so genannten
“Smart Homes“*’, d.h. intelligenten Hiuser,
liegen momentan im Trend. Dieses Konzept
zielt darauf, benutzerfreundliche und

moglichst automatisierte Hauser zu bauen,
die den Bewohner ein einfaches, sicheres
und angenehmes Wohnen im Alltag
ermoglichen. Smart Homes werden oft mit
der Domotik-Technologie unterstitzt (s.
auch  Punkt 4.2.1. Produkte - e.
Technologie). Die Domotik ermdoglicht eine
hohe Automatisierung, Fernbedienung,
Programmierung und Sicherheit im Hause,

was fur dltere Personen besonders
interessant, hilfreich und beruhigend ist. Quelle: MS Electric

Im Wohnbereich werden ebenfalls zahlreiche Dienstleistungen fir dltere Menschen angeboten,
die nicht mehr in der Lage sind, alleine zu leben oder alle Alltagsaufgaben selbst zu erledigen.
Vorstehend wurden bereits solche Dienstleistungen wie Essen auf Rdadern und verschiedene
Haushilfen erwahnt. In diesem Zusammenhang ist eher die Rede von unterschiedlichen
Wohnmaoglichkeiten. Senioren, die im Alltag mehr oder weniger Hilfe brauchen, kénnen heute
aus einer breiten Palette wahlen. Erstens gibt es die herkdmmlichen Alterswohnheime mit

8 Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 122f.
9 Vgl. Ricability (Hrsg.): What’s new? Newer devices and gadgets for older and disabled people. London. S. 3.
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oder ohne Pflegedienst. Daneben wire das (weder geschiitzte noch gesetzlich festgelegte™)

Konzept des "betreuten Wohnens” zu nennen. Der Grundgedanke ist hier, "dass altere
Menschen weitgehend selbststandig in einer baulich altengerechten bzw. barrierefreien
Wohnung leben und Grundleistungen sowie individuell abrufbare Service- und
Betreuungsleistungen in Anspruch nehmen. Betreute Wohnungen sind Miet- oder
Eigentumswohnungen, meist innerhalb einer Wohnanlage. Zum Miet- oder Kaufpreis kommt in
der Regel eine Pauschale fir die Grundleistungen wie Hausreinigung, Hausnotrufanlage und
Beratung. Je nach Bedarf kénnen die Bewohner beispielsweise Reinigungs-, Mahlzeiten- und

“>! Das betreute Wohnen

Pflegedienste in Anspruch nehmen, die extra bezahlt werden miissen
erlaubt den Senioren die Erhaltung einer gewissen Unabhangigkeit, sie kbnnen aber trotzdem
die eventuell bendtigte Hilfe in Anspruch nehmen und so Isolation vermeiden2. Immer mehr
verbreitet sind derzeit auch die Alten- und Generationswohngemeinschaften (WG). In einer
Alten-WG wohnen hier dltere Menschen mit Gleichaltrigen zusammen. Da sie sich oft in
derselben Lebensphase befinden, konnen sich die Mitbewohner besser verstehen, unterstiitzen
und beraten sowie gemeinsame Aktivitditen unternehmen und Gesprache fiihren. Die
Mitbewohner einer Generationen-WG hingegen stammen aus unterschiedlichen Altersgruppen.
Dies erlaubt einen fruchtbaren Austausch zwischen den verschiedenen Generationen und eine
wirkungsvolle gegenseitige Unterstitzung im Alltagsleben. In die gleiche Richtung zielt die
weltweit verbreitete Initiative "Wohnen fiir Hilfe“. Wohnen fir Hilfe ist eine Art
Wohngemeinschaft mit etwas anderen Regeln. Dieses Konzept "bringt dltere Menschen, die
allein in grofen Wohnungen oder Hausern leben, mit Jingeren — vor allem Studierenden —
zusammen, die eine bezahlbare Bleibe suchen. Bezahlbar wird der Wohnraum durch eine etwas
andere Art der Miete: Neben der Beteiligung an den Nebenkosten wird die Miete durch
Einkaufen, Hausarbeit, Gassi gehen mit dem Hund oder Rasenmahen entrichtet. Dabei gilt als

Faustregel: ein Quadratmeter Wohnraum fiir eine Stunde Hilfe im Monat” >3,

Diese unterschiedlichen Initiativen verbessern und erleichtern den Senioren nicht nur das
Alltagsleben, sondern fordern auch auf unterschiedliche Weise den sozialen Austausch, die
Hilfsbereitschaft und das Bewusstsein der anderen (vor allem &lteren) Mitmenschen.

4.2.4 Seniorengerechte Angebote: Nur mit geeigneten Kommunikations- und
Werbestrategien

Ein Produkt oder Angebot besitzt ohne die richtige Werbe- und Marketingstrategie kein reales
und nachhaltiges Potenzial auf dem Markt. Dies ist in der Branche der Seniorenwirtschaft
ubrigens noch sehr viel starker der Fall. Niemand will namlich ein Produkt kaufen, das explizit
fur altere Konsumenten entwickelt wurde oder die Bezeichnung "seniorengerecht” tragt.
Solche Produkte sind fir Jliingere (auch fiir jlingere Senioren) nicht attraktiv und bewirken, dass

0 Vgl. Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 90f. Und: Alter schafft Neues, a.a.0., S. 36.
31 Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 90f.

> vgl. ebd., S. 91.

>3 Alter schafft Neues, a.a.0., S. 40f. Und: Vgl. www.wohnenfuerhilfe.info.
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sich altere Senioren stigmatisiert und minderwertig fiihlen. Die Seniorenwirtschaft und die
Entwicklung senioren- oder "generationsgerechter” Produkte und Dienstleistungen muss
deshalb nach dem Motto "Nicht Gber das Alter der Kunden reden, aber immer daran denken*>*
funktionieren. Eine mogliche Alternative stellen die Begriffe "benutzerfreundlich® oder
"Familie” (z.B. Familienauto, Familienhotel, usw.) dar, da diese eine positive Konnotation
erzeugen, wahrend das Wort "seniorengerecht” fiir viele negativ und stigmatisierend klingt. In
demselben Sinne wird lieber von der "reifen Generation“ oder der "Silbergeneration” anstatt
von "dlteren Leuten” geredet. Der Begriff "Senior” ist meistens, aber auch nicht immer, eher
neutral oder positiv besetzt. Eine solche korrekt ausgerichtete und angepasste
Marketingstrategie ist ein grundsatzlicher Aspekt einer foérderfdahigen Seniorenwirtschaft.
Indem die Stigmatisierung der alteren Kunden vermieden wird, werden die seniorengerechten
bzw. benutzerfreundlichen Produkte und Dienstleistungen auch fir Jingere attraktiv und
interessant. Was namlich gut fiir die Senioren ist, ist es meistens auch flr alle anderen
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Altersgruppen. Die Senioren kénnen also als "Lupe aller Konsumenten®”” und deshalb auch als

ein starker Wirtschaftsmotor fungieren.

4.3 Fazit

Das theoretische Angebot in der Seniorenwirtschaft ist sehr umfangreich und betrifft viele
Sektoren. Aus dem Konsumverhalten der Senioren und den aus der Sekundarliteratur
potenziellen seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen lassen sich einige Branchen als
besonders erfolgversprechend identifizieren. Diese Branchen sind:

- Transport

- Gesundheit
- Wohnen

- Freizeit

- Technologie
- Handel

- Finanz

In jeder dieser Branchen sind die Schwerpunkte fir eine erfolgsversprechende
Seniorenwirtschaft:

- Qualitat

- Nutzerfreundlichkeit
- Sicherheit

- Service.

> Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 66.
> Ebd., S. 64.
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Als Hauptziele der Seniorenwirtschaft lassen sich definieren: Den Senioren mit
seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen die Lebensqualitdt verbessern und ihnen
das Alltagsleben erleichtern. Sie sollen dazu dienen, dass altere Menschen ihre sozialen
Kontakte auf befriedigende Weise erhalten und so aktive Mitglieder der Gesellschaft bleiben
konnen. Dabei ist auch das wirtschaftliche Ziel als solches nicht aus dem Auge zu verlieren. In
Zukunft werden diese Ziele wahrscheinlich nur durch eine engere und innovative Kooperation
zwischen den verschiedenen Branchen und Sektoren zu erreichen sein.
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5. Bestandsaufnahme bestehender seniorengerechter Angebote in der DG

Die nachste Projektphase besteht darin, eine Bestandsaufnahme der in der DG bereits bestehenden Angebote zu erstellen. Das theoretische Angebot dient
als Checkliste fiir eventuelle seniorengerechte Produkte und Dienstleistungen in der DG. Trotz intensiver Bemiihungen, eine moglichst umfassende
Auflistung zu erstellen, lasst sich natirlich nicht ausschlieRen, dass einige Angebote nicht erfasst worden sind. An einem Zugang zu und der Sammlung von
Informationen Uber die Anbieter besteht namlich ebenfalls ein groBer Bedarf.

5.1 Produkte

a) Transport

Im Transportbereich konnte kein bestimmtes Produkt ermittelt werden. In der DG gibt es jedoch verschiedene Autohdndler, die auch seniorengerechte
Fahrzeuge anbieten. Direkte Hersteller seniorengerechter PKW gibt es aber nicht in der DG.

Es kann jedoch kann folgendes Angebot in dieser Kategorie erwdahnt werden:

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

Fahrzeuganpassungen fiir Menschen mit

. . A Recht (St Vith) Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
eingeschrankter Mobilitat

ACM Mobility Car

b) Gesundheit

Im Gesundheitssektor zeigt sich eine dhnliche Situation. Zahlreiche Geschéfte, Supermarkte und Apotheken der DG verkaufen seniorengerechte Produkte,
die aulRerhalb der DG hergestellt werden. Nur wenige Hersteller von Heilmitteln, Schénheitspflegemitteln, medizinischen Geraten oder seniorengerechten
Nahrungsmitteln wurden gefunden:
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Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
ORTIS Entwicklung von Naturprodukten aus Heilpflanzen Elsenborn Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
Eastbeco Produkte gegen Inkontinenz Eupen Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
G-Medi Krankenmaterialien Verviers / nicht nur Senioren
Horzentrum Fagnoul diskrete Horsysteme Eupen/St Vith Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
das Sanitatshaus Solival Hilfs- und Krankenmaterial Eupen Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

c) Freizeit

Auch wenn in der DG im Bereich Freizeit mehr altengerechte Dienstleistungen als Produkte angeboten werden, lassen sich doch folgende Angebote

auflisten:

e Pauschalreisen

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
SNCB "B-Ausflige" fiir die 65+ / Uber die DG hinaus nur Senioren
Reisebliro Neckermann Reisen "50+ actifs" Eupen Uber die DG hinaus nur Senioren

® Senioren-Hotels/ Wellness-Centren

Die Tourismusagentur Ostbelgien fiihrt in Billingen (3), Burg-Reuland (3), Bltgenbach (3), Kelmis (1), Raeren (1) und St Vith (1) ,Relax-Hotels” auf.
Inwiefern diese Einrichtungen seniorengerechten Hotels oder Wellness-Zentren entsprechen, wurde nicht ermittelt. Eine Reihe von "Charme Hotels"
bietet auch einen kostenlosen Fahrservice zwischen dem Hotel und dem nachsten SNCB-Bahnhof.

® Sonstiges

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
Firma Saphibois Durlang Senioren-Spielplatz (s. Anlage 22) Goé z.Z. aullerhalb der DG |nur Senioren
die Eiche VoG Themenreisen flr Senioren Eupen die DG nur Senioren
die Eiche VoG Senioren-Zeitschrift Eupen die DG nur Senioren
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das Grenz-Echo zusammen mit das Senio Magazin fir die Deutschsprachige Eupen die DG vorrangig fiir
der deutschen Gruppe "Factor G" | Gemeinschaft Belgiens Senioren
die DG Broschiiren fur Senioren Eupen die DG nur Senioren

d) Alltagsleben und Komfort

Im Bereich Alltagsleben und Komfort wurde kein Hersteller seniorengerechter Produkte gefunden. Allerdings werden solche Produkte innerhalb der DG
verkauft. Folgender Anbieter ist hier besonders relevant:

Anbieter

Angebot(e)

ort (Sitz)

Aktionsgebiet

Zielgruppe

die Christlichen Krankenkassen

Sanitatshaus mit medizinischen und
paramedizinischen Hilfsmitteln, Mobilitatshilfe,
ergonomischen Alltagsgegenstanden, usw.

Eupen/Bullingen

die DG

nicht nur Senioren

e) Technologie

Anbieter

Angebot(e)

ort (Sitz)

Aktionsgebiet

Zielgruppe

die DG (mit den OSHZ)

Notrufsystem

/

die DG

nicht nur Senioren

Produkte wie Senioren-Computer und -Handys, Tlirsprechanlagen und automatische Tiroffnungssysteme sind in der DG ebenfalls zu finden, werden aber

auBerhalb der DG hergestellt.

5.2 Dienstleistungen

a) Transport

e Seniorentarife

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
TEC Seniorentarife / Uber die DG hinaus nur Senioren
SNCB Seniorentarife / Uber die DG hinaus nur Senioren
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e Fahrdienste

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
die Stundenblume Fahr- und Begleitungsdienst flir Personen mit St Vith und DG auler Eupen nicht nur Senioren
eingeschrankter Mobilitat Kettenis

Marienheim Senioren-Bus Raeren die DG nur Senioren

der Seniorenbeirat Raeren Fahrdienst fur Einkdufe, Behérdengange, ... Raeren GroRgemeinde Raeren | nur Senioren
Trois R Fahrdienst und Hilfe fir Umzug Welkenreadt Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
"Fahr mit" Fahrdienst (Fahrgemeinschaft) / Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
TEC 105 Fahrdienst flir Personen mit eingeschrankter / Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

Beschiitzende Werkstatte
Meyerode, Tagesstatte Eupen,
Dienststelle fiir Personen mit
Behinderung, mit der
Unterstitzung der TEC

Teleservice

der Krebsfahrtdienst
Josephine-Koch-Service

die Gemeinde Kelmis mit der
Stundenblume

OSHZ von Burg-Reuland und St.

Vith
die Taxiunternehmen der DG

Mobilitat
TEC-Rufbus: Fahrten zu Arzten, Krankenh&usern, usw
flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Fahrdienst fir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat

Fahrdienst fur Krebskranke

Fahrdienst fir Senioren (nur in besonderen Fallen)
Fahrgelegenheit zum Kelmiser Markt flir Personen
mit eingeschrankter Mobilitat

Fahrdienst fur Senioren und Personen mit

eingeschrankter Mobilitat
zurzeit kein besonderes Angebot fiir Senioren

die DG

Welkenreadt

Amel
Eupen

Kelmis
Burg-Reuland/St.
Vith

/

die DG

Uber die DG hinaus

nur im Siden der DG
Eupen

die Gemeinde Kelmis

die Gemeinden Burg-
Reuland und St. Vith
Uber die DG hinaus

nicht nur Senioren

nicht nur Senioren

nur Krebskranke
nur Senioren

nicht nur Senioren

nicht nur Senioren
nicht nur Senioren
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b) Gesundheit

e hdusliche Tages- und Nachtpflege und Betreuung

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die Familienhilfe VoG hausliche Tages- und Nachtpflege, Betreuung und Eupen die DG nicht nur Senioren
Begleitung

das Gelbe und Weisse Kreuz hdusliche Tages- und Nachtpflege, Betreuung und Eupen Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
Begleitung

Familien- und Seniorenhilfsdienst | hausliche Tages- und Nachtpflege, Betreuung und Verviers Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
Begleitung

der mobile Hilfs- und Pflegedienst | hdusliche Pflegedienste Seraing Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

CSD

selbstandige hausliche Pflegedienste / Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

Krankenpfleger(innen)

der Palliativpflegeverband der DG | Palliativpflege Eupen und St Vith | die DG nicht nur Senioren

Patienten Rat und Treff Betreuung fiir Alzheimer- und Demenzkranke Eupen die DG nicht nur Senioren
St Vith und

die Stundenblume Krankenwache, -begleitung und -unterstiitzung Kettenis DG auler Eupen nicht nur Senioren

e Beratung und Gesundheitsférderung

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die DG und versch. Organisationen | verschiedene Selbsthilfegruppen / Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

e Ausleihe von Krankenmaterial

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

das Rote Kreuz Ausleihe von Hilfs- und Krankenmaterial / Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

die Apotheken Ausleihe von Hilfs- und Krankenmaterial / Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

die Krankenkassen

Ausleihe von Hilfs- und Krankenmaterial

/

Uber die DG hinaus

nicht nur Senioren
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die Dienststelle fiir Personen mit | Ausleihe von Hilfs- und Krankenmaterial St Vith die DG nicht nur Senioren

Behinderung

das Sanitatshaus Solival Ausleihe von Hilfs- und Krankenmaterial Eupen uber die DG hinaus nicht nur Senioren

c) Freizeit

e Senioren-Sportkurse

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

Altere Junggebliebene Senioren-Sportkurse Bltgenbach die DG nur Senioren

Eupener Turnverein 1967 Senioren-Sportkurse Eupen die DG nur Senioren

Gesundheitsturnen TV Senioren-Sportkurse Manderfeld die DG nur Senioren

Promo Sport Senioren-Sportkurse Kelmis die DG nur Senioren

Seniorensportgruppe Senioren-Sportkurse Kelmis die DG nur Senioren

Seniorensportgruppe Senioren-Sportkurse Eupen die DG nur Senioren

Seniorensportgruppe Senioren-Sportkurse Lontzen die DG nur Senioren

Seniorensportgruppe des TV Senioren-Sportkurse Bltgenbach die DG nur Senioren

die Eiche VoG Senioren-Sportkurse Eupen die DG nur Senioren

die Frauenliga 50+ Frauen-Sportkurse (Wassergymnastik, Yoga, Eupen die DG nur Seniorinnen
usw.)

der Seniorenbeirat von Raeren Wassergymnastik fir Senioren Raeren die Gemeinde Raeren | nur Senioren

® Senioren-Kurse

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die Seniorenakademie der Senioren-Kurse Eupen die DG nur Senioren

Volkshochschule

die Eiche VoG Senioren-Kurse Eupen die DG nur Senioren
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Das Kreative Atelier Neundorf

Kreative Kurse fiir Senioren ab 60 Jahre (mit
Fahrgelegenheit)

St Vith (Neundorf) | die DG

nur Senioren

die Frauenliga Frauen-Kurse Eupen die DG nur Frauen

der Seniorenbeirat Raeren versch. Kurse u.a. ltaienisch-Sprachkurse Raeren die DG nur Senioren

e Unterhaltungsaktivitdten (Gespréachs-, Lese-, Spielkreise, ...)

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die Altenheime der DG verschiedene Unterhaltungsaktivitdten DG die DG nur Senioren

das "Haus der Begegnung" Treffpunkt fur soziale Kontakte, gemeinsame Eupen die DG nicht nur Senioren
Mahlzeiten und Aktivitaten, ...

das Atelier Kunst Unterhaltungsaktivitaten und Kurse Eupen die DG nicht nur Senioren

die Eiche VoG Unterhaltungsaktivitdten und Kurse Eupen die DG nur Senioren

die Frauenliga Unterhaltungsaktivitaten und Kurse Eupen die DG nur Frauen

die Lupe Unterhaltungsaktivitdten und Kurse Eupen die DG nicht nur Senioren

Seniorengemeinschaft Eupen und | Spiele-Nachmittag fiir Senioren Eupen die DG nur Senioren

Umgebung (SGEU)

die Gemeinde Lontzen Kaffee und Kuchen-Nachmittag (punktuell) Lontzen GroRRgemeinde nur Senioren

Lontzen

der Seniorenbeirat von Raeren Tanztee flr Senioren Raeren die DG nur Senioren

der Seniorenbeirat von Raeren Kartennachmittag, Schachabende, ... Raeren die DG nur Senioren

® Gemeinsame Mittagstische

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die Altenheime der DG Mittagstisch fur Senioren DG die DG nur Senioren

das "Haus der Begegnung" gemeinsame Mittagstische Eupen die DG nicht nur Senioren

das "Stadtviertelessen" (OSHZ) Mittagstisch flr Senioren Kettenis, Eupen die DG nur Senioren

Oberstadt, Eupen
Unterstadt
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Seniorenbeirat Eupen | Mittagstisch fiir Senioren | Eupen die DG nur Senioren

e Unterhaltungsperson zu Hause oder im Krankenhaus

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

Josephine-Koch-Service "Vergissmeinnicht" Seniorenbegleitung und Eupen Eupen nicht nur Senioren
Besuchdienst

die verschiedenen Pfarren Besuchdienst fir Kranke und Senioren / die DG nicht nur Senioren

die Stundenblume Besuchdienst, soziale und moralische Unterstiitzung | St Vith und DG auller Eupen nicht nur Senioren

Kettenis

e organisierte Einkaufsfahrten und Ausfliige

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die Eiche VoG kleine Reisen und Ausfliige fiir Senioren Eupen die DG nur Senioren

der Seniorenbeirat Raeren Einkaufsfahrten Raeren die DG nur Senioren

der Seniorenbeirat Eupen-Kettenis | "Nachmittage im Griinen" fiir Senioren Eupen die DG nur Senioren

die Gemeinde Amel der "Seniorentag" (punktuell) Amel / nur Senioren

die Gemeinde Raeren die "Seniorenausfahrt" (jahrlich) Raeren / nur Senioren

die Jugendvereinigung Eynatten punktuelle Ausfllige fiir Senioren Eynatten / nur Senioren

Komitee »Ausfahrt der Senioren punktuelle Ausflige fir Senioren Walhorn / nur Senioren

Walhorn«

Service-Club Table Ronde punktuelle Ausflige fur Senioren Eupen / nur Senioren

® Sonstiges

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

Alten- und Pflegeheim Seniorenmesse "Lebensgestaltung im 3. Alter" (nur | Raeren / nur Senioren

"Marienheim" punktuell)
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Verkehrsamt der Ostkantone

Verkehrsamt der Ostkantone

Tagesausfliige, mihelose Wanderungen und

Fahrradtouren

jahrliche Teilnahme an der briisseler Seniorenmesse

"Zenith - Salon 50+ actifs"

St Vith

St Vith/Bruxelles

Uber die DG hinaus

Uber die DG hinaus

nicht nur Senioren

nur Senioren

d) Alltagsleben und Komfort

e "Essen auf Radern" und ahnliches

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die OSHZ der versch. Gemeinden | "Essen auf Radern" / die DG nicht nur Senioren
Familien- und Seniorenhilfsdienst | iltere Personen zu Hause bekochen Verviers uber die DG hinaus nicht nur Senioren
die Alternative VoG dltere Personen zu Hause bekochen Eupen, die DG nicht nur Senioren

Hof Peters VoG

e Haushaltshilfen und ahnliches

Zubereitung und Lieferung von Imbissen

Herbesthal,
Kelmis, St Vith
St Vith

St Vith und Umgebung

nicht nur Senioren

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
Familien- und Seniorenhilfsdienst | Haushaltshilfen und Einkaufsservice Verviers uber die DG hinaus nicht nur Senioren
SOS-Hilfe Haushalts- und Gartenhilfen Eupen die DG nicht nur Senioren
die Alternative VoG Haushaltshilfen Eupen, die DG nicht nur Senioren
Herbesthal,
Kelmis, St Vith
Familienhilfe VoG Haushaltshilfen Eupen die DG nicht nur Senioren
St Vith und
die Stundenblume nur niederschwellige Haushaltshilfe Kettenis DG auler Eupen nicht nur Senioren

die OSHzZ
Hof Peters VoG
die Seniorenwerkstatt

Haushaltshilfen
Gartenarbeiten
kleine Reparaturarbeiten

die Gemeinden
St Vith
Eupen

die DG
St Vith und Umgebung
Eupen

nicht nur Senioren
nicht nur Senioren
nicht nur Senioren
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die lokale Beschaftigungsagentur

die Caritas-Gruppe

J. Lennertz

Sozialer Waschsalon "Die
Waschbaren”

Allround-Service

der Seniorenbeirat Raeren

Inter-Service

Vermittlung von Aushilfsarbeiten

kleine Reparatur- und Begleitungsarbeiten
Friseurdienst zu Hause

Abholen, Waschen, Trocknen und Falten der Wasche

Einkaufsservice, Housesitting, Gartenpflege,
Gebdudereinigung, Winterdienst

Schneerdaumung durch Ehrenamtliche

Haushaltshilfe und Einkaufsservice

die Gemeinden
St Vith
Eupen
Eupen
Eupen

Raeren

Welkenraedt

die Gemeinden
die DG
Uber die DG hinaus

die DG
Uber die DG hinaus

GroRgemeinde Raeren

Uber die DG hinaus

nicht nur Senioren
nicht nur Senioren
nicht nur Senioren

nicht nur Senioren

Senioren und
Behinderte

nicht nur Senioren

e Lieferungsdienste

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

Hof Peters VoG Lieferung von Imbissen St Vith St Vith und Umgebung | nicht nur Senioren
versch. Backer der DG Lieferung von Brot / / nicht nur Senioren
versch. Tiefkihlwarenhandler Lieferung von Tiefkiihlwaren / / nicht nur Senioren
® 24-Stunden-Notrufdienst

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die OSHZ der Gemeinden
die Telefonhilfe 108

24-Stunden-Notrufdienst
Telefondienst fur Hilfe- und Ratsuchende

die Gemeinden
St Vith

die DG
die DG

nicht nur Senioren
nicht nur Senioren

e (Senioren-) Beratungsstelle

Anbieter

Angebot(e)

Ort (Sitz)

Aktionsgebiet

Zielgruppe

Eudomos - Ihr hauslicher
Begleitdienst

Beratungsstelle und Begleitdienst

Eupen,
Biitgenbach

die DG

nicht nur Senioren
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die Eiche VoG Beratungsstelle der christlichen Krankenkasse fiir Eupen die DG nur Senioren
Senioren

die OSHZ der Gemeinden Offentliche Sozialhilfezentren fiir bediirftige die Gemeinden die DG nicht nur Senioren
Menschen aus den Gemeinden

die Seniorenbeirate der Beratungsstelle und Begleitdienst

Gemeinden die Gemeinden die DG nur Senioren

der Palliativpflegeverband der DG | Beratung und Begleitung fiir Eupen, St Vith die DG nicht nur Senioren
palliativpflegebedirftige Menschen

die Dienststelle flir Personen mit | Beratung und Lésungen flir Personen mit St Vith die DG nicht nur Senioren

Behinderung eingeschrankter Mobilitat

e)Technologie

e Kurse fur den Umgang mit technischen Geraten

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

Die Frauenliga Computerkurse fur Frauen 50+ Eupen die DG nur Seniorinnen

die Eiche VoG Computerkurse Eupen die DG nur Senioren

die Eiche VoG Kurse fiir den Umgang mit dem Handy Eupen Eupen/Butgenbach nur Senioren

die Volkshochschule der Computerkurse fiir Senioren Eupen Uber die DG hinaus nur Senioren

Ostkantone

der Seniorenbeirat der Computerkurse fir Senioren und Internetcafé Raeren Senioren aus der nur Senioren

GrolRgemeinde Raeren GroRgemeinde Raeren

Jugendtreff Inside Eynatten Internetcafé fiir Senioren ab 50 Jahre Eynatten die DG nur Senioren

f) Handel und Geschafte

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

Erwin's rollende Fleischtheke Rollende Metzgerei Eynatten Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

die Verbraucherschutzzentrale Verbraucherberatungsstelle Eupen Ostbelgien nicht nur Senioren
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h) Erwerbsleben

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die Eiche VoG versch. Kurse und Beratungszellen fir dltere Eupen die DG nur Senioren
Arbeitnehmer und Wiedereinsteiger

5.3 Wohnen

e Beratung fiir seniorengerechte Wohnungs- und Hausanpassungen/barrierefreies Bauen

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

die Dienststelle flir Personen mit | Beratung fur seniorengerechte/behindertengerechte | St Vith die DG nicht nur Senioren

Behinderung Wohnungsanpassungen und barrierefreies Bauen

Eudomos - lhr hduslicher Beratung fiir seniorengerechte/behindertengerechte | Eupen die DG nicht nur Senioren

Begleitdienst Wohnungsanpassungen und barrierefreies Bauen Bltgenbach

die Stadt Eupen Beratungsstelle Wohnungsanpassung fiir dltere Eupen Eupen nur Senioren
Menschen

e seniorengerechte Wohnungs- und Hausanpassungen/barrierefreies Bauen

Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe

Fliesenunternehmen Joseph seniorengerechte Wohnungsanpassungen und -bau | Eupen Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

Havenith PGMBH

Schreinerei About de Bois GMBH | Herstellung und Anpassung von seniorengerechten | Theux Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
Moblen und Kiiche

Schreinerei C. Liegeois seniorengerechte Mobelanpassungen Battice Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

Unternehmen Martin Pankert

Mobel nach MaR

Hergenrath

Uber die DG hinaus

nicht nur Senioren
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Sanitar- und Heizungsinstallateur |senioren- und behindertengerechte Sanitar- und Bullingen Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
Werner Meyer Heizungsinstallationen
Sanitarinstallateur Ralph Pommeée | senioren- und behindertengerechte Eupen Uber die DG hinaus nicht nur Senioren

Sanitarinstallationen

Elektrotechnik Christophe nutzerfreundliche Alarm- und Tirsprechanlage, Billingen Uber die DG hinaus nicht nur Senioren
Schmetz Domotik- und Elektrikinstallationen
e Alten- und Pflegeheime
Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
"Golden Morgen" Seniorenresidenz Walhorn Walhorn nur Senioren
Alten- und Pflegeheim St Joseph | Alten- und Pflegeheim Eupen Eupen nur Senioren
"Haus Katharina" Altenheim Raeren Raeren nur Senioren
"Katharinenstift" Alten- und Pflegeheim Raeren Raeren nur Senioren
"Seniorenzentrum St Franziskus" | Alten- und Pflegeheim Eupen Eupen nur Senioren
"Marienheim" Alten- und Pflegeheim Raeren Raeren nur Senioren
"Hof Butgenbach" Alten- und Pflegeheim Butgenbach Butgenbach nur Senioren
"Seniorenheim St Elisabeth" Alten- und Pflegeheim St Vith St Vith nur Senioren
Residenz Regina Seniorenresidenz Moresnet Moresnet nur Senioren
Pflegezentrum St Joseph Alten- und Pflegeheim Moresnet Moresnet nur Senioren
® Betreutes Wohnen
Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
Alten- und Pflegeheim Betreutes Wohnen Raeren Raeren nur Senioren
"Marienheim"
Alten- und Pflegeheim St Joseph 14 betreute Wohnungen (April 2012) Eupen Eupen nur Senioren
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® Sonstiges
Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
Alten- und Pflegeheim " Hof Probewohnen Biitgenbach Blitgenbach nur Senioren
Blitgenbach "
5.4 Projekte
Anbieter Angebot(e) Ort (Sitz) Aktionsgebiet Zielgruppe
die DG Projekt: Generationswohngemeinschaft "Jung und die DG die DG nicht nur Senioren
Alt unter einem Dach"
die Regierung der DG, die Pilotprojekt "Seniorendorfhaus Schénberg" Schoénberg Schoénberg nur Senioren
Familienhilfe VoG, OSHZ St Vith
Projekt: Haus Abbeyfield "Wohnen im Alter" Eupen Eupen nur Senioren
die Stadt und das OSHZ Eupen Projekt "Quartierkonzept": Barrierefreies
Stadtviertel Eupen Eupen nicht nur Senioren
Wallonie Pilotprojekt: "Senioren in Gastfamilien" / / nur Senioren
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5.5 Schlussfolgerung

Auf den ersten Blick scheint die DG liber eine betrachtliche Anzahl seniorengerechter Angebote zu verfligen. Mehr als 100 seniorengerechte
Produkte und vor allem Dienstleistungen wurden tatsachlich gefunden und aufgelistet. Trotzdem ist diese Angebotspalette nicht véllig befriedigend.
Ziel der Seniorenwirtschaft ist es namlich, gleichzeitig die Lebensqualitdt der Senioren zu verbessern und die wirtschaftlichen Aktivitdten zu fordern.
Die obige Auflistung zeigt aber, dass das bereits bestehende seniorengerechte Angebot in der DG fast ausschlieRlich auf Lebensqualitdt und sehr viel
weniger auf die Wirtschaft ausgerichtet ist. Bis auf wenige Ausnahmen im Gesundheits-, Transport- und Tourismussektor werden alle Angebote von
verschiedenen Vereinen ohne Gewinnerzielungsabsicht (VoG) und anderen (oft ehrenamtlichen) Hilfsdiensten angeboten. Wenn die Lebensqualitat
der hiesigen Senioren dank der zahlreichen Wohn-, Hilfs- und Unterhaltungsmoglichkeiten zweifellos gewadhrleistet ist, konnte die rein
wirtschaftliche Seite der Seniorenwirtschaft in der DG sehr viel starker entwickelt und geférdert werden. Dies kime wiederum der Lebensqualitat der
Senioren zugute. Erste Handlungsansdtze lassen sich bereits ohne eine griindliche Analyse der obigen Bestandsaufnahme erkennen. Die grofSten
Licken im seniorengerechten Angebot der DG sind eindeutig im Bereich Tourismus- und Handwerk sowie im Einzelhandel auszumachen. Diese
Sektoren stellen namlich einen fruchtbaren Boden fiur die Entwicklung interessanter und aussichtsreicher seniorengerechter Produkte und
Dienstleistungen dar.

Ein genauerer Vergleich zwischen dem theoretischen und dem bestehenden Angebot soll dazu fiihren, dass konkretere Handlungsmaoglichkeiten
erkannt und so eine Liste neuer bedarfsgerechten Angebote erstellt werden kénnen. Im Anschluss daran wird diese Liste anhand einer auf den
Realitdten in der DG beruhenden Machbarkeitsstudie auf Fordermoglichkeiten gepruft.
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6. Umfrage unter den Senioren der DG

6.1 Beweggriinde fiir die Umfrage

Um die Zielgruppe der Senioren optimal erfassen und verstehen zu kénnen, wurde im Laufe

der Studie mehrmals auf verschiedene Daten und Statistiken zurtickgegriffen (s. Kapitel 1, 3

und 4). Mangels ausreichender Statistiken auf DG-Ebene wurde eine kleine Umfrage unter
den DG-Einwohnern ab 50 Jahre durchgefihrt, damit der WSR sich ein genaueres Bild der
beheimateten Senioren und ihrer Wiinsche und Bediirfnisse machen konnte. Die Antworten

der betroffenen Personen konnten somit die zum Teil fehlenden Statistiken ersetzen bzw.

erganzen.

6.2 Methodik

Unter Bericksichtigung der finanziellen und zeitlichen Méglichkeiten hat sich der WSR fiir die

Verteilung von 2000 Fragebdgen entschieden. Diese wurden proportional zum Anteil der

Senioren in jeder der neun DG-Gemeinden aufgegliedert:

Angabe A Angabe B (B /:nC%ZE)ZEA) Angabe D
gesamte GroRe der
Bevolkerung der | Bevolkerung 50+ | Anteil der 50+ an| Stichprobe fiir
DG am der DG am der ganzen insgesamt 2000
01.01.2010 01.01.2008 Bevolkerung Fragebogen
Amel 5.461 1.789 32,76% 134
Billingen 5.539 1.903 34,36% 143
Biitgenbach 5.701 1.948 34,17% 146
Burg Reuland 3.934 1.335 33,93% 100
St Vith 9.302 3.280 35,26% 246
Eupen 18.717 6.870 36,70% 515
Kelmis 10.700 4.035 37,71% 302
Lontzen 5.417 1.741 32,14% 130
Raeren 10.451 3.784 36,21% 284
DG 75.222 26.685 35,47% 2000
Angabe D:
Angabe B Angabe D
Wenn 26.685 2000 /26.685
dann 1 2000/26.685
und B (2000/26.685) xB |¢J B
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In jeder Gemeinde wurde eine entsprechende Anzahl unter allen Personen ab 50 Jahre per
Zufallsprinzip ausgewadhlt. Am 21. Marz 2011 wurde in der deutschsprachigen Tageszeitung
Grenz-Echo ein Artikel veroffentlicht, in dem die Durchfihrung der Umfrage angekiindigt

wurde (s. Anlage 11). Jeder Person aus der Stichprobenumfrage wurde am 28. Marz 2011

besagter Fragebogen (s. Anlage 1) zusammen mit einem frankierten Rickumschlag zugestellt.

Die Teilnehmer konnten diesen bis zum 20. April 2011 ausfillen und kostenlos an den WSR

zuriicks

6.

chicken.

3 Profil der Stichprobe

Die folgenden Grafiken zeigen die Verteilung der Stichprobe nach Geschlecht, Gemeinde (und

Geschlecht) und Geburtsjahr (und Geschlecht).

Stichprobe nach Geschlecht

M Frauen

H Manner

Die Kontrollgruppe setzt sich aus 1056
Frauen und 944 Mannern ab 50 Jahre
zusammen. Die Anzahl der Teilnehmer in
den einzelnen Gemeinden wurde wie oben
erklart festgelegt. Das Verhaltnis
Frauen/Manner entspricht in den meisten
Fillen der Aufteilung der gesamten
Kontrollgruppe. Nur in Burg Reuland,
Kelmis und Lontzen ist der Anteil an
Mannern etwas grofler als derjenige der
Frauen.
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Stichprobe nach Geschlecht und Geburtsjahr
60

50

M Frauen

B Manner
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Geburtsjahr

Im Allgemeinen sinkt die Anzahl Teilnehmer mit zunehmendem Alter, wobei die Jahrgange
1944, 1945, 1949 und 1961 eine Ausnahme bilden. An dieser Stelle muss jedoch darauf
hingewiesen werden, dass das Geburtsjahr bei 162 Frauen und 122 Mannern (d.h. bei den
Teilnehmern aus der Gemeinde Raeren) unbekannt ist.

6.4 Auswertung und Ergebnisse

Kurz nach dem Versand wurden 13 Fragebdgen mit dem Hinweis “Erhalt die Post nicht mehr
an der angegebenen Adresse” ungeotffnet zurtickgesandt. Insgesamt sind 505 Gberwiegend
sehr vollstandig ausgefiillte Fragebdgen eingegangen. Somit belduft sich die Riicklaufquote
auf 25,25%, ein hochst befriedigender Wert. Darunter sind jedoch zwei ausgefillte
Fragebogen, die nicht mehr berlicksichtigt werden konnten, da sie erst nach Abschluss aller
Auswertungen eingetroffen sind.

Folgende Auswertungen wurden willkirlich ausgewahlt. Hier werden nur die Ergebnisse
dargelegt und erldutert, die fiir die Studie am relevantesten sind. Anhand der ausgefiillten
Fragebogen sind aber viele weitere Auswertungen moglich und denkbar.

6.4.1 Allgemeines

Hier sind die wichtigsten Ergebnisse aus dem ersten Teil — Allgemeines — der Umfrage. Es
handelt sich um generelle Informationen lber die Teilnehmer wie Geschlecht, Alter, Wohnort
und allgemeine Lebenssituation.
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Anzahl Teilnehmer nach Alter
120 110
100 -
81
80 -
65
58 62
60 -
42
36
40 T 31
20 - 12
SR
O = T T T T T T T T -
50-54 ). 55-59 ). 60-64J. 65-69J). 70-74 ). 75-79). 80-84 ). 85-89J. 90-94 ). 95-99J. keine
Angabe

In der Umfrage sinkt die Anzahl Teilnehmer logischerweise mit steigendem Alter. Der

Jahrgang der 70- bis 74-Jahrigen bildet jedoch eine Ausnahme. Von den 503 Teilnehmern

haben 36 Personen ihr Geburtsjahr nicht angegeben.

hi Teilneh h Geschlech Unter den 503 Teilnehmern befinden
Anzahl Teilnehmer nach Geschlecht . .. .
sich 245 Frauen und 219 Manner. Bei
300 245 39 Personen ist das Geschlecht nicht
250 213 bekannt.
200 -
150 - Mit 124 ausgefillten Fragebogen
100 - erreicht Eupen die beste
50 Ricklaufquote. Dagegen war der
0 - Ricklauf aus Burg Reuland am
mannlich weiblich keine Angabe geringsten, namlich nur 23 Bogen.
Anzahl Teilnehmer nach Gemeinde
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60 >0 50
32 34
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Besonders erwdhnenswert ist es, dass die Aufteilung nach Geburtsjahr, Geschlecht und
Gemeinde bei den 503 Teilnehmern der Gliederung nach Geburtsjahr, Geschlecht und

Gemeinde in der Stichprobe ziemlich genau entspricht.

Es folgen die Fragen zur allgemeinen Lebenssituation d

er Teilnehmer.

Sie leben...

400 375
350

300

250

200

150

100 73
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Die eindeutige Mehrheit der Teilnehmer lebt
in einem/r eigenen Haus/Wohnung, die
jedoch laut der Ergebnisse (iberwiegend
nicht barrierefrei bzw. seniorengerecht — d.h.
ebenerdig, mit Rollstuhl zugdnglich, usw. —
eingerichtet sind. Nur 12 teilnehmende

Personen leben in einem Alterswohnheim.

barrierefreie(s) Wohnung/Haus

Hja
H nein

u keine Angabe

Ihr Haushalt besteht aus Der Haushalt der meisten
300 Teilnehmer (247) besteht
247 aus zwei Personen. 103
250 .
Personen leben allein,
200 wahrend von sehr viel
150 weniger Befragten (51)
103 . .
100 = angegeben wird, mit vier
0 51 39 Personen oder mehr zu
. . L wohnen. Es fallt auf, dass
O T T T . . . .
. . . . ) dies fast ausschlieRRlich bei
einer Person Zwei drei vier keine
Personen Personen Personen Angabe
oder mehr
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Teilnehmern zwischen 50 und 60 Jahren der Fall ist.

subjektive Gesundheit nach Alter
60
50
M sehr gut
40 mgut
30 - _ Hehergut
M eher schlecht
20 1 ~ mschlecht
10 - i sehr schlecht
i keine Angabe
0 I T = T
50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 keine
J. J. J. J. J. J. J. J. J. J.  Angabe

Unter den 503 Teilnehmern geben 37,8% bzw. 24,6% an, sich guter bzw. eher guter
Gesundheit zu erfreuen. Im Allgemeinen sinkt diese Tendenz mit steigendem Alter. Nur 2,9%
bzw. 1,4% Personen bezeichnen ihren Gesundheitszustand als schlecht bzw. sehr schlecht.
Dieser Trend scheint jedoch vom Alter vollig unabhangig zu sein. Ein Vergleich der zwei DG-
Kantone zeigt keine auffalligen Unterschiede, wie folgende Grafiken deutlich machen:

DG Nord DG sud

0,
1,2% 12%

2,8% 1,8%

3,5%

M sehr gut

M gut

H eher gut

H eher schlecht
M schlecht

H sehr schlecht

u keine Angabe
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Die meisten Teilnehmer (255) sind im Ruhestand. Dies ist logischerweise stark vom Alter der

Personen abhangig.

Anzahl Teilnehmer nach Tatigkeit
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255
250
200
150
97
100
50 a4 31 36 40
N - mn n
& & & > & @
\OQ}“ ‘@}\" % ‘;@Q c,)'&o QQ;SQ
¥ & F N N v
o QQO so") Q\\) ) (\Q,
°® \a > ¢
Qo o S & s
() AN A\
o) e NG
G}Q/ Q,Q (\'b
0 N ©
<! r} \Q\/Q
& & &
& <&
& &

160
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120
100
80
60
40
20

Anzahl der Teilnehmer nach Anzahl Aktivitdaten

136 133
103
45 a/
25
H
T T T T T _ T

10
Y

-

1 Aktivitat 2 Aktivitdten 3 Aktivitdten 4 Aktivitaten 5 Aktivitdten 6 Aktivitaten keine
Aktivitat

keine
Angabe

Laut Umfrage sind die meisten Teilnehmer ziemlich bis sehr aktiv. Nur 47 Personen geben an,

in den letzten zwolf Monaten an keinerlei Aktivitat beteiligt gewesen zu sein. Die untere

Grafik zeigt, welche Aktivitditen von den Teilnehmern bevorzugt werden bzw. wie oft die

vorgeschlagenen Aktivitaten angekreuzt worden sind. Hausliche Tatigkeiten haben hier
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deutlich den Vorrang. In “Sonstiges” wurde am haufigsten wandern/spazieren, Gartenpflege
und Betreuung der Eltern, des Ehepartners oder dhnliches genannt.

Anzahl der Teilnehmer nach Aktivitatstyp
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6.4.2 Das “Seniorengefiih

Im des zweiten Teils des Fragebogens sollte das “Seniorengefiihl” der Teilnehmer untersucht
werden. Untersucht werden sollte die Frage, wie die DG-Bewohner ab 50 Jahren den Begriff
“Senior” definieren und was sie darunter verstehen. Besonders interessant ist die
Verknilipfung zwischen den jeweiligen Antworten und dem Alter sowie der Selbsteinschatzung
der Teilnehmer.

Die Frage “Fuhlen Sie sich als ,Senior?”“ wurde von 290 Teilnehmern (57,7%) verneint, von
174 Teilnehmern (34,6%) bejaht und von 39 Teilnehmern (7,7%) nicht beantwortet.

Flihlen Sie sich als "Senior"?

350
290

300
250

200

(RN
5H

150 -

100 -

50 -

ja nein keine Angabe
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Die Auswertung dieser Frage nach Alter der Teilnehmer zeigt, dass das “Seniorengefiihl” stark
vom Alter der Teilnehmer abhéangig ist. Die Einschatzung, selbst ein Senior zu sein, steigt

verstandlicherweise mit dem Alter.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fiihlen Sie sich als "Senior"? (nach Alter)

u keine Angabe
H nein
Hja

50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 keine

J.

J.

J.

J. J. J. J. J. J. J.

Angabe

Dies gilt jedoch nicht bei der Frage “Fihlen Sie sich junger als/élter als/genau wie lhr
biologisches Alter?“. Diese Einschatzung des eigenen Gesundheitszustandes scheint vom Alter

der Teilnehmer vollig unabhangig zu sein, wie die untere Grafik zeigt.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fiihlen Sie sich... ? (nach Alter)

M keine Angabe
w dlter als Ihr Alter
H genau wie |hr Alter

M junger als lhr Alter
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Heutzutage wird der Begriff “Senior” haufig noch mit den Merkmalen alt, gebrechlich und
abhangig assoziiert. An anderer Stelle konnte jedoch gezeigt werden, dass die Mehrheit der
Senioren in der heutigen Zeit weit von diesem Klischee entfernt ist und eine Generation von
“neuen” aktiven und lebensfreudigen Senioren bildet. Diese Frage wurde auch der
Stichprobengruppe aus der Umfrage gestellt. Die Ergebnisse zeigen, dass der Begriff “Senior”
fir die meisten eher positiv (52,3%) besetzt ist. Fir nur 190 Teilnehmer (37,8%) hat die
Bezeichnung “Senior”“ eine negative Bedeutung. In 50 Fallen (9,9%) wurde keine Antwort
gegeben.

Der Begriff "Senior" hort sich fiir Sie eher ... an
300 263

250
190

200

150 -~

100 -
50

negativ positiv keine Angabe

Dieselben Ergebnisse wurden an das Alter der Teilnehmer gekoppelt. Hier lasst sich die
Tendenz erkennen, dass der Begriff “Senior” mit zunehmendem Alter positiver bewertet wird.
Besonders fiir die jingeren Altersgruppen hort sich dieser Begriff eher negativ an. So gibt die
Mehrheit der 50- bis 54-Jdhrigen (55,4%) und eine noch groRere Anzahl der 55- bis 59-
Jahrigen (61,7%) an, die Bezeichnung “Senior” eher negativ zu bewerten. Ab der Altersgruppe
der 60- bis 64-Jahrigen kehrt sich dieser Trend um, da der Begriff nur noch fiir weniger als die
Halfte der Teilnehmer (41,5%) negativ besetzt ist.

Der Begriff "Senior" hort sich fiir Sie eher ... an (nach Alter)

100%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% - i keine Angabe
M positiv
40% -
M negativ
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Die letzte Frage dieses Teils des Fragebogens lautete: Ab welchem Alter wiirden Sie eine
Person als Senior bezeichnen? Die haufigsten Antworten sind 70 (132 Teilnehmer oder
26,2%), 65 (118 Teilnehmer oder 23,5%), 60 und keine Angabe (beides 64 Teilnehmer oder
12,7%). Es fallt auf, dass 23 Personen angegeben haben, dass dies keine Frage des Alters
sondern der Gesundheit und/oder des Geistes sei. Die Darstellung dieser Ergebnisse nach
Alter der Teilnehmer erweist sich als nicht besonders relevant und zeigt keine deutliche
Tendenz. Es kann jedoch darauf hingewiesen werden, dass die jingeren Teilnehmer am
haufigsten 65 Jahre angegeben haben (33,6%), was der allgemeinen Einschatzung der
Gesellschaft zu entsprechen scheint.
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6.4.3 Konsumverhalten

Der dritte Teil der Umfrage nimmt das Konsumverhalten der deutschsprachigen Senioren
etwas naher unter die Lupe. Aus den erhaltenen Antworten soll ermittelt werden, welche
Ausgaben die alteren Mitblrger bevorzugt tatigen und wie ihr Verhaltnis zum Geld aussieht.
Wichtigstes Ziel ist es hier, herauszufinden, welche Angebote (Produkte oder
Dienstleistungen) den &lteren Konsumenten in ihrer direkten Umgebung fehlen. Um das
Konsumverhalten moglichst fehlerfrei interpretieren zu kénnen, sind Informationen Gber das
Einkommen und die Haushaltssituation der Teilnehmer unabdingbar.

Die Ergebnisse zeigen, dass die meisten Haushalte der Teilnehmer (24,9%) Gber 1000 bis 1500
Euro (Netto-Betrag) im Monat verfligen. An zweiter und dritter Stelle geben 90 (17,9%) bzw.
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76 Personen (15,1%) an, dass ihr Haushalt Gber 1500 bis 2000 Euro bzw. liber 500 bis 1000
Euro im Monat verfiigt. Der Haushalt von 8 Teilnehmern (1,6%) verfligt nur iber weniger als
500 Euro.

monatliches Einkommen des Haushaltes
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Diese nach den einzelnen Kantonen aufgeteilten Ergebnisse zeigen, dass die Senioren aus
dem Siden der DG im Allgemeinen Uber weniger Geld verfligen als die Senioren aus dem
Norden. Der Stden ist ndmlich starker in den niedrigeren Einkommensstufen (von weniger als
500€ bis 1500 € im Monat) vertreten und der Norden mehr in den hdheren
Einkommensstufen (ab 1500 € im Monat).

monatliches monatliches
Haushaltseinkommen Haushalteinkommen
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Besonders interessant wird es, wenn man das Einkommen der Teilnehmer mit ihrer jeweiligen
Tatigkeit verknipft. So zeigt sich, dass die meisten Senioren im Ruhestand tber 1000 bis 1500
Euro im Monat verfiigen, wahrend die héheren Einkommensstufen eher jenen Senioren
zugeordnet werden kdnnen, die sich noch im Erwerbsleben befinden.

monatliches Haushaltseinkommen nach Tatigkeit der Teilnehmer
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Diese Ergebnisse stimmen mit den Statistiken der Mindest- und Mittelrenten Uberein. Laut
Landespensionsamt belief sich die Mindestrente (“minimum garanti de pension”) am 1. Mai
2011 auf 15.676,44 Euro pro Jahr fir einen Haushalt und auf 12.545,10 Euro pro Jahr fiir eine
alleinstehende Person. Dies stellt eine monatliche Rente von 1306,37 Euro bzw. 1045,42 Euro
dar. Die Mittelrente (“pension légale moyenne globale”) erreichte laut Foderalem Planbiiro
am 1. Januar 2008 1155,00 Euro pro Monat. Diese Summe basiert auf einem breiten
Spektrum diverser Mittelrenten (verschiedene Rentensysteme nach Sektor, Arbeitnehmer
oder Selbstandiger, Rententyp und beruflicher Laufbahn). Diese Zahlen kénnen die Ergebnisse
der Umfrage — oder zumindest die hohe Anzahl der Personen in der Spanne von 1000-1500
Euro — teilweise erklaren.

Hierzu steht noch weiteres Datenmaterial zur Verfligung, beispielsweise die Statistiken der
Mittelrente des Landespensionsamtes, die Rate des Armutsrisikos nach Alter und die Analyse
des Schuldnerberatungsdienstes der Verbraucherschutzzentrale Ostbelgien. Aufgrund der
schwierigen Vergleichbarkeit dieser Statistiken werden sie zur Information zwar erwahnt,
aber es kann weder eine gemeinsame Auswertung vorgenommen noch eine fundierte
Schlussfolgerung daraus gezogen werden.

Im Bericht “Statistique annuelle des bénéficiaires de prestations” stehen alle Statistiken des
Jahres 2010 zur Verfiigung, so auch die verschiedenen Mittelrenten®®. Diese sind nach

Familienstand (“marié“ oder “non marié“), Quote (“taux ménage” oder “taux isolé“)*’,

> Statistique annuelle des bénéficiaires de prestations 2010, Landespensionsamt (LPA/ONP), 2010. S. 199-208.
Unter : http://www.onprvp.fgov.be/DE/about/publications/statistics/Seiten/default.aspx
57 . " .

- Haushaltsquote: verheiratete Empfanger einer oder mehrerer Renten


http://www.onprvp.fgov.be/DE/about/publications/statistics/Seiten/default.aspx�
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Geschlecht und Alter aufgeteilt. Es ist zu anzumerken, dass hier nur Brutto-Betrdge erfasst
sind.

Verheiratet, Haushaltsquote — Manner:
Anzahl der Leistungsempfanger und monatliche Ausgaben (in €) einer Pension fiir eine
vollstandige Berufslaufbahn nach Altersgruppe, Einkommensstufe, Kategorie und Geschlecht.

Gesamt der Durchschnittlicher
Altersgruppe . . .
Leistungsempfanger monatlicher Betrag
Total 84 695 1653,54
60 bis 64 Jahre 3599 1685,51
65 bis 69 Jahre 22 847 1 709,29
70 bis 74 Jahre 24 232 1659,61
75 bis 79 Jahre 20775 1639,66
80 bis 84 Jahre 9494 1579,68
85 bis 89 Jahre 3183 1520,96
90 bis 94 Jahre 501 1439,16
95 bis 99 Jahre 62 1 399,92
100 Jahre und élter 2 1278,70

Verheiratet, Quote fiir Alleinstehende — Manner:
Anzahl der Leistungsempfanger und monatliche Ausgaben (in €) einer Pension fir eine
vollstandige Berufslaufbahn nach Altersgruppe, Einkommensstufe, Kategorie und Geschlecht.

Gesamt der Durchschnittlicher
Altersgruppe ) i )
Leistungsempfanger monatlicher Betrag
Total 79 332 1292,49
60 bis 64 Jahre 5155 1301,13
65 bis 69 Jahre 27 542 1 338,66
70 bis 74 Jahre 23 244 1 289,08
75 bis 79 Jahre 14 894 1 265,04
80 bis 84 Jahre 6 018 1213,32
85 bis 89 Jahre 2042 1162,96
90 bis 94 Jahre 375 1101,71
95 bis 99 Jahre 57 1057,91
100 Jahre und alter 5 1 006,56

- verheiratet, Rate fiur Alleinstehende: verheiratete Empfanger einer oder mehrerer Renten, einschlieflich der
faktisch und von Tisch und Bett getrennten Ehepartner fiir den Teil der Pension, der jedem der beiden
Ehepartner gewahrt wird.

- ledig, Rate fir Alleinstehende: ledige Empfanger einer oder mehrerer Renten

In : Statistique annuelle des bénéficiaires de prestations 2010, Office National des Pensions, 2010. S. 9. Unter :
http://www.onprvp.fgov.be/DE/about/publications/statistics/Seiten/default.aspx


http://www.onprvp.fgov.be/DE/about/publications/statistics/Seiten/default.aspx�
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Ledig, Quote fiir Alleinstehende — Manner:
Anzahl der Leistungsempfanger und monatliche Ausgaben (in €) einer Pension fiir eine
vollstandige Berufslaufbahn nach Altersgruppe, Einkommensstufe, Kategorie und Geschlecht.

Gesamt der Durchschnittlicher
Altersgruppe . . .
Leistungsempfanger monatlicher Betrag
Total 40 485 1231,53
60 bis 64 Jahre 2212 1261,68
65 bis 69 Jahre 12 425 1 256,66
70 bis 74 Jahre 9 853 1231,72
75 bis 79 Jahre 7759 1234,70
80 bis 84 Jahre 4476 1 209,33
85 bis 89 Jahre 2 645 1170,63
90 bis 94 Jahre 842 1119,77
95 bis 99 Jahre 249 1 048,66
100 Jahre und alter 24 1022,94

Verheiratet, Haushaltsquote — Frauen:
Anzahl der Leistungsempfanger und monatliche Ausgaben (in €) einer Pension fir eine
vollstandige Berufslaufbahn nach Altersgruppe, Einkommensstufe, Kategorie und Geschlecht.

Gesamt der Durchschnittlicher
Altersgruppe . . .
Leistungsempfanger monatlicher Betrag
Total 109 1578,15
60 bis 64 Jahre 27 1 534,00
65 bis 69 Jahre 53 1588,21
70 bis 74 Jahre 22 1 630,00
75 bis 79 Jahre 5 1 550,81
80 bis 84 Jahre 1 1 255,69
85 bis 89 Jahre 1 35 859,96

90 bis 94 Jahre
95 bis 99 Jahre
100 Jahre und alter
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Verheiratet, Quote fiir Alleinstehende - Frauen:
Anzahl der Leistungsempfanger und monatliche Ausgaben (in €) einer Pension fiir eine
vollstdndige Berufslaufbahn nach Altersgruppe, Einkommensstufe, Kategorie und Geschlecht.

Gesamt der Durchschnittlicher
Altersgruppe . . .
Leistungsempfanger monatlicher Betrag
Total 46 610 1 094,86
60 bis 64 Jahre 8 469 1 078,81
65 bis 69 Jahre 17 689 1107,64
70 bis 74 Jahre 11 697 1095,45
75 bis 79 Jahre 6 259 1087,04
80 bis 84 Jahre 1858 1 080,78
85 bis 89 Jahre 560 1 066,64
90 bis 94 Jahre 66 1 014,66
95 bis 99 Jahre 12 1028,70

100 Jahre und alter

Ledig, Quote fiir Alleinstehende — Frauen:
Anzahl der Leistungsempfanger und monatliche Ausgaben (in €) einer Pension fir eine
vollstandige Berufslaufbahn nach Altersgruppe, Einkommensstufe, Kategorie und Geschlecht.

Gesamt der Durchschnittlicher
Altersgruppe . . .
Leistungsempfanger monatlicher Betrag
Total 16 827 1161,08
60 bis 64 Jahre 1195 1 165,09
65 bis 69 Jahre 4 538 1189,31
70 bis 74 Jahre 3700 1 194,50
75 bis 79 Jahre 3091 1163,98
80 bis 84 Jahre 2163 1133,42
85 bis 89 Jahre 1464 1082,70
90 bis 94 Jahre 470 1 030,49
95 bis 99 Jahre 182 1019,28
100 Jahre und alter 24 1 006,19

Da in der Umfrage und in den obigen Statistiken zu viele verschiedene Kriterien und zu
unterschiedliche Definitionen der Begriffe zu berlicksichtigen sind, erweist sich ein genauer
Vergleich als besonders schwierig. Deswegen werden sie hier nur informationshalber
aufgefihrt.
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Die Quote des Armutsrisikos®® kann hier ebenfalls von Interesse sein. In der Wallonischen
Region erreichte dieser Wert im Jahr 2009 16,4% bei den 50- bis 64-Jahrigen und 23,2% bei
den (ber 65-Jahrigen, das entspricht dem dritthdchsten bzw. héchsten Wert, der damit
deutlich hoher als in den anderen Regionen™ liegt. Altere Frauen sind am stérksten betroffen.

SchlielRlich ist es sicherlich nicht uninteressant, auch einige Zahlen vom
Schuldnerberatungsdienst zu erwahnen. Die Analyse der Verbraucherschutzzentrale aus dem
Jahr 2010 zeigt einen Anstieg der Falle und der Gesamtverschuldung. Im Jahr 2010 wurden 32
Schuldnerakten fiir Personen zwischen 45 und 54 Jahren und 28 Akten fiir Personen ab 55
Jahre behandelt, was 28,1% bzw. 24,6% der insgesamt 114 Schuldnerfille ganzen Jahres
darstellt. Die gleiche Auswertung nach sozial-beruflicher Stellung belduft sich auf 9 Akten bei
Rentnern.

Diese verschiedenen Statistiken liefern zwar keine genauen und einheitlichen Ergebnisse,
wohl aber einen guten Uberblick tiber die finanzielle Situation der dlteren Einwohner der DG.
Zu diesem Thema wurde in der Umfrage auch nach der Herkunft des Einkommens gefragt,
und so sehen die Antworten aus:

lhr Einkommen setzt sich zusammen aus:
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Die Darstellung der Zusammensetzung des Einkommens der Teilnehmer zeigt, dass die Rente
flr die meisten von ihnen (53,7%) die groRte — und oft einzige — Einkommensquelle ist. 37,3%
der Befragten geben an, dass ihr Einkommen auch/nur ihrer Arbeitsentlohnung entspricht.
Bei nur 14,1% bzw. 16,1% der Teilnehmer stellen das Vermoégen bzw. die Spareinlage
mindestens einen Teil des monatlichen Einkommens dar.

58 Berechnung des Armutsrisikos: Auf EU-Ebene gilt die Norm, dass Menschen von Armut gefdhrdet sind, wenn
ihr Einkommen 60 % oder weniger des durchschnittlichen nationalen Haushaltseinkommens betragt.

Mehr Informationen und Statstiken in : Comité d’Etudes sur le Vieillissement 2011 (Conseil Supérieur des
Finances).

> Enquéte SILC sur le revenu des ménages, FOD Wirtschaft, K.M.B. Mittelstand und Energie. Unter:
http://economie.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/travailvie/revenus/pauvrete/


http://economie.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/travailvie/revenus/pauvrete/�
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Das monatliche Einkommen des Haushaltes sagt aber wenig Uber die tatsachliche Kaufkraft
der befragten Personen aus. Deswegen wurde auch folgende Frage gestellt: Wie viel Geld
bleibt Ihnen im Monat nach Zahlung der festen Kosten (Miete, Hausdarlehen, Nebenkosten
[Strom, Wasser, usw.], Versicherungen) Ubrig? Die angegebenen Antworten sind so
unterschiedlich, dass eine Interpretation der Ergebnisse nur schwer moglich ist. Die beiden
haufigsten Aussagen sind namlich die beiden Extremwerte “nichts” (15,1%) und “mehr als
1000 Euro” (17,5%).

verfiigbares Geld nach Zahlung der festen Kosten
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Die Aufteilung nach Kantonen spiegelt die Ergebnisse zum monatlichen Einkommen wider, da
einem Haushalt im Kanton St. Vith am Monatsende iberwiegend weniger Geld Ubrig bleibt als
einem Haushalt im Kanton Eupen. 21,9% der Teilnehmer aus dem Siiden geben sogar an, nach
Zahlung der festen Kosten Uber nichts mehr zu verfligen, im Vergleich zu nur 9,9% der
Teilnehmer aus dem Norden der DG.
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Glaubt man dem Klischee, sind Senioren besonders sparsam. Bei den Untersuchungen und
der Feststellung, dass die heutigen Senioren aktiver und lebensfreudiger sind und auch viele
“alten Werte” aufgegeben haben, hdtte man eigentlich davon ausgehen kénnen, dass dies
nicht mehr der Fall ist.

Konsumverhalten nach Alter
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Trotzdem hat eine deutliche Mehrheit der Befragten (70,9%) angegeben, immer noch
sparsam zu sein. Diese Tendenz scheint mit fortgeschrittenem Alter langsam zu steigen. Das
Ergebnis widerspricht somit den ersten Vermutungen und bestatigt, dass die Sparsamkeit der
Senioren anscheinend doch kein Klischee ist, sondern immer noch der Realitdt entspricht.

Zur Entwicklung neuer, seniorgengerechter Angebote bedarf es einer genaueren Analyse ihres
Konsumverhaltens. Besonders interessant ist die Frage, woflr dltere Konsumenten ihr Geld in
erster Linie ausgeben, welche Produkte sie bevorzugen und welche Dienstleistungen sie am
meisten in Anspruch nehmen. So antworten die Teilnehmer auf die Frage “Wofiir geben Sie
als Konsument das meiste Geld aus?“ wie folgt: Nahrungsmittel stehen mit 362 Personen
(71,9% der Teilnehmer) an erster Stelle. An zweiter und dritter Stelle folgen das Haus/die
Wohnung mit 274 Personen (54,5%) und die Gesundheit mit 238 Personen (47,3%). Neue
Medien und ambulante Pflege wurden mit 7,9% bzw. 3,4% am wenigsten angekreuzt.
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Anzahl Teilnehmer nach Ausgabentyp: Sie geben das meiste Geld aus
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Bei der gleichen, nach dem Alter der Teilnehmer gewichteten Auswertung fallt vor allem auf,
dass die Ausgaben fiir Transport und Reisen mit steigendem Alter sehr langsam sinken,
wahrend die Ausgaben fiir die Gesundheit mit zunehmendem Alter deutlich steigen.
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Die Analyse nach Kantonen zeigt, dass die Senioren aus dem Kanton Eupen mehr fir
Transport, Freizeit, Reisen, neue Medien und andere Dienste ausgeben als diejenigen im
Kanton St. Vith. Im Siiden der DG wird hingegen mehr Geld fiir Wohnung, Nahrungsmittel,
Bekleidung, Gesundheit, Unterstitzungsdienstleistungen und ambulante Pflege ausgegeben
als im Norden.

Den élteren Teilnehmer wurde aullerdem die Frage gestellt, was ihnen als é&lteren
Konsumenten fehle, um Uber ein ausreichendes und/oder befriedigendes Angebot zu

verfligen.
Als Konsument fehlt/fehlen Ihnen seniorengerechte ...
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“Lebensmittelgeschafte in rdumlicher Ndhe” wurde am haufigsten angekreuzt (133 Personen,
d.h. 26,4% der Teilnehmer), gefolgt von einer Antwort, die man eher nicht erwartet hétte:
Mehr als ein Viertel der Teilnehmer (132 Personen oder 26,2%) geben an, ihnen fehle
Uberhaupt kein Angebot. Auch wenn diese Antwort bei den dlteren Altersgruppen zwar eher
seltener gegeben wird, treten bei den Befragten der vier ersten Altersstufen (50-54, 55-59,
60-64, 65-69) erstaunlicherweise nur wenige — oder zumindest keine aussagekraftigen —
Schwankungen auf, wie die zweite Grafik zeigt. An dritter Stelle (122 Personen bzw. 24,2%)
erscheinen seniorengerechte Nahrungsmittel. Hier wurde am haufigsten der Wunsch nach
kleineren Portionen geduBert. Es folgen Dienstleistungen in rdumlicher Nahe und
altersgerechte Mobilitdtsangebote mit 23,1% (116 Personen) bzw. 22,1% (111 Personen). Die
ambulante Pflege wurde am wenigsten angekreuzt (nur 16 Personen).
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Die nachste Grafik zeigt die Aufteilung derselben Ergebnisse nach Alterseinstufung.
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6.5 Schlussfolgerungen

Die Umfrage liefert aufschlussreiche Erkenntnisse Uber die Situation und das
Konsumverhalten der dlteren Mitblrger der DG. Die Ergebnisse zeigen, dass sich diese
Gruppe Uberwiegend jung, gesund und aktiv fuhlt. Der Begriff “Senior” hat fiir 52,3% von
ihnen eine eher positive Bedeutung. Hier sind die Antworten stark vom Alter der Teilnehmer
abhangig. Die groRe Mehrheit der Senioren der DG (74,5%) lebt noch in der/m eigenen
Wohnung/Hause, obwohl diese/s nur selten barrierefrei oder seniorengerecht eingerichtet
ist. Grundsatzlich wiinschen sich dltere Menschen, so lange wie mdoglich selbstandig in den
eigenen vier Wanden zu leben. Aus dieser Erkenntnis ergeben sich reale Marktchancen fir
den (Um-)Bausektor. Dazu gehdren auch die hauslichen Hilfen und Dienstleistungen sowie der
altersgerechte Einzelhandel in rdumlicher Nahe, die zu einem langeren Leben in
Selbstandigkeit weitgehend beitragen. Neben diesen Hauptsektoren erweisen sich auch die
Bereiche Gesundheit und Transport als besonders relevant fiir die Seniorenwirtschaft. Die
Kaufkraft der hiesigen Senioren kann als tberwiegend gut, fiir eine Minderheit jedoch als
problematisch bezeichnet werden. Viele Teilnehmer geben an, sparsam zu sein und sich
bezahlbarere seniorengerechte Angebote zu wiinschen. Insbesondere in den oben genannten
Sektoren eroffnet sich hier ein besonders erfolgversprechender Markt.

Michael Cirkel und Elke Dahlbeck vom Institut Arbeit und Technik (IAT) in Gelsenkirchen
haben 2009 die Broschiire “Innovationsmotor Seniorenmarkt — Chancen fur die Markische
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Region”60

veroffentlicht. Hierbei handelt es sich um eine vergleichbare Studie, in deren
Rahmen in der Markischen Region ebenfalls eine Umfrage bei Blirgerinnen ab 50 Jahren
durchgefiihrt wurde. Diese kurz gefasste Studie enthalt eine kleine demographische Analyse
der Altersstruktur und der zukiinftigen Bevolkerungsentwicklung, einen Teil zur Wirtschafts-
und Beschaftigungsstruktur der Markischen Region und die Ergebnisse der Befragung bei
Einwohnern ab 50 Jahren. Die Zufallsstichprobe zihlte hier 5000 Personen. Ahnlich wie in
unserer Umfrage wurden hier Fragen zu den Themen Einkommen, Wohnen, Mobilitat,
haushaltsnahe Dienstleistungen, Aktivitaten, Lernangebote und neue Medien gestellt. Diese
Studie zieht folgendes Fazit: In der Markischen Region ist “der Rickgang der Bevolkerung
gleichzeitig geprigt durch eine deutliche Alterung der Gesellschaft“®’, die einen
unvermeidlichen Beschaftigungsriickgang mit sich bringt. Aus diesen Grinden missen die
vielen KMU-Betriebe “eine ganzheitliche Strategie zur Bewaltigung des demographischen

Wandels passgerecht entwickeln und individuell umsetzen“®?

. Die Ergebnisse der Befragung
sollen den Unternehmen der Markischen Region Hinweise auf das Konsumverhalten der
Senioren sowie auf das fehlende altersgerechte Angebot liefern. Fiir jedes Thema werden

darin ebenfalls Handlungsempfehlungen formuliert. Folgende Erkenntnisse liegen vor:

- Senioren mochten so lange wie moglich selbstiandig und in ihrem eigenen Zuhause
wohnen bleiben.

- Daraus ergeben sich Potenziale und Marktchancen fir den Bausektor (insbes. den
Bereich des Dbarrierefreien Wohnens), die Wohnungswirtschaft und die
haushaltsnahen Dienstleistungen.

- Sport-, Bildungs- und Freizeitangebote stellen ebenfalls einen potenziellen Markt dar.
Diese “mussen jedoch exakt auf die Zielgruppe zugeschnitten und entsprechend
vermarktet werden“®. Hierzu gehort auch die ganze Thematik der Gesundheit.

- Die neuen Medien richten sich nicht mehr nur an die jlingeren Konsumenten.
Stichworter sind hier Benutzerfreundlichkeit, Sicherheit und Beratung.

- Im Bereich des Einzelhandels kénnen “auch schon kleine Losungen helfen, [..] um
dlteren Kundinnen und Kunden den Einkauf deutlich zu erleichtern und somit die

Attraktivitat fir die Kunden zu erhdhen®?,

Es fallt sofort auf, dass die Studie und die Befragung des IAT identische Ergebnisse liefern wie
unsere prospektive Analyse und unsere Umfrage bei den Senioren der DG. Anhand all dieser
Erkenntnisse kénnen nun Vorschlage und Ansatze fir neue bedarfsgerechte Angebote
formuliert wurden, die sich an erster Stelle an die Senioren der DG richten sollen.

60 Cirkel, Michael; Dahlbeck, Elke: Innovationsmotor Seniorenmarkt — Chancen fiir die markische Region. Institut
Arbeit und Technik; Agentur mark GmbH (Hrsg.), Hagen 2009
® Innovationsmotor Seniorenmarkt — Chancen fiir die markische Region. a.a.0., S.5.
62
Ebd. S.22.
* Ebd., 5.23.
* Ebd.
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7. Ermittlung neuer bedarfsgerechter Angebote fiir die DG

Die Auflistung der theoretischen Angebote und die Bestandsaufnahme der in der DG bereits
bestehenden Angebote kdonnen nun einem Vergleich unterzogen werden. Bei diesem
Vergleich soll die Angebotsliicke von Produkten und Dienstleistungen in der DG sichtbar
gemacht werden. AnschlieBend sind die Angebote auf der daraus resultierenden Liste auf ihre
Machbarkeit zu prifen, da nicht jedes fehlende Angebot auch fir die DG relevant bzw.
realistisch und realisierbar ist. Aus den im Laufe der Studie durchgefiihrten Untersuchungen
und Gesprachen haben sich bereits konkrete Bedirfnisse herauskristallisiert. Diese gilt es nun
zu prufen, damit entsprechende bedarfsgerechte Angebote ermittelt werden kdénnen.

Bei der Analyse sowohl des bestehenden als auch des fehlenden Angebots zeigten sich zwei
grundsatzliche Schwierigkeiten. Die erste liegt darin, dass die bestehenden Angebote kaum
“wirtschaftlich” sind, wie im vorigen Kapitel bereits erwahnt. Auch wenn solche Angebote der
Lebensqualitdt der Senioren forderlich sein kdnnen, so stellen sie doch fir die hiesige
Wirtschaft einen groRen Gewinnausfall dar. Die zweite Schwierigkeit liegt in der eigentlichen
Natur des fehlenden Angebots im Vergleich zur hiesigen Unternehmenslandschaft:
Wirtschaftlich interessante, altersgerechte Produkte werden meistens durch ihre Art,
Besonderheit und auf Grund der Produktionskosten nicht in der DG, sondern in groReren
auslandischen Betrieben hergestellt. Dass sich dies in Zukunft andern wird, erscheint héchst
unwahrscheinlich. So zahlt die DG zwar zahlreiche Handler bzw. Verkaufer seniorengerechter
Produkte, aber nur wenige Hersteller, obwohl genau diese die regionale Wirtschaft am
starksten beeinflussen und beglinstigen wirden. Aus diesen Grinden missen Angebote
ermittelt werden, die beides sind: wirtschaftlich vorteilhaft und in Bezug auf den Standort der
DG bedeutungstragend.

Fehlende Angebote und Bedarf in der DG
Unter diesem Punkt werden sowohl die rein theoretisch fehlenden als auch die
bedarfsgerechten Angebote aufgefiihrt.

7.1 Produkte
a) Transport

In der DG ist ein Unternehmen zu nennen, das Fahrzeuganpassungen fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt anbietet, jedoch keinen Hersteller von (seniorengerechten)
Fahrzeugen. Angesichts der GroBe und Art solcher Unternehmen sind konkrete Aktivitdten
hier jedoch kaum denkbar.

Einen rasanten Aufschwung erfahren zurzeit elektrische Fahrrader. Wirtschaftlich sind diese
von besonderem Interesse, weil sie sowohl bei den Senioren als auch bei allen anderen
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Altersklassen immer beliebter werden. Elektrofahrrader passen gleichermaRen in die
Kategorie Freizeit und Technologie.

b) Gesundheit

Im Bereich Gesundheit sind es sich vor allem medizinische Gerdte, an denen ein
Angebotsmangel herrscht. Es wurde in der DG demnach auch kein Hersteller von Produkten
fiir die Korper- und Schénheitspflege gefunden.

Der Bereich Gesundheit bleibt jedoch fiir die Seniorenwirtschaft eine Branche, die nicht aulRer
Betracht gelassen werden kann. Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass Senioren fir ihre
Gesundheit immer noch besonders viel Geld aufwenden. Die hier getatigten Ausgaben liegen
hinter Nahrungsmitteln und Wohnungsausgaben mit 47,3% namlich an dritter Stelle

c) Freizeit

Der Bereich Freizeit bietet bereits eine ganze Reihe von auf die Zielgruppe abgestimmter
Produkte, die aber meist noch viel “seniorengerechter” ausfallen kdnnten. Hier ware
insbesondere ein entsprechendes Reiseangebot zu nennen. Alle Hotels und Reisebiros der
DG konnten in dieser Hinsicht ihr Angebot fiir Senioren weiterentwickeln und vertiefen. Fir
die Hotels hieBe das konkret, barrierefreie Einrichtungen und einen seniorengerechten
Service zu offerieren. Die Reisebliros sollten (in Zusammenarbeit mit den Hotels) ihr Angebot
an “Gesundheitsreisen”, “Pauschalreisen” und “Themenreisen“ anpassen (z.B. in Form
seniorengerechter Sport-, Computerkurse, usw.). Im Tourismussektor bestehen namlich
zahlreiche  Kooperationsmoglichkeiten (ein  zielgruppenorientiertes  Angebot an
Unterkinften, Gastronomie, Aktivitaten, Transportmoglichkeiten, usw.), die bei den &lteren
Kunden groRen Anklang finden wiirden.

d) Alltagsleben und Komfort

Es wurde in der Kategorie Alltagsleben und Komfort kein Produkt gefunden, das sich gezielt
an Senioren richtet und in der DG hergestellt wird. Fiir viele ansadssige Unternehmen besteht
jedoch immer die Moglichkeit, ihre Angebotspallette (je nach Aktivitatsbereich) um neue
seniorengerechte Produkte zu erweitern. Insbesondere in diesem Bereich ist die Schaffung
neuer Produkte und Dienstleistungen von der Betriebslandschaft der DG abhangig.

Es fallt auf, dass besonders viele der Befragten (72%) am meisten Geld fiir Nahrungsmittel
ausgeben. Ebenso gibt knapp ein Viertel aller Umfrageteilnehmer an, ihnen fehle ein
befriedigendes Angebot an seniorengerechten Nahrungsmitteln. Vor allem seien es kleinere
Portionen und einfach zu 6ffnende Verpackungen, die man sich wiinscht. Die Entsprechung
eines solchen Bedarfes einem Anbieter groRe Vorteile bieten, ohne dass er dafiir viel Geld
investieren oder hohe Risiken eingehen misste.



114 Prospektive Analyse fir die Seniorenwirtschaft in der DG

e) Technologie

Seniorengerechte technologische Produkte bzw. deren Hersteller fehlen in der DG ebenfalls.
Auch hier wiare es fir ein Unternehmen von Vorteil, eines oder mehrere (in Bezug auf seine
eigene Angebotspalette) neue seniorengerechte Produkte zu entwickeln und sich so eine
zweite erfolgversprechende Einnahmequelle zu schaffen.

Besonders im Bereich des Wohnens besteht Bedarf. So werden Wohnungen und Hauser von
Senioren immer haufiger mit bestimmten Tiirsprechanlagen, Notrufsystemen, Alarmanlagen,
Domotikeinrichtungen usw. ausgestattet. Die DG zdhlt in dieser Branche jedoch auch
zahlreiche Betriebe und Handwerker, die solche Gerate entwickeln und installieren konnten.
Neue seniorengerechte Angebote sind hier also absolut denkbar. Die Herausforderung
besteht jedoch darin, die Unternehmen fiir diese riesige Chance, die die Seniorenwirtschaft
ihnen zu bieten hat, zu sensibilisieren und sie von der Notwendigkeit zu GUberzeugen.

In diese Kategorie passen auch die seniorengerechten Handys und Computer, die in der DG
zwar verkauft, aber nicht hergestellt werden. Dies sind nun aber gerade solche Produkte, die
von dlteren Kunden immer mehr nachgefragt werden. Am 9. September 2010 erschien im
Grenz Echo iibrigens ein Artikel mit der Uberschrift: “Seniorenhandy ist Mangelware” (s.
Anlage 4).

Dazu kommen noch alle weiteren Gerate, die im theoretischen Angebot aufgelistet worden
sind (sprechendes Zubehor, sensorischer Staubsauger, usw.). Die Herstellung solcher
Produkte ist ebenfalls stark von der lokalen Betriebslandschaft abhangig und daher in der DG
nicht immer realistisch.

Die Entwicklung neuer Produkte erscheint in manchen Fallen schwieriger als diejenige neuer
Dienstleistungen. Dies gilt fiir seniorengerechte Produkte umso mehr, da es sich dabei oft um
spezifische oder komplexere Gerdte und Anlagen handelt. Um solche Angebote entwickeln zu
kénnen, muss der potenzielle Anbieter Uber die geeigneten Einrichtungen, das noétige
Produktionsmaterial und ein ausreichendes (und meist hohes) Kapital verfiigen. Nicht unter
allen Bedingungen und nicht in jeder Region ist eine solche Investition moglich und tragfahig.
Neben einigen der oben genannten Maoglichkeiten erscheint hier vor allem der
Tourismusbereich als besonders aussichtsreicher Sektor fiir die konkrete Schaffung neuer
seniorengerechter Produkte in der DG.

7.2 Dienstleistungen

a) Transport

Neue Transportmoglichkeiten fiir dltere Menschen stellen in der DG einen wesentlichen
Bedarf dar. Verschiedene Transportdienste und Seniorenbusse existieren zwar schon, aber in
manchen Gemeinden Ubersteigt die groRe Nachfrage deutlich das Angebot. In anderen
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Gemeinden (wie z.B. in Raeren) ist die Situation jedoch eher umgekehrt. In erster Linie fehlt
es an Mobilitats- und Fahrdiensten, die Senioren zur Tagesbetreuung bringen und die auch in
der Lage sind, Personen im Rollstuhl zu beférdern, ein Mangel, der sich insbesondere im
Siden der DG als sehr problematisch erweist. Eine konkrete Handlungsmoglichkeit besteht
darin, den hiesigen Transportdiensten (das heifSt vor allem den Taxi- und Busunternehmen) zu
verdeutlichen, wie grol3 die Nachfrage ist und wie vorteilhaft sich seniorengerechte Angebote
insbesondere in diesem Bereich erweisen kdnnten. Am besten ware es, Kooperationen
zwischen den verschiedenen Anbietern ins Leben zu rufen, um so das seniorengerechte
Angebot zu optimieren. Zu solchen Diensten gehdren zwangslaufig eine groRRe Flexibilitat und
ein angepasster Service (Hilfe beim Ein- und Aussteigen, beim Tragen von Gepack, geduldiges
und kontaktfreudiges Personal, usw.) und idealerweise auch angepasste Fahrzeuge. Die
Infrastruktur in den Bahn-, Bus- und Taxihéfen kénne auch “barrierefreier” gestaltet werden.

Ein zusatzliches in der DG fehlendes, jedoch durchaus realisierbares Angebot stellt die
Organisation von Fahrkursen und -trainings fiir Senioren dar. Solche Kurse werden von
einigen Organisationen zwar punktuell angeboten (s. theoretisches Angebot), regelmaRig
stattfindende Kurse konnten sich jedoch als erfolgreich erweisen, wenn diese in
padagogischer Hinsicht an die Zielgruppe angepasst wird werden und vor allem das Publikum
ausschlieBlich aus dlteren Teilnehmern besteht. Solche Kursangebote waren u.a. fir hiesige
Fahrschulen ein interessanter Markt.

Die Umfrage zeigt, dass 32% der Befragten fir den Transport ein ganz erhebliches Budget
aufwenden. Die Ergebnisse lassen erkennen, dass es bei den Senioren namlich auch eine
echte Nachfrage nach neuen altersgerechten Mobilitdtsangeboten (22,1%), und dies vor
allem im Norden der DG (25,70%), gibt.

b) Gesundheit

Die DG bietet verschiedene Pflege- und Betreuungsdienste, Selbsthilfegruppen und
Beratungsstellen, wobei sich diese Dienstangebote meist als unzureichend erweisen. Der
hdusliche Begleitdienst Eudomos, Hauptberatungsstelle fir bedirftige Menschen in der DG,
sieht vor allem in den unten genannten Punkten groRen Handlungsbedarf:

- eine engere und effizientere Kooperation zwischen den verschiedenen Berufsgruppen
(Krankenpflegern, Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Logopaden, ...)

- mehr Hauskrankenpflege (insbesondere im Siiden der DG)

- ein umfangreiches Angebot an hduslichen Diensten (Optiker, Akustiker, Apotheker,...)

- eine umfassende (Tages-) Betreuung und bessere Zugéanglichkeit zur Tagesbetreuung

- Tages- und Nachtbetreuung von Personen mit Demenz

- néachtliche Begleitung/Wache


http://dict.leo.org/frde?lp=frde&p=BK8Eh4g4AA&search=Physiotherapeutin&trestr=0x2001�
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c) Freizeit

Die Liste der bereits bestehenden Freizeitangebote in der DG ist bereits erschopfend,
dennoch sind immer auch Verbesserungsmoglichkeiten denkbar. Folgende Punkte waren
besonders notwendig und relevant:

- zusatzliche (Freizeit-) Angebote fiir mehr Sozialkontakte (auch zu Hause)

- mehr Treffpunkte und Freizeitangebote sowie deren bessere Zuganglichkeit

- mehr generationsiibergreifende Angebote

- mehr unterschiedliche Sportkurse fiir Senioren

- im Tourismusbereich: eine verstirkte Kooperation zwischen den verschiedenen
Branchen, z.B. Pauschalreisen mit seniorengerechtem Transport und seniorengerechten
Sportangeboten, Computerkursen, usw.

- seniorengerechte Gesundheitsreisen

- Einkaufsfahrten und Ausfliige fir Senioren

- seniorengerechte kulturelle Ausfliige und Fithrungen

- Seniorenmessen, auf denen alle ansdssigen Anbieter flr Senioren vertreten sind

d) Alltagsleben und Komfort

Auch in dieser Kategorie kann das bestehende Angebot der DG bereits als durchaus
befriedigend angesehen werden. Als notwendige Erganzungs- und
Verbesserungsmoglichkeiten gelten dennoch:

- mehr Haushalts- und Familienhilfen, weil das Angebot angesichts der groRen Nachfrage
immer noch unzureichend ist.

- mehr hdusliche Dienste (Frisor, “rollender Supermarkt”, ...)

- punktuelle, oft kurzfristige Hilfeleistungen (z.B. Besorgungen, Transport,...)

- eine zentralisierte Seniorenberatungsstelle, die nicht nur Informationen Uber die
Pflege- und Hilfsdienste, sondern auch zu seniorengerechten Freizeit- und
Produktangeboten usw. liefern konnen.

Seniorengerechte Infrastrukturen am Standort stellen ebenfalls einen groRen Bedarf dar,
dem im Moment jedoch nicht ausreichend entsprochen wird. Das theoretische Angebot
enthalt eine ganze Reihe von Vorschldagen, von denen zumindest die wichtigsten umgesetzt
werden sollten (z.B. ausreichende Sitzmoglichkeiten, stufenfreie Gehwege, Ubersichtliche
Informationstafeln, usw.).

Aus der Umfrage geht hervor, dass Senioren den Aspekten Alltagsleben und Komfort
besondere Bedeutung beimessen. 11,7% der Teilnehmer bemaéangeln ein fehlendes
befriedigendes Angebot an Unterstitzungsdienstleistungen, und sogar 23,1% aller Befragten
winschen sich ein grolReres Dienstleistungsangebot in rdaumlicher Ndhe (wie z.B. Post, Bank,
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Arzt, usw.). An erster Stelle (26,4%) wird der Wunsch nach mehr Lebensmittelgeschaften im
Wohnumfeld genannte

e) Technologie

Das Angebot fiir Senioren ist im technologischen Bereich immer noch mangelhaft,
insbesondere fiir die heutige Generation von Senioren, die mit den modernen Tools und
Geraten nicht aufgewachsen ist. Mehr seniorengerechte Kurse fiir den Umgang mit Handy,
Computer, Internet, usw. waren also wiinschenswert. Senioren-Internetcafés gehoren auch
zum fehlenden Angebot und waren eine potenzielle Neuheit. In diesem Zusammenhang ist es
vor allem immer notwendig, das Zielpublikum auf die Senioren zu begrenzen und ein
geeignetes und ausgebildetes “seniorengerechtes” Personal bereitzustellen. Auch davon
hangt oft der Erfolg oder Misserfolg einer Dienstleistung ab.

f) Handel und Geschifte

Im Handel herrscht noch ein betrachtlicher Bedarf an einem hinreichenden Angebot fiir die
Zielgruppe der Senioren. Hier sind vor allem zwei Aspekte zu berlicksichtigen. Erstens
assoziieren dltere Personen das Einkaufen haufig mit der Mdglichkeit, soziale Kontakte zu
knipfen. Dieses Bedirfnis nach Sozialkontakten sollte von einem geeigneten — d.h.
geduldigen, aufmerksamen, hilfsbereiten, ... — Personal befriedigt werden. Zweitens gehort
das Einkaufen zu einem selbstbestimmten Leben dazu. Damit aber dltere Kunden moglichst
lange selbst einkaufen gehen kdnnen, miissen die Geschafte angepasst werden. Manche
Ldden in der DG bieten bestimmte Dienste, die auch als seniorengerecht gelten werden
konnen, z.B. Lieferdienst, besonderer kundenorientierter Service, barrierefreie
Infrastrukturen, usw. Offiziell gibt es aber in der DG kein wirklich seniorengerechtes Geschaft.
Von Interesse wiare folglich die Anpassung mancher Geschifte nach den oben genannten
seniorengerechten Kriterien (s. Liste im theoretischen Angebot). Die meisten dieser Kriterien
sind Ubrigens relativ leicht umsetzbar.

Andere Dienste, die in der DG fehlen und/oder (weiter)entwickelt werden kénnten sind:
- umfassende Lieferservices
- “rollende Supermarkte”
- seniorengerechte/r Service und Begleitung vor, wahrend und nach dem Einkaufen
- barrierefreie Infrastrukturen
- Senioren-Einkaufszeiten

Ganz besonders im Bereich “Handel und Geschafte” bestehen eine reale Nachfrage seitens
dlterer Konsumenten sowie zahlreiche Handlungsmaoglichkeiten. Wie oben bereits erwahnt,
steht der Wunsch nach seniorengerechten Geschdften und mehr Lebensmittelldden in
raumlicher Nahe in der Umfrage namlich an allererster Stelle in der Liste fehlender
seniorengerechter Angebote (26,4%). Daher bietet der Sektor erfolgsversprechende
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Zukunftsaussichten flr Anbieter, die in der Seniorenwirtschaft eine echte Herausforderung
erkannt haben und wahrnehmen mdéchten.

g) Finanzen

In der Finanzbranche sind in der DG, abgesehen von den giangigen Angeboten wie dem
Pensionssparen und einigen gezielten Versicherungen, keine seniorengerechten Angebote zu
finden. Es besteht also vor allem ein Bedarf an seniorengerechten Diensten und Beratungen,
an hauslichen Diensten, an benutzerfreundlichen Automaten und Online-Banking-Diensten
sowie an spezifischen Angeboten fir dltere Kunden (z.B. “Rilickwérts-Hypotheken®).

h) Erwerbsleben

Die Eiche bietet eine Reihe von Kursen und Beratungsangeboten fiir dltere Arbeitnehmer
und Wiedereinsteiger an. Wichtig in diesem Zusammenhang ist, dass sich die Angebote gezielt
an Senioren richten. Solche Kurse und Betreuungsdienste (s. u.a. Liste im theoretischen
Angebot) kénnten auch in anderen Vereinen und bei einigen Unternehmen entwickelt und
angeboten werden.

Hauptziel all dieser Dienstleistungen ist es, dass dltere Menschen so lange wie moglich in den
eigenen vier Wanden (weiter-) leben kénnen, und zwar ohne auf eine gute Lebensqualitét,
Komfort, Sicherheit und Sozialkontakte verzichten zu missen. Die Angebotspalette der schon
bestehenden Dienstleistungen in der DG ist zwar schon sehr breit, kann aber noch
vervollstandigt und optimiert werden. Vorzugsweise sollte dies immer mit Blick sowohl auf
die Lebensqualitdt der Senioren als auch die wirtschaftlichen Interessen erfolgen. Bedarf
besteht vor allem in den Bereichen Gesundheit, Komfort und Haushaltshilfen, Transport,
Freizeit und Handel.

7.3 Wohnen

Obwohl man sich in der DG sich derzeit sehr intensiv mit der Frage des “Wohnens im Alter“®

befasst, stellen neue seniorengerechte Wohnangebote ebenfalls einen wesentlichen Bedarf
dar. Zum 31.12.2007 zahlte die DG 723 anerkannte Versorgungspldatze (davon 326
Altenheimpladtze und 397 Pflegeheimplatze), 21 Tagespflegeplatze, 11 betreute Wohnungen
und 14 Kurzzeitpflegepldtze. 97 weitere Pldtze (32 im Norden und 65 im Siden der DG)
wurden genehmigtss. Trotzdem besteht weiterhin ein grofler Bedarf an Alten- und
Pflegewohnheimplitzen, insbesondere im Siiden der DG. Uberdies braucht die DG mehr

% Siehe www.dglive.be >, Senioren” > ,Wohnen im Alter”

% Diese Zahlen stammen aus der Reaktion von Herrn Minister Mollers auf die schriftliche Frage von Herrn Collas
vom 15.05.2010. In: Parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft Nr. 8. vom 12.06.2010. Sitzungsperiode
2009-2010. Bulletin — Interpellationen und Fragen. S. 39.
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betreute Wohnungen, Alten- und Generationswohngemeinschaften sowie seniorengerechte
Wohnungen und Hauser. Die Umfrage unter Senioren der DG bestatigt diese Feststellung. Die
Ergebnisse bestdtigen die Vermutung, dass viele Senioren in der DG (17,9%) ein
ausreichendes und befriedigendes Angebot an seniorengerechten Wohnmaoglichkeiten
vermissen.

In Littich wurde ein originelles und innovatives Projekt mit dem Namen “Le Balloir” auf die
Beine gestellt67. Dabei handelt es sich um eine Senioreneinrichtung, die sich aus einem
Altenheim, einem Kinderheim und einem Kindergarten zusammensetzt. Auf diese Weise
werden Kontakte und Austausch zwischen den verschiedenen Generationen gefoérdert. Nach
diesem in jeder Hinsicht erfolgreichen Vorbild ware ein dhnliches Projekt in der DG denkbar,
zum Beispiel in Eupen zwischen dem Altenheim St. Joseph und dem Kinder- und Jugendheim
“Zentrum MOSAIK“, die nur einige hundert Meter voneinander entfernt liegen und eine
interessante Kooperationsmoglichkeit bieten.

Neben solchen Alternativen stellen der (Um-)Bau und die Anpassung seniorengerechter
Wohnungen und Hauser die eigentliche Lésung des Problems dar. Diese Herausforderung
eroffnet vor allem den Handwerkern in der Region interessante Moéglichkeiten. Beispielsweise
sind die so genannten “Smart Homes“, jene “intelligenten Hauser”, die das Alltagsleben der
Einwohner u.a. dank Domotik-Einrichtungen erleichtern, besonders seniorengerecht und
bieten den Handwerkern wie Elektrikern ein gutes Auftragspotential. In der DG mangelt es
auBerdem an systematischen Kooperationen zwischen den verschiedenen Berufen des
Bausektors (z.B. Architekten fiir Barrierefreiheit, Bauunternehmen, Schreiner,
Sanitarunternehmen, usw.). Solche Kooperationen kdnnten sowohl fiir die Zielgruppe alterer
Menschen als auch fiir verschiedene Unternehmen von groBem Interesse und Vorteil sein.

Eine kurze Umfrage unter ostbelgischen Unternehmen (s. Anlage 2) ergab, dass es immer
noch Handwerker und Bauunternehmen gibt, die die Bedeutung, die der Seniorenwirtschaft
ihre Branche zukommt, immer noch nicht erkannt haben. Bieten 67% aller befragten
Unternehmen seniorengerechte Angebote und/oder Dienste bereits an, so bezweifeln 45%
der Teilnehmer immer noch, dass die Entwicklung seniorengerechter Angebote ihrem
Unternehmen einen besonders vielversprechenden Markt eréffnen kdnnte. Hier bedarf es
offensichtlich einer gezielten Sensibilisierung, auch wenn sich immer mehr Unternehmen im
Bausektor der Chancen der Seniorenwirtschaft bewusst werden.

Das Thema “Wohnen” stellt also fiir die Seniorenwirtschaft ein wichtiges Handlungsfeld dar.
Immerhin bleibt “der Bedarf im hauslichen Bereich [...] zukiinftig schwierig zu quantifizieren
[...], u.a. da oft punktuelle oder kurzfristige Hilfeleistungen vonnéten sind, die aber sehr
schwer von professionellen Kraften umzusetzen sind. [...] Auch der Bedarf an angepassten
Wohnungsmoglichkeiten zu Hause wird nicht ohne erweiterte Moglichkeiten in diesem

® www.helmo.be/esas/mapage/euxaussi/famille/balloir.html
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Bereich einzuschatzen sein. Schliefilich ist vor allen Dingen die Ermittlung des praventiven
Bedarfs zur Vermeidung der mittelfristigen Uberforderung/Unterforderung von NutznieRern
und Angehorigen ein sehr wichtiger, aber sehr schwierig zu quantifizierender Faktor der

ganzheitlichen und langfristigen Bedarfseruierung”.®®

7.4 Schlussfolgerung

Vorstehend wurde eine Reihe bedarfsgerechter Angebote aufgelistet, die jedoch noch anhand
einer Machbarkeitsstudie auf Fordermoglichkeiten in der DG geprift werden. Erste
Tendenzen lassen sich trotzdem bereits identifizieren:

Die wichtigsten Wachstumsbranchen fir die Seniorenwirtschaft in der DG sind:
- Transport
- Gesundheit
- Tourismus
- Hausliche Dienste
- Technologie
- Wohnen und Bauen

Jede dieser Wachstumsbranchen bietet zahlreiche Méglichkeiten in Form potenziell neuer
Produkte und/oder Dienstleistungen entsprechend der detaillierten Auflistung oben.

Diese neuen bedarfsgerechten Angebote flr eine vielversprechende und nachhaltige
Seniorenwirtschaft stellen fiir die DG und die einzelnen Akteure eine groRRe Herausforderung
dar, die aber angenommen wurde und durchaus umsetzbar scheint. So auch Herr Mollers,
Minister der DG fiir Familie, Gesundheit und Soziales: “Weit mehr als bisher werden sich vor
allem Wirtschaft und Industrie auf eine alter werdende Gesellschaft einstellen miissen: Das
reicht von der gréBeren Auswahl an Ein-Personen-Portionen im Supermarkt bis hin zu leicht
handhabbaren Gebrauchsgegenstanden. Auch die Dienstleistungsangebote werden sich
starker als bisher auf die Zielgruppe der alteren Menschen ausrichten miissen, ob bei Freizeit,
Tourismus, Dienstleistungen im Wohnumfeld, Finanzdienstleistungen und natdirlich [...] vor
allem bei Gesundheit oder Pflege. Seniorinnen und Senioren sind bereit, ihr Geld in
Dienstleistungen zu investieren, die ihre Belange beriicksichtigen. Die Hélfte der Alteren wire
sogar bereit, fiir ein besseres Dienstleistungsangebot mehr zu bezahlen. Es ist also auch
okonomisch sinnvoll, den Interessen der alteren Menschen Rechnung zu tragen; denn sie sind

eine wirtschaftlich interessante Konsumentengruppe.“®

% parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft Nr. 8. vom 12.06.2010. a.a.O. S. 38.
* Ebd. S. 42.
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8. Machbarkeitsstudie

Nachdem also ein deutlicher Handlungsbedarf festgestellt werden konnte, bestand ein
nachster Schritt darin, die neuen bedarfsgerechten Angebote anhand einer
Machbarkeitsstudie auf Fordermoglichkeiten zu Uberpriifen. Dabei stellten sich folgende
Fragen:

- Welche Angebote entsprechen heute und in Zukunft der demographischen Realitat
der DG?

- Welche Angebote entsprechen heute und in Zukunft dem Marktpotenzial der
Bevolkerung der DG?

- Welche Angebote entsprechen heute und in Zukunft der Wirtschaftsstruktur der DG?

8.1 Was ist eine Machbarkeitsstudie? ”°

Eine Machbarkeitsstudie Uberpriift mogliche Losungsansatze fiir ein Projekt hinsichtlich ihrer
Durchfiihrbarkeit. Im Rahmen einer Machbarkeitsstudie werden die Losungsansatze
analysiert, Risiken identifiziert und Erfolgsaussichten abgeschitzt. Uberpriift wird dabei, ob
mit dem jeweils betrachteten Losungsansatz die vereinbarten Projektergebnisse (Werke,
Liefergegenstdande, Produkte) unter den vorgegebenen Rahmenbedingungen erstellt werden
konnen. Die wirtschaftliche Beurteilung, ob die Projektergebnisse den erhofften Nutzen fir
den Auftraggeber bringen, ist hingegen nicht typischer Inhalt der Machbarkeitsstudie. Dies zu
klaren ist Aufgabe einer Kosten-Nutzen-Analyse bei der Erstellung des Business Cases.

Zwecke einer Machbarkeitsstudie sind:

- Verhindern von Fehlinvestitionen
- Identifizierung des optimalen Losungswegs
- I[dentifizierung von Risiken

Ergebnisse einer Machbarkeitsstudie sind:

- Analysen und Bewertungen der betrachteten Losungswege
- Entscheidungsmaoglichkeiten mit dokumentierten Chancen und Risiken
- Empfehlung fiir eine Entscheidung

Der Begriff "Machbarkeitsstudie" und ihre moglichen Inhalte sind in keiner Norm festgelegt.

" www.projektmagazin.de/glossar/
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8.2 Vor- und Nachteile fiir die Einfiihrung von seniorengerechten Angeboten in der DG

Angesichts der Ziele und der spezifischen Natur der geplanten Machbarkeitsstudie sah sich
der WSR nicht in der Lage, eine solche selbst durchzufihren. Trotz intensiver Suche konnte
jedoch auch kein externer Experte gefunden werden, der sich eine solche Analyse zutraute.
Dabei erwies sich vor allem die Spezifitat der zu untersuchenden Angebote als problematisch.
Wenn aus diesem Grunde deshalb auch keine, den urspriinglichen gewiinschten Kriterien
entsprechende Machbarkeitsstudie vorliegt, so kann jedoch eine allgemeinere — aber weniger
wissenschaftliche — Analyse der potenziellen seniorengerechten Angebote durchgefiihrt
werden. Diese basiert auf der Grundlage aller Erkenntnisse, die anhand der
wissenschaftlichen Sekundarliteratur und dank der verschiedenen Expertenmeinungen im
Rahmen der gesamten Studie ermittelt worden sind. Sie birgt einen ersten Losungsansatz fir
die Ausgangsfragen. Kriterien sind hier zum Beispiel:

- Besteht eine ausreichende Nachfrage? Dies ldsst sich aus den Ergebnissen der
Umfrage unter den Senioren der DG schliel3en.

- Gibt esin der DG fiir dieses Produkt/diese Dienstleistung potenzielle Anbieter?

- Was wirde das Produkt/die Dienstleistung den Kunden kosten?

- Was wirde das Produkt/die Dienstleistung den Anbieter kosten? Ware das
Produkt/die Dienstleistung fir den Anbieter gewinntrachtig?

Auch wenn sich eine Beantwortung all dieser Fragen aus den o.g. Griinden als schwierig
erweist, so kann dennoch eine grobere Analyse erfolgen und lassen sich erste
Schlussfolgerungen ziehen und Handlungsempfehlungen abgeben:

Im Allgemeinen lassen sich flr die Schaffung neuer seniorengerechter Angebote in der DG
eine Reihe von Vor- und Nachteilen nennen. Die Vorteile (oder Starken) sind faktisch belegt
und prognostizieren den neuen Angeboten eine aussichtsreiche Zukunft. In diesem Fall lassen
sich folgende Vorteile erkennen:

- Die demographische Entwicklung: Da die Bevolkerung immer dlter wird, wird auch die
Nachfrage nach neuen seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen
zwangsldufig steigen.

- Die “neuen” Senioren: Senioren sind heutzutage besonders aktiv und genielRen ihr
Leben. So bleiben sie auch ldanger aktive und konsumfreudige Verbraucher.

- Die steigende Kaufkraft der Senioren: Die Ergebnisse der Umfrage haben gezeigt, dass
die dltere Generation sehr haufig tGber das entsprechende Vermogen verfiigt, um sich
ein aktives und sorgenfreies Leben leisten zu kdnnen.

- Die Nachfrage: Laut Umfrage fehlt es den élteren Mitblirgern an einem gewissen
Angebot an altersgerechten Produkten und Dienstleistungen. So besteht eine
realistische Nachfrage nach neuen seniorengerechten Angeboten.



Prospektive Analyse fiir die Seniorenwirtschaft in der DG 123

Die Nachteile (oder Risiken) hingegen stehen einer erfolgversprechenden Erstellung und/oder
Vermarktung der potenziellen Angebote im Weg und kénnen diese erschweren, behindern
und verunsichern. Als Risiken gelten hier:

- Die Preise: Spezifische Angebote, die sich an besondere Zielgruppen richten, sind
meistens teurer als herkdmmliche Produkte. Deshalb besteht hier die
Herausforderung darin, spezifische seniorengerechte Angebote zu schaffen, die nicht
teurer, sondern fiir alle Senioren erschwinglich sind.

- Die Stigmatisierung: Auch wenn die Nachfrage besteht, stellt die Stigmatisierung bei
der erfolgreichen Vermarktung seniorengerechter Angebote ein grundsétzliches
Problem dar. Sobald der éaltere Konsument sich bei seinem Kauf als “Senior”
stigmatisiert fUhlt, schwindet die Attraktivitat des Angebots oder wird dieses sogar
abgelehnt. Aus diesem Grund kommen angepassten Werbe- und
Kommunikationsstrategien besondere Bedeutung zu.

- Die Gleichgiltigkeit: Da die demographische Entwicklung und die neue
Seniorenwirtschaft in der DG und in Belgien allgemein noch sehr verkannt werden,
fihlen sich laut der Umfrage unter Senioren — aber auch laut Ergebnisse einer
Umfrage unter ansdssigen Unternehmen — sowohl die meisten Anbieter als auch viele
jungere Senioren davon nicht betroffen. Bei den Anbietern ist immer noch nicht die
Einsicht vorhanden, dass man sich durch Angebote fiir Senioren einen
erfolgversprechenden Markt erschlieBen kann, und die jungen Senioren mochten
nicht als “Senioren”, die allmahlich neue Bedirfnisse haben, gelten. Beide Seiten
muissen deshalb intensiv.  und mittels schlissiger Argumente auf die
Herausforderungen der kiinftigen Seniorenwirtschaft angesprochen und dafir
sensibilisiert werden.

- Die begrenzte GroBe der DG: Die Schaffung neuer Dienstleistungen und vor allem
Produkte hangt weitgehend von der lokalen Betriebslandschaft ab. Da die DG ein sehr
kleines Gebiet ist, lassen sich hier nicht alle Ziele realistisch umsetzen. Die Schaffung
einiger aussichtsreicher und bedarfsgerechter Angebote ist aufgrund ihrer Natur bzw.
Kosten in der DG einfach undenkbar. Es muss aber sichergestellt werden, dass in der
DG zumindest Informationen zu solchen Angeboten zur Verfligung gestellt werden
kénnen.

Aus wirtschaftlichen Griinden sollten die potenziellen Anbieter, die es zu sensibilisieren gilt, in
der DG angesiedelt sein. Wenn es aber fiir bestimmte Angebote keine Anbieter vor Ort gibt,
ware es allerdings auch interessant, entsprechende Anbieter in der ndheren Umgebung zu
finden. Sollten die ostbelgischen Senioren das gewilinschte Angebot in der DG nicht finden, so
kdnnte man ihnen zumindest entsprechende Informationen bereitstellen und sie an weitere
Anbieter verweisen. Aus diesem Grund bendtigt die DG eine zentrale
Seniorenberatungsstelle, die ein umfassendes Informationsmaterial zum vorhandenen
seniorengerechten Angebot in der DG und Umgebung bietet.
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8.3 Vor- und Nachteile der Einfilhrung bestimmter, nicht vorhandener
seniorengerechter Angebote in der DG

Fir die potenziellen bedarfsgerechten Angebote (s. Kapitel 6 — Ermittlung neuer
bedarfsgerechter Angebote bezogen auf die DG) werden jeweils die Starken und Schwachen
einer eventuellen Ein- und Durchfiihrung in der DG genannt. Wie bereits erwdhnt, handelt es
sich hier um keine wissenschaftliche Analyse, sondern nur um erste, aus der Studie
gewonnene Erkenntnisse.

- Seniorengerechte Fahrzeuge:
+ Starken: 1. Bestehen einer Firma fir Fahrzeuganpassungen in der DG
- Schwiéchen: 1. Art des Produktes (GrofRe des Unternehmens, Produktionskosten, usw.)
2. groBmaRstabliche Markte und Entscheidungstrager

- In der DG ist z. B. die Firma
ACM Mobility Car ansassig, die
behindertengerechte und
benutzerfreundliche

Fahrzeuganpassungen anbietet.

- Elektrische Fahrrader:
+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. steigendes Interesse auch in jlingeren Altersklassen
3. Bestehen eines Handlerangebotes in der DG
- Schwachen: 1. Preis
2. keine Hersteller in der DG

- Medizinische Gerite:
+ Starken: 1. Bestehen eines Handlerangebotes in der DG
- Schwachen: 1. Art der Produkte
2. geringe Nachfrage
3. Preis

- Produkte fiir die Korper- und Schénheitspflege:
+ Starken: 1. steigende Nachfrage, vor allem bei den jiingeren Senioren
2. Bestehen eines grolRen Handlerangebots in der DG
- Schwachen: /
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- Gesundheits-, Pauschal- und Themenreisen:
+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. ermoglicht ein aktives Leben und Sozialkontakte
3. Bestehen der Tourismusagentur Ostbelgien und mehrerer Reisebiiros in der
DG
- Schwachen: 1. Preis

- Kooperation zwischen den verschiedenen Akteuren im Tourismus-, Freizeit- und
Transportbereich:

+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. ermoglicht ein aktives und selbstandigeres Leben
3. Erleichterung fiir den Kunden dank eines kompletten und angepassten
Angebots

- Schwachen: 1. Preis
2. Interesse der Anbieter

- Tiirsprechanlagen:
+ Starken: 1. steigern das Sicherheitsgefiihl im eigenen Zuhause
2. vereinfachen das selbstdndige Leben
3. Bestehen eines Handlerangebotes in der DG
- Schwéachen: /

- Notrufsysteme:
+ Starken: 1. steigern das Sicherheitsgefiihl im eigenen Zuhause
2. ermoglichen und vereinfachen das selbstandige Leben
3. Bestehen eines gewissen Handlerangebotes in der DG
- Schwachen: 1. Nutzerfreundlichkeit

- Alarmanlagen:
+ Starken: 1. steigern das Sicherheitsgefiihl im eigenen Zuhause
2. Bestehen eines gewissen Handlerangebotes in der DG
-Schwachen: /

- Domotikeinrichtungen:
+ Starken: 1. steigern das Sicherheitsgefiihl im eigenen Zuhause
. ermoglichen und vereinfachen das selbstandige Leben
. ersetzen zum Teil externe Hilfen
. Bestehen eines gewissen Handlerangebotes in der DG

-Schwachen: 1. Preis

N P B WN

. Nutzerfreundlichkeit
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- Seniorengerechte Handys’' und Computer:
+ Starken: 1. ermoglichen und vereinfachen das selbstdandige Leben
2. ermoglichen mehr Sozialkontakte
3. Bestehen eines potenziellen Handlerangebots in der DG
-Schwachen: 1. Nutzerfreundlichkeit

- Seniorengerechte technologische AIItagsprodukte72:
+ Starken: 1. ermdoglichen und vereinfachen das selbstdandige Leben
2. Bestehen eines potenziellen Handlerangebots in der DG
-Schwachen: 1. Nutzerfreundlichkeit

2. gelegentlich hohe Preise >
3. keine Hersteller in der DG
Beispiele \

e Sprechende Uhr
|_—e Sensorischer Selbststaubsauger
e Gerat, das vorliest
e Seniorengerechte Videospiele

- Neue Transportmoglichkeiten fiir dltere Menschen:
+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. ermoglichen und vereinfachen das selbstandige Leben
3. vereinfachen die Sozialkontakte
-Schwachen: 1. Interesse der Anbieter

- Kooperation zwischen den verschiedenen Transportanbietern:
+ Starken: 1. ermoglicht und vereinfacht das selbstandige Leben
2. vereinfacht die Sozialkontakte
3. Erleichterung fir den Kunden dank eines kompletten und angepassten
Angebots
-Schwachen: 1. Interesse der Anbieter

"'Die Firma Doro bietet u.a. seniorengerechte Telefone und Hilfsgerate, die auch in Belgien zu finden sind. Siehe
unter www.doro.com.
72 Bilder: www.designundraum.de/irobot.php, http://de.123rf.com/
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- Seniorengerechte Infrastrukturen’:
+ Starken: 1. ermoglichen und vereinfachen das selbstdandige Leben
-Schwachen: 1. umfangreiche Umsetzung und Umsetzungskosten
2. meistens nicht auf privater, sondern nur auf 6ffentlicher Ebene durchfiihrbar

e Bodengleiche Gehwege und
—— Bordsteinkanten >

Beispiele

¢ Akustische Signale (z.B. an Ampeln) -

e Kontrastierte Markierungen fir
Sehbehinderte

o taktile Bodenmarkierungen vor
Hindernissen

73 Bilder: www.profilbeton.de, www.lithonplus-steinmanufaktur.de/produkte/barrierefreie-produkte,
http://www.wien.gv.at/verkehr/ampeln/signale/, http://namurmobilite.maxslash.com/base2/1111.php,
www.developpement-durable.gouv.fr
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- Fahrkurse und -trainings fiir dltere Menschen:

+ Starken: 1. ermoglichen und vereinfachen das selbsténdige Leben
2. steigern die Sicherheit sowohl bei den &lteren Fahrern als auch anderen
Verkehrsteilnehmer
3. vereinfachen indirekt die Sozialkontakte
4. Bestehen eines potenziellen Anbieterangebots in der DG

-Schwachen: 1. Preis
2. Interesse der Anbieter

- Hauskrankenpflege:

+ Starken: 1. groRBe Nachfrage
2. ermoglicht und vereinfacht das selbstandige Leben
3. vermindert den Bedarf an stationarer Pflege
4. Erleichterung fir dltere Personen

-Schwéachen: 1. Preis (Grenzfille)

2. Personalmangel

3

. Zuganglichkeit

- Ha&usliche Dienste (Optiker, Apotheker, usw.):
+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. Erleichterung fiir den dlteren Kunden
3. Bestehen eines potenziellen Anbieterangebots in der DG
-Schwaéchen: 1. Preis (Grenzfille)
2. Interesse der Anbieter

- Umfassende (Tages-)Betreuung:
+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. ermoglicht und vereinfacht das selbstandige Leben
3. vermindert den Bedarf an stationarer Pflege
4. Erleichterung fir die Angehorigen
-Schwachen: 1. Personalmangel

- Tages- und Nachtbetreuung fiir Personen mit Demenz:
+ Starken: 1. Steigende Nachfrage
2. ermoglicht und vereinfacht das selbstandige Leben
3. vermindert den Bedarf an stationadrer Pflege
4. Erleichterung fur die Angehdorigen
-Schwachen: 1. Personalmangel
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- Naéchtliche Begleitung/Wache:
+ Starken: 1. Steigende Nachfrage
2. ermoglicht und vereinfacht das selbstandige Leben
3. vermindert den Bedarf an stationarer Pflege
4. Erleichterung fiir die Angehorigen
-Schwachen: 1. Personalmangel

- Freizeitangebote fiir mehr Sozialkontakte, auch zwischen den verschiedenen
Generationen:
+ Starken: 1. vermeiden die Vereinsamung der dlteren Mitbilrger
2. ermoglichen Sozialkontakte

3. ermdoglichen ein aktiveres Leben
-Schwachen: 1. Erreichbarkeit

( Beispiele )

e Spiel-, Gesprach- und
Lesekreise

e Senioren-Ausflige

¢ Internetcafé

N /

Beispiel einer Firma aus Goé, die
Senioren-Spielplatze baut 7.

- Sportkurse fiir Senioren:
+ Starken: 1. tragen zur besseren Gesundheit bei
2. ermoglichen Sozialkontakte
3. Bestehen eines potenziellen Anbieterangebots in der DG
-Schwachen: 1. Infrastruktur- und Personalbedarf

- Einkaufsfahrten und Ausfliige fir Senioren:
+ Starken: 1. vermeiden die Vereinsamung der dlteren Mitblrger
2. ermoglichen Sozialkontakte
3. ermoglichen ein aktiveres und selbstdandigeres Leben
-Schwachen: 1. Organisation
2. Kosten

" Grenz-Echo: Ausgabe vom 20. Mérz 2012, S. 12. Und: www.durlang.be


http://www.durlang.be/�
javascript:getBilderGalerie('','dd706990-3f2c-4e6c-9264-979bdecfb1c5','0');�
javascript:getBilderGalerie('','dd706990-3f2c-4e6c-9264-979bdecfb1c5','1');�

130 Prospektive Analyse fiir die Seniorenwirtschaft in der DG

- Seniorengerechte kulturelle Ausfliige und Fiihrungen:
+ Starken: 1. vermeiden die Vereinsamung der dlteren Mitburger
2. ermoglichen Sozialkontakte
3. ermoglichen ein aktiveres und selbstandigeres Leben
-Schwaéchen: 1. Organisation
2. Kosten

- Seniorenmessen:

+ Starken: 1. verschaffen den Senioren einen kompletten Uberblick und konkrete
Informationen Uber in der DG angebotenen seniorengerechte Produkte und
Dienstleistungen
2. ermoglichen Sozialkontakte
3. von Interesse fiir die Anbieter

-Schwaéchen: 1. umfangreiche Organisation
2. Kosten der Umsetzung

- Hausliche Dienste (Haushalts- und Familienhilfen):
+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. ermoglichen und vereinfachen das selbstandige Leben
3. Erleichterung fiir die Angehorigen
-Schwachen: 1. Personalmangel

- Zentralisierte Seniorenberatungsstelle:

+ Starken: 1. verschafft den Senioren einen kompletten Uberblick und konkrete
Informationen Uber die in der DG angebotenen seniorengerechten Produkte
und Dienstleistungen
2. ermoglicht Sozialkontakte
3. von Interesse fiir die Anbieter

-Schwachen: 1. aufwandige Umsetzung
2. Kosten der Umsetzung (Rdumlichkeiten, Personalbedarf, usw.)

3. wahrscheinlich nicht auf privater, sondern nur auf offentlicher Ebene
durchfihrbar

- Seniorengerechte Kurse fiir den Umgang mit technischen Geraten (Handy,
Computer, usw.):
+ Starken: 1. kdnnen das selbstéandigere und aktive Leben vereinfachen
2. ermoglichen Sozialkontakte
3. Bestehen eines potenziellen Anbieterangebots in der DG
-Schwéachen: 1. Kosten (Material- und Personalbedarf)
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- Seniorengerechte Geschifte/Supermarkte:

+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. ermoglichen ein aktives und selbstdndigeres Leben
3. Erleichterung fiir den Kunden dank eines kompletten und angepassten
Angebots
4. ermoglichen Sozialkontakte
5. Bestehen eines potenziellen Anbieterangebots in der DG

- Schwachen: 1. Preise
2. Umsetzungskosten

Mehr Informationen Uber das deutsche
Qualitdtszeichen “Generationenfreundliches
Einkaufen“ und wie zertifizierte Einzelhandler
davon profitieren, finden Sie unter

www.generationenfreundliches-einkaufen.de

- Umfassende Lieferservices
+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. Erleichterung fiir die alteren Kunden
-Schwachen: 1. Interesse der Anbieter (bzgl. Umsetzungskosten, usw.)
2. Preis

- Rollende Supermarkte:
+ Starken: 1. steigende Nachfrage
2. nicht nur fiir die dltere Generation interessant
3. Erleichterung fir die dlteren Kunden
-Schwachen: 1. Umsetzungskosten

- Senioren-Einkaufszeiten:

+ Starken: 1. Erleichterung und Hilfe fiir die dlteren Kunden
2. ermoglichen Sozialkontakte mit Gleichaltrigen
3. kdnnen auch fir jingere Kunden von Vorteil sein

-Schwaéchen: 1. komplexe Umsetzung
2. richtige Werbestrategie (Gefahr einer Stigmatisierung)
3. Bedarf eines “freiwilligen” Anbieters fiir die Durchfiihrung eines
Pilotprojektes


http://www.generationenfreundliches-einkaufen.de/�
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- Seniorengerechte Finanzprodukte und —dienste (auch zu Hause):

+ Starken:

-Schwachen:

1.
2.
3.
1.

steigende Nachfrage

grofRere Chancengleichheit gegeniiber den alteren Konsumenten
Erleichterung fiir den dlteren Kunden

Interesse der Anbieter

@piele \

e Seniorengerechte Kreditangebote

o Riickwartshypotheken

e Seniorengerechte Versicherungsangebote
und Privatrenten

e Angepasste (hausliche) Dienste und Beratung

- Kurse und Beratungen fiir dltere Arbeitnehmer:

+ Starken:

-Schwachen:

1.
2.
3.
1.
2.

ermoglichen und férdern ein langeres Erwerbsleben
Hilfe fiir dltere Arbeitnehmer

kdnnen fiir die Unternehmer ein Mehrwert werden
Gefahr einer Stigmatisierung

Kosten der Umsetzung

- Altersgerechte Wohnungsanpassungen:

+ Starken:

-Schwachen:

1.
. ermoglichen und vereinfachen das selbstandige Leben

w N R OO b WN

. DG-Beratungsstelle “Wohnungsanpassungen fiir dltere Menschen”

dringender Bedarf

. vermindern den Bedarf an stationarer Pflege und an Hilfsdiensten
. Erleichterung fiir die Angehdrigen
. Bestehen eines groRen potenziellen Anbieterangebots in der DG

‘

. Kosten der Umsetzung
. umfassende Bauarbeiten
. Interesse der Senioren noch gering

@r Informationen Uber die Ausstellung

“Forum fiir Generationen, die etwa 950
benutzerfreundliche Alltagsprodukte zeigt, und
Uber das barrierefreie Musterhaus, das
erstmals auf der Messe BAU 2011 in Miinchen
prasentiert wurde und jetzt bei der Iserlohner
GGT (Deutsche Gesellschaft fir
Gerontotechnik) zu besichtigen ist, finden Sie

wr www.gerontotechnik.de. /



http://www.gerontotechnik.de/�
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T

T
o] ™~

e Treppenlift

¢ Barrierefreies und
behindertengerechtes
Badezimmer (hohenverstellbare
Elemente, Sitzwanne mit Tir, — |
usw.)

e Steckdosen mit Abziehhilfe
¢ Orientierungslichter \

Qeite Schiebetliren ohne Schwelle
| \ -

7> _Bilder: GGT-Katalog ,,Qualitat und Komfort — Empfehlenswerte Produkte fiir Haus, Freizeit und Mobilitat”
unter www.komfort-und-qualitaet.de/2011/ . Und: www.alumat.de, www.geberit.de, www.busch-jaeger.de,
www.huga.de, www.huga.de

- Siehe auch die Broschiire fir barrierefreie Wohnungsanpassungen vom ,,Service public Wallonie”: ,Guide de
I'aide a la conception d’un logement adaptable” unter
http://www.cawab.be/pdf/guide_aide_conception_logement_adaptable.pdf

und die Checkliste vom Ministerium der DG fiir das altersgerechte Wohnen: Siehe Anlage 3 oder unter
http://www.dglive.be/PortalData/2/Resources/downloads/familie/Faltblatt_Altersgerechtes_Wohnen_DEF_ges
ch.pdf
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- Angepasste Mébel®:
+ Starken: 1. ermoglichen und vereinfachen das selbstdandige Leben
2. vermindern den Bedarf an stationarer Pflege und an Hilfsdiensten
3. Bestehen eines grolRen potenziellen Anbieterangebots in der DG
4. meistens kleine kostenneutrale Anpassungen
-Schwachen: 1. Ungenigende Information der potenziellen Anbieter und der Senioren

Findige Beispiele

e Schranke mit Innenspiegeln und
Griffen fiir eine bessere Sicht- und
Erreichbarkeit

o Tliren mit dem Griff unter dem
Schloss fiir eine einfachere Offnung

e Holzgeldnder mit Metalteilen an
strategischen Stellen zwecks
besserer Orientierung und
Sicherheit flir Sehbehinderte

\ /

- Kooperation zwischen den verschiedenen Berufen des Bausektors fiir die

—_—

Wohnungsanpassungen:
+ Starken: 1. Erleichterung fiir den alteren Kunden dank eines kompletten und
angepassten Angebots
2. zahlreiche Vorteile fiir die teilnehmenden Bauunternehmen durch die Arbeit
in einem Netzwerk
-Schwaéchen: 1. Umsetzung und Organisation

- Betreutes Wohnen
+ Starken: 1. dringender Bedarf
. ermoglicht und vereinfacht das selbstéandige Leben
. vermindert den Bedarf an stationarer Pflege und an Hilfsdiensten
. Erleichterung fir die Angehdrigen
-Schwachen: 1. Preis

. Kosten (angepasste Infrastruktur, Personalbedarf, usw.)

W N P b WN

. erforderliche Zusammenarbeit mit einem Alten- und Pflegewohnheim

7% Bilder: www.flexo-handlauf.de/index.php, www.die-moebelmacher.de


http://www.flexo-handlauf.de/index.php�
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8.4 Fazit

Auch wenn der beschrankte Umfang der DG sowie ihre in erster Linie aus kleinen und sehr
kleinen Unternehmen bestehende Betriebslandschaft einer Verwirklichung neuer,
seniorengerechter Angebote entgegenwirken, bestehen dennoch realistische Chancen fiir die
Einflihrung neuer seniorengerechter Produkte und Dienstleistungen in der DG. Die Einfihrung
vollig neuer Produkte stellt vor allem fir kleine Unternehmen ein haufig unrealistisches und
unausfiihrbares Unterfangen dar. Einigen Anbietern jedoch bietet sich die Mdoglichkeit, ihre
Angebotspalette um leicht angepasste Produkte zu erweitern, so dass sich bei einem geringen
Investitionsaufwand ein gewinntrachtiges zweites Standbein schaffen liel3e.

Eine der wichtigsten Aufgaben zur Realisierung dieses Ziels stellt eine wirkungsvolle
Sensibilisierung der potenziellen Anbieter seniorengerechter Produkte und Dienstleistungen
dar, die sich der groRen Marktchancen, die die Seniorenwirtschaft zu bieten hat, hdufig noch
nicht bewusst sind. Hierdurch werden namlich die Zuganglichkeit zu den Anbietern und die
Sensibilisierung im Allgemeinen erschwert.

Neben der Sensibilisierung der Anbieter spielt auch die Fahigkeit, die Senioren in geeigneter
Weise anzusprechen, eine wesentliche Rolle. Durch geeignete Kommunikations- und
Werbestrategien lasst sich ndmlich jede Form der Stigmatisierung alterer Kunden vermeiden
und wird das Angebot in ein positiveres und attraktiveres Licht geriickt. Dies soll im
nachfolgenden Kapitel ausfiihrlicher erértert werden.
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9. Sensibilisierung potenzieller Anbieter aus dem kommerziellen und nicht-

kommerziellen Bereich

Im Studienverlauf wurde immer wieder festgestellt, dass sich sowohl Anbieter als auch
Bevolkerung im Allgemeinen des demographischen Wandels und der damit verbundenen
Herausforderungen und Chancen noch zu wenig bewusst sind. Selbst wenn sich in den
meisten Bereichen bereits eine gewisse Systematik der “Seniorengerechtigkeit”
beispielsweise in Deutschland oder Skandinavien entwickelt hat, so ist dies in der DG, wie in

ganz Belgien, noch lange nicht der Fall.

Deshalb besteht ein wichtiger Aspekt der im Rahmen der Studie anzustrebenden MaBRnahmen
darin, die Bevolkerung und vor allem die potenziellen Anbieter seniorengerechter Produkte
und Dienstleistungen in der DG fiir den Themenkomplex der Seniorenwirtschaft zu
sensibilisieren. Dies stellt eine groBe und schwierige Aufgabe dar, da die Reaktionen
derjenigen, die es zu sensibilisieren gilt, sehr verhalten und die Reaktionen iberwiegend von
Gleichgultigkeit gepragt sind.

Im Sinne einer solchen Sensibilisierungskampagne hat der WSR verschiedene Aktionen und
Veranstaltungen durchgefiihrt und versucht, eine moglichst groRe Anzahl von betroffenen
Akteuren anzusprechen. So wurden zwei Foren und eine Studienreise organisiert und
erschienen mehrere Artikel in der Tageszeitung der DG (s. Anlagen).

9.1 Erstes Forum

Im Rahmen der “Prospektiven Analyse fir die Seniorenwirtschaft in der DG” organisierte der
WSR am 23. Februar 2011 ein erstes Forum. Diese Veranstaltung hatte zum Ziel, die
potenziellen Anbieter von seniorengerechten Produkten oder Dienstleistungen in der DG fir
die hochaktuelle Thematik der Seniorenwirtschaft zu sensibilisieren.

86 Personen wurden personlich eingeladen, darunter die WSR- und die Begleitausschuss-
Mitglieder, die Seniorenbeirite und Offentlichen Sozialhilfezentren (OSHZ) der DG,
verschiedene (Haus-) Hilfsdienste und Vereinigungen ohne Gewinnerzielungsabsicht (VoG)
der DG sowie Vertreter aller hiesigen Alten- und/oder Pflegewohnheime. Zudem haben die
Industrie- und Handelskammer von Eupen-Malmedy-St.Vith (IHK), die
Mittelstandsvereinigung der DG und die Baukammer des Bezirks Verviers die Einladung an
ihre Mitglieder weitergeleitet. Teilgenommen haben ca. 20 Personen.

Zunachst wurden das Projekt und die ersten Ergebnisse vorgestellt, wobei in erster Linie
folgende Themen angesprochen worden sind: die demographische Entwicklung in der DG, die
neuen Senioren, neue bedarfs- und seniorengerechte Angebote in der DG und die damit
verbundenen Kommunikations- und Werbestrategien zwecks Vermeidung einer
Stigmatisierung der Senioren. AnschlieBend wurden alle Teilnehmer eingeladen, in einer
Diskussionsrunde ihre Fragen, Meinungen und Erfahrungen auszutauschen. Die anregende
Diskussion brachte folgende wichtige Punkte zutage:
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- Die Nachfrage nach seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen zeige eine
deutlich ansteigende Tendenz.

- Geeignete seniorengerechte Produkte seien besonders schwierig zu finden (z.B. bei
GrolRhandlern).

- Andererseits sei auch die Zielgruppe, d.h. die Senioren, schwer zu erreichen. Das neue
“Senio-Magazin“, das monatlich mit der Tageszeitung der DG erscheint, stelle hier eine
sehr positive Initiative dar.

- Die neuen seniorengerechten Angebote missen auch wirtschaftlich rentabel sein, was
eine zusatzliche Schwierigkeit darstelle.

- Aus demselben Grund seien diese gezielten seniorengerechten Angebote fir die
Zielgruppe oft zu teuer. Dies sei u.a. bei seniorengerechten Wohnungsanpassungen
der Fall. Deshalb sollte frih genug Uber die Finanzierung solcher Angebote
nachgedacht werden.

- Die Seniorenwirtschaft sei ein langer “Erziehungsprozess”. Anbieter, Senioren und
auch die Gesellschaft seien hier gefordert, es miisse sich zundchst einmal ein neues,
positiveres Bild der alteren Generation entwickeln. Da “Senior zu sein“ noch
Uberwiegend negativ besetzt sei, wirden Anbieter zbdgern, seniorengerechte
Angebote zu entwickeln, und Senioren, auf diese zurickzugreifen. Die
Seniorenwirtschaft misse positiv und systematisch in das Bewusstsein gerickt
werden.

- Dieses Ziel liel3e sich ohne die richtige Kommunikationsstrategie nicht realisieren. Eine
zielgruppengerechte Kommunikation spiele in jedem Teil der Seniorenwirtschaft eine
wesentliche Rolle.

- Die heutigen Senioren seien keine homogene Gruppe: sehr unterschiedlich sind nicht
nur die “jungen” und die “adlteren” Senioren, sondern die 50-Jdhrigen in 50 Jahren
werden sich auch sehr stark von den heute 50-Jahrigen unterscheiden. Jede
Altersgruppe habe namlich ihre eigene Geschichte und Vergangenheit, weshalb es
auch entsprechend “verschiedene Seniorenwirtschaften” oder unterschiedliche
Markte geben sollte.

- Holland, Ddnemark und Deutschland liegen im Hinblick auf die Seniorenwirtschaft an
der Spitze.

- 2012 werde vom Ministerium und der Regierung der DG eine Seniorenmesse
organisiert.

- Die DG (Kabinett Minister Mollers) habe in Zusammenarbeit mit dem
Familienhilfedienst, dem OSHZ von St. Vith und dem Pfarrheim von Schénberg ein
Pilotprojekt flr ein Seniorenhaus, das im Herbst 6ffnen konnte, auf die Beine gestellt.

- Viele Teilnehmer haben bereits ihr Interesse an der Studienreise nach Iserlohn
bekundet.

Am 25. Februar berichtete das Grenz Echo in einem Artikel “Nicht vom Alter reden, aber
immer daran denken” (s. Anlage 10) iber das Forum des WSR
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9.2 Zweites Forum

Am 5. Juni 2012 organisierte der WSR das zweite bzw. das Abschlussforum “Welche
Marktchancen bietet die Generation der neuen Senioren?". Ziel der Veranstaltung war es, den
potenziellen Anbietern seniorengerechter Produkte oder Dienstleistungen in der DG die
Wiinsche und Bediirfnisse der hiesigen Senioren ndherzubringen und sie fiir die hochaktuelle
Frage der Seniorenwirtschaft zu sensibilisieren. Zu diesem Zweck wurden die Ergebnisse der
Studie und vor allem der Umfrage unter den Senioren der DG vorgestellt. Ebenfalls haben die
Teilnehmer verschiedene Informationen, Ideen und Tipps zur Einfihrung neuer
seniorengerechter Angebote beigetragen.

Im Anschluss konnten alle Anwesenden in einer Diskussionsrunde Fragen stellen und ihre
Meinungen, Anmerkungen und Erfahrungen austauschen. Trotz der — auch diesmal
bedauerlich — geringen Anzahl von Teilnehmern fand eine bereichernde Diskussion statt, bei
der sich folgende wichtige Punkte herauskristallisiert haben:

- Die heutigen Senioren unterscheiden sich ganz erheblich von den friiheren Senioren.

- Laut Umfrage sind nur 26% der Senioren in ehrenamtlichen Tatigkeiten engagiert,
obwohl 89% angeben, aktiv zu sein. Daflir gebe es hauptsachlich zwei Erklarungen:
Zum einen seien die meisten Senioren heutzutage so gesund und aktiv, dass sie im
Ruhestand ihre Freizeit und Freiheit genieen und sich endlich Zeit fur sich nehmen
mochten. Zum anderen hat die Alterung der Bevolkerung zur Folge, dass viele
Senioren heute sowohl ihre Enkelkinder als auch ihre Eltern betreuen. Da die
Betreuung der eigenen Eltern im Alter friiher eher die Ausnahme war, wurde diese
Zeit in die Unterstitzung anderer pflege- oder hilfebediirftiger Personen investiert.

- Aus der italienischen Stadt Bozen stammt das innovative und beispielhafte System der
“Zeitbanken”. Dabei handelt es sich um eine ehrenamtliche Tatigkeit der besonderen
Art: In der Freizeit stellt man dem Anderen bestimmte Fahigkeiten und Fertigkeiten
zur Verfiigung und erhalt im Gegenzug das, was man selbst benétigt, sei es sofort oder
spater im hoheren Alter.”’

- Im Immobilienbereich sei seniorengerechtes Bauen oder Kaufen noch lange keine
Selbstverstandlichkeit. Fiir viele der neuen seniorengerechten bzw. rollstuhlgerechten
Wohnungen finde man namlich keine dlteren Interessenten. Heutige Senioren seien
sehr anspruchsvoll und wiirden am liebsten ihr groRes Haus mit Garten behalten. Viele
hatten auch nicht den Wunsch umzuziehen oder sich an eine neue Wohnung zu
gewbhnen. Auch Jingere wirden beim Bauen meistens nicht an eventuelle
Beeintrachtigungen in spateren Jahren denken.

- Manchmal lasse aber auch die Stddteplanung bzw. die Gesetzgebung
seniorengerechtes Bauen nicht zu. Es habe z.B. Fille gegeben, in denen ein
Mehrfamilienhaus aus nebeneinanderliegenden mehrgeschossigen Teilen gebaut
werden musste, obwohl der Wunsch nach zwei Wohnungen auf jeweils einer einzigen
Wohnebene gedullert worden war. Dieses Problem kdnne womoglich geldst werden,

77 Mehr Infos unter http://www.gemeinde.bozen.it/
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wenn die DG durch die Staatsreform die Zustandigkeit fir den “Wohnungsbau”
erhielte.

- Heutzutage “darf” man nicht mehr Uber das Alter der Kunden reden. Senioren wollen
nicht als “alt” gelten und reagieren oft empfindlich, wenn man sie als solche
betrachtet und behandelt. Die neue Strategie der Anbieter und sogar mancher
Seniorenorganisationen wie die Eiche sei es, sich gar nicht mehr bzw. nur noch indirekt
an die Senioren zu wenden. Angesichts des Angebots bleibe das Durchschnittsalter des
Publikums zwar relativ hoch, jedoch fiihre diese neue Strategie dazu, dass auch
jungere Personen (z.B. Arbeitslose, junge Miutter in Mutterschaftsurlaub, usw.) an auf
Senioren gerichtete Aktivitdten teilnehmen. Daraus ergebe sich eine positive
Mischung der Generationen.

- Viele — vor allem jiungere — Senioren wirden ungern mit ihrem Alter konfrontiert.
Deshalb wiirden seniorengerechte Angebote oft nur dann bericksichtigt, wenn man
betone, dass es “flr spater” sei. Die heutigen Senioren missten langfristiger an ihre
Zukunft denken.

- Die hiesige Bevolkerung, ob (Jung-) Senioren oder Anbieter, sei fir ein echtes
“seniorengerechtes” Denken noch nicht bereit. Die Bewusstwerdung gehe allmahlich
vonstatten, der Prozess verlaufe nur sehr langsam.

9.3 Studienfahrt nach Iserlohn mit ostbelgischen Handwerkern: Besuch der
Ausstellung “Forum fiir Generationen” und Besichtigung eines barrierefreien
Musterhauses

Nach Empfehlung von Herrn Michael Cirkel, der dem Projektbegleitausschuss angehort,
organisierte der WSR am 23. August 2011 eine Studienfahrt nach Iserlohn. Dort hat die
Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotechnik’® (GGT) die Dauerausstellung “Forum fir
Generationen” eingerichtet, die auf einer Flache von ca. 1.200 gm etwa 950
benutzerfreundliche Alltagsprodukte zeigt und alljahrlich 8.000 bis 10.000 Besucher anzieht
(Endverbraucher und Anbieter wie Planer, Architekten, Fachhandwerker, Betreiber von
Altenheimen, Wohnungswirtschaft, usw.). Nach Themenbereichen geordnet werden dort
qualitativ hochwertige Produkte zum Thema “Wohnen und Leben ohne Grenzen” ausgestellt.
Aullerdem sind zahlreiche empfehlenswerte Einzelprodukte zu sehen, die einen moglichst
langen Verbleib in der eigenen Wohnung unterstitzen kénnen’®. Ein weiterer Bestandteil der
Ausstellung ist ein voll funktionstiichtiges und begehbares barrierefreies Musterhaus, das im
Rahmen der Sonderschau “Generationengerecht bauen - wirtschaftlich, flexibel, barrierefrei”
erstmals auf der Messe BAU 2011 in Miinchen prasentiert wurde®’. Ziel dieser Studienfahrt

78 Gerontotechnik = Technik, die es adlteren Menschen ermaéglichen soll, trotz korperlicher Beeintrachtigungen
(ohne fremde Hilfe) ihr gewohntes Leben zu fiihren (Duden, 2011)

® Mehr Infos unter http://www.gerontotechnik.de/ausstellung.html

8 Mehr Infos unter http://www.gerontotechnik.de/galery-mh.php und in: Das Optimum — Magazin fiir Komfort
und Qualitat, 1/2011, S. 16-23 (http://www.gerontotechnik.de/uploads/presse/Optimum/11-
01/downloads/livebook.pdf)
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war es, den ostbelgischen Handwerken aus allen Branchen des Bausektors die Gelegenheit zu
bieten, konkrete seniorengerechte bzw. benutzerfreundliche Produkte und Einrichtungen fir
sich zu entdecken.

Trotz einer an einen grofRen Personenkreis gerichteten Einladung — die u.a. an alle Mitglieder
der IHK Eupen-Malmedy-St. Vith, die Mittelstandvereinigung der DG und die Baukammer von
Verviers erging — haben sich nur zwolf Personen fiir die Studienfahrt angemeldet (davon neun
potenzielle Anbieter). Die Unternehmen Juffern sa (Eupen), Palm Mdobelwerke (Bullingen),
Drosch Holz (Elsenborn), Gedimat Theissen (Recht) sowie die VoG SoS-Hilfe (Eupen) waren
vertreten. Zusatzlich haben die Fachbereichsleiterin der Abteilung “kulturelle und soziale
Angelegenheiten — Familie, Senioren und Gesundheit” des Ministeriums der DG und zwei
Mitarbeiter der WSR-Verwaltungszelle teilgenommen. Die geringe Beteiligung verdeutlicht
leider noch einmal, dass sich die meisten hiesigen Unternehmer der Bedeutung und
Dringlichkeit der Entwicklung einer verniinftigen Seniorenwirtschaft noch nicht bewusst sind.

Vor Ort konnten die Besucher eine grofle Anzahl origineller Produkte und Installationen
entdecken, beispielsweise barrierefreie und verstellbare Kiichen (-elemente), Schlafzimmer
und Bader, benutzerfreundliche Alltagsgegenstinde und Bauelemente sowie die
Automatisierung eines Hauses von intelligenten Tiren (iber verschiedene Alarmanlagen bis
hin zu gesteuerten Orientierungslichtern. So war eindrucksvoll zu sehen, wie kleine Details
und oft kostenneutrale Anpassungen beim Herstellen von Produkten einen deutlichen
Unterschied machen konnen, nach dem Motto: Bei der Gerontotechnik handelt es sich
hauptsachlich um Ideen, die das Leben fiir alle einfacher machen. Es wurde darauf
hingewiesen, dass die meisten Produkte und Konzepte aus den skandinavischen Ldndern
stammen, die im Bereich Gerontotechnik bahnbrechend sind. Betont wurde auch die
Bedeutung von Kooperationen zwischen Handwerkern aus verschiedenen Branchen des
Bausektors fiir den (Um-) Bau barrierefreier Wohnungen.

Eine solche Ausstellung ist ein konkretes und unwiderlegbares Argument dafiir, dass die
Seniorenwirtschaft bzw. die Gerontotechnik einen erfolgversprechenden Markt darstellt und
fir die meisten betroffenen Handwerker auf breiter Ebene umsetzbar und erschwinglich ist.
Solche Veranstaltungen sind daher ein wichtiger Teil der Sensibilisierung der potenziellen
Anbieter seniorengerechter bzw. benutzerfreundlicher Produkte.

9.4 Fazit

Die Sensibilisierung der Anbieter stellt einen wesentlichen Aspekt der prospektiven Analyse
fur die Seniorenwirtschaft in der DG dar. Um moglichst vielen potenziellen Akteuren auf dem
Gebiet der Seniorenwirtschaft die Erkenntnisse der Studie nahe zu bringen, hat der WSR zwei
Foren und eine Studienfahrt organisiert. AuRerdem wurde Offentlichkeitsarbeit betrieben,
u.a. durch die Publikation verschiedener Artikel. Bei der Sensibilisierung fir das Thema
Seniorenwirtschaft traten vor allem zwei Erkenntnisse deutlich hervor. Erstens besteht bei
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den potenziellen Anbietern mangelndes Interesse, das moglicherweise auf eine
unzureichende Kenntnis aller Potenziale der Seniorenwirtschaft zurlickzufiihren ist. Die
Sensibilisierung der Anbieter — und der Bevolkerung im Allgemeinen — fir die verschiedenen
Aspekte der Seniorenwirtschaft erweist sich deshalb als eine groBe Herausforderung.
Zweitens spielen geeignete Kommunikationsstrategien im Rahmen der Sensibilisierung und
der Offentlichkeitsarbeit eine wesentliche Rolle. Hier geht es in erster Linie um die richtige
Wortwahl und Anrede, um jede Stigmatisierung oder Krankung zu vermeiden. Somit werden
die Senioren zu “reiferen Kunden“ und ein “seniorengerechtes“ zu einem
“benutzerfreundlichen” oder “familiengerechten” Angebot, was dessen Attraktivitat
hierdurch auch bei allen anderen Zielgruppen steigert. Richtige Kommunikations- und
Werbestrategien gehoren daher zu jeder Sensibilisierung der Anbieter fiir Fragen der
Seniorenwirtschaft. Endziel dieser Sensibilisierung ist es, dass die Seniorenwirtschaft bei der
Schaffung neuer Angebote, aber auch fir die Gestaltung der Gesellschaft im Allgemeinen
allmahlich eine Selbstverstandlichkeit wird.
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10. Zusammenfassung

Diese umfassende und griindliche Analyse fiir die Seniorenwirtschaft fiihrt, wie schon die
vorhergehenden Kapitel gezeigt haben, zu mehreren unterschiedlichen Schlussfolgerungen.
Zundchst ist jedoch noch einmal hervorzuheben, wie aktuell und dringlich das Thema
Seniorenwirtschaft in unserer Zeit ist. Neben allen unabdinglichen und aussagekraftigen
Statistiken gibt es hierflir in erster Linie zwei eindeutige Hinweise, die diese Tatsache
bekraftigen. Erstens hat die Politik damit begonnen, sich der Problematik des
demographischen Wandels und dem Thema Senioren zu widmen. Das Kapitel “Solidarregion
DG“ des dritten Bandes des Regionalen Entwicklungskonzepts®® (REK) enthilt namlich
mehrere Teilprojekte, die der Thematik grofStenteils oder zumindest teilweise gewidmet sind
(z.B. Teilprojekte: flachendeckende Betreuung durch Hausarzte; Auswertung der
Pflegeberufe; hadusliche, transmurale und stationare Hilfe fiir Senioren: Angebote nach Mak,
Starkung des sozialen Zusammenhaltes durch Strukturierung bestehender und geplanter
MaRBnahmen sowie Etablierung eines Netzwerkes). Zu diesem Zweck und im Rahmen des
Europdischen Jahres fiir aktives Altern und Solidaritdt zwischen den Generationen 2012 plant
die Regierung der DG die Erstellung eines sogenannten “seniorenpolitischen
Gesamtkonzeptes”, das insgesamt 15 mit dieser Problematik bzw. Thematik verbundene
Handlungsfelder umfasst. Eine der wichtigen Veranstaltungen in diesem Rahmen ist
zweifellos die Messe Aurea — Aktiv 50+, die vom 15. bis zum 17. Juni 2012 im Kulturzentrum
Triangel in St. Vith stattfand. Dort wurden die neuesten Trends aus allen Lebensbereichen fir
ein aktives Leben ab 50 Jahre prasentiert sowie zahlreiche Workshops und Animationen zum
Thema organisiert®. In Anbetracht solcher Initiativen scheint eine aktivere Seniorenpolitik in
der DG endlich an der Tagesordnung zu sein.

Ein zweites Indiz fiir ein steigendes Bewusstsein der Dringlichkeit einer gut funktionierenden
Seniorenwirtschaft ist die immer groRer werdende Flut an Presseartikeln, die sich mit dem
Thema Senioren direkt oder indirekt beschaftigen, in der einzigen Tageszeitung der DG, dem
Grenz-Echo. So sind wahrend der gesamten Projektlaufzeit Gber dreilig verschiedene Artikel
zum Thema Senioren(-wirtschaft) veréffentlicht worden, darunter zum Beispiel:

e Elektronikindustrie produziert an einer wichtigen Zielgruppe vorbei — Seniorenhandy
ist Mangelware

e Beratung und Lieferservice fiir kleine, praktische Helfer zur Erleichterung des
Seniorenalltags: “Anna“ sucht Wege fiir Menschen im Alter

e Generationslibergreifender Austausch von Pfadfindern und Senioren: Junge und Alte
lernten sich kennen

e So kriegt man Senioren an den Rechner

e Projekt “Intergenerationelle Verstandigung” — Seniorentag am Robert-Schuman-
Institut

¥ pG- Ostbelgien Leben 2025: Regionales Entwicklungskonzept der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Band 3.
Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft, April 2011.
8 Mehr Informationen zur Messe Aurea — Aktiv 50+ unter www.aureaexpo.be
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e Bewohner des Hof Bitgenbach zu Gast bei den Salvatorianern in Steinfeld: 100
Senioren machten sich auf grof3e Pilgerfahrt

e Vom “Baby-Boom“ zum “Opa-Boom”

e 14 Betreute Wohnungen bis April 2012 im Alten- und Pflegewohnheim St. Joseph

e Minister Mollers unterstlitzt neue Formen von Seniorenbegleitung — Seniorendorfhaus
in den Startlochern

e Birgerforum “Generationen in Aktion“ zum stdrkeren Austausch zwischen den
jungeren und den alteren Menschen — “Jung und Alt sollen voneinander profitieren”

e “Familidrer und sozialer Charakter” — Sport fiir alternde Erwachsene — Gut fiir Kérper
und Geist : Firma aus Goé baut Senioren-Spielplatze

e Bitte kein Schnickschnack: Handys fiir Altere

e “Aurea - aktiv 50+“ vom 15. bis 17. Juni im Triangel: Eine Messe fiir das goldene Alter

Diese und weitere entsprechende Artikel aus dem Grenz-Echo sind in der Anlage zu finden®.
Zusatzlich verflgt die DG seit Januar 2011 sogar Uber ihr eigenes “Senio-Magazin“, das
ausschlieRlich dieser Thematik gewidmet ist. Damit wird ein besonders aussagekraftiges
Zeichen fir die steigende Bedeutung der dlteren Bevolkerung in der heutigen Gesellschaft
gesetzt.

Allerdings ist dieses neue Bewusstsein des demographischen Wandels und seiner Folgen noch
sehr frisch und stellt noch nicht fiur jede und jeden eine Selbstverstandlichkeit dar, eine
Tatsache, die auch im Laufe der Durchflihrung der Studie immer wieder festgestellt und
bedauert worden ist. Dementsprechend hat sich die Sensibilisierung der potenziellen
Anbieter von seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen als besonders schwierig
erwiesen, wie in Kapitel 9 bereits dargelegt wurde. Das mangelnde Interesse von Seiten der
Anbieter und der Bevolkerung im Allgemeinen bringt den enormen Bedarf an einer aktiven
und effizienten Sensibilisierung fur die Frage des demographischen Wandels und der
Seniorenwirtschaft an den Tag. Da das Problem jetzt endlich in politischen Handen ist und
daher auch mit den notwendigen finanziellen Mittel bedacht wird, sollte die Sensibilisierung
allerdings einfacher und deren Wirkung starker werden.

Erwdhnenswert sind dennoch eine Reihe von Best-Pratice-Beispielen innerhalb und
aullerhalb der DG. Innerhalb der DG kdnnen zunachst die neuen betreuten Wohnungen des
Alten- und Pflegewohnheimes St. Joseph in Eupen genannt werden. Andere Initiativen wie
das Seniorendorfhaus Schonberg und die von zwei Ameler Ehrenamtlichen angebotene
“Initiative im Kampf gegen die Vereinsamung von alteren Menschen” (s. Anlage 18 bzw. 23)
kénnen ebenfalls als besonders innovativ und lobenswert hervorgehoben werden.

AuRerhalb der DG findet man auch nennenswerte Initiativen fiir Senioren, die fur die DG
Vorbildcharakter haben kénnten. Das OSHZ Antwerpen bietet zum Beispiel die sogenannten

8 Anlagen 4 bis 28.
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“Serviceflats” an, eine innovative Losung fiir das Wohnen im Alter. Bei diesen “Serviceflats”
handelt es sich um Wohnungen oder Hauser, die von Senioren zum Preis von 120.000 €
erworben werden kénnen. Sie wohnen dort und werden nach MaR betreut, bis ihr Lebensweg
zu Ende geht oder sie in ein Alten- und Pflegewohnheim wechseln missen. Die Erben haben
dann die Garantie, entweder auch dort wohnen (wenn sie das entsprechende Alter haben)
oder das Haus fur dieselbe Summe wieder an die Holding verkaufen zu kénnen. Der WSR der
DG plant, sich gemeinsam mit einer kleinen Delegation (bestehend aus interessierten WSR-
Mitgliedern und betroffenen Mitarbeitern des Ministeriums, der Regierung und der sozialen
Wohnungsbaugesellschaft Nosbau) in Antwerpen das System der Serviceflats etwas genauer
anzusehen.

Ein weiteres hochinteressantes Beispiel, das sich als grofRer Erfolg erwiesen hat, ist die
Einflihrung eines ganz besonderen Labels in Deutschland: das sogenannte Qualitétszeichen
“Generationenfreundliches Einkaufen”. Einzelhdndler, die bestimmte seniorengerechte bzw.
benutzerfreundliche Vorrichtungen und Dienste bieten, werden mit diesem Qualitatszeichen
ausgezeichnet und profitieren seither in vielerlei Hinsicht davon: Zertifizierte Einzelhandler
erklaren zum Beispiel, dass “gerade die dlteren und gehbehinderten Kunden, aber auch
Mdatter mit Kinderwagen fir breitere Gange, eine fiir Rollstuhlfahrer geeignete Kasse und die
grofRen und dadurch gut lesbaren Etiketten im Markt sehr dankbar [sind]. Inzwischen haben
wir sogar einige im Rollstuhl sitzende Kunden, die extra deswegen zu uns zum Einkaufen
kommen®, oder auch, dass sie “durch die Zertifizierung eine groRRe offentliche Resonanz
erzielen konnten. [...] Das hat dem Image unseres Hauses natlirlich genlitzt. Unsere Kunden

u84

schatzen unseren Service und die Barrierefreiheit”“"". Bisher wurden schon 4000 Einzelhandler

zertifiziert®.

Solche innovativen und erfolgreichen Initiativen - und mit ihnen viele andere - missen als
Beispiele fiir die DG gelten. Sie erfordern in den meisten Fallen keine uniiberschaubaren
Investitionen, stellen aber sowohl fiir den Anbieter als auch fiir den Nutzer einen enormen
Mehrwert dar, sei es in Form der Lebensqualitat, des Gewinns oder des Images.

Die Studie und die damit verbundenen Recherchen und Lektlireanalysen lassen deutlich
erkennen, dass die Seniorenwirtschaft ein zentrales Thema geworden ist, nicht nur in Belgien,
sondern auch europa- und weltweit. Die Senioren unserer Zeit sehnen sich auch im hdheren
Alter nach einer guten Lebensqualitdt, sprich einem aktiven, sozialreichen, gesunden und
sorglosen Leben. Diesen Bedarf zu verstehen und zu befriedigen liegt auch im Interesse der
verschiedenen Anbieter und der Wirtschaft im Allgemeinen. Anbieter seniorengerechter
Produkte und Dienstleistungen konnen tatsachlich nur davon profitieren. Bei der
Seniorenwirtschaft und der Gerontotechnik handelt es sich namlich:

- hauptsachlich um Ideen, die das Leben fir alle einfacher machen,

84 . . .

www.generationenfreundliches-einkaufen.de
# Mehr Informationen tiber das Qualititszeichen “Generationenfreundliches Einkaufen” und die zertifizierten
Einzelhdandler sind unter www.generationenfreundliches-einkaufen.de zu finden.
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- oft um kostenneutrale oder -giinstige Anpassungen und
- immer um erfolgversprechende Marktperspektiven.

Die Senioren sind zweifellos eine neue Konsumentengruppe, die zahlreiche Chancen eroffnet.
Sie stellen namlich Potenziale fiir alle Branchen dar und foérdern sowohl das
Wirtschaftswachstum als auch die Beschaftigung und die Attraktivitdt einer Region.
Aullerdem profitieren nicht nur die dlteren Birger von einer guten Seniorenwirtschaft,
sondern auch die Ubrigen Altersgruppen: Seniorengerechtigkeit und Barrierefreiheit bedeuten
Komfort und Lebensqualitat fir alle.

Mit dieser Studie hofft der WSR, sowohl die hiesigen Anbieter als auch die Bevolkerung im
Allgemeinen fur die wichtige Frage der Seniorenwirtschaft und deren Potentiale zu
sensibilisieren und somit Impulse fiir die Schaffung neuer seniorengerechter Angebote und
Existenzgriindungen zu liefern. Vor allem geht es aber darum, allen betroffenen Akteuren
aufzuzeigen, dass eine gut funktionierende Seniorenwirtschaft immer zu einer “Win-Win-
Situation” fuhrt, sei es in individueller ((adlterer) Konsument/Anbieter) oder kollektiver
(Gesellschaft/Wirtschaft) Hinsicht. Dabei sollte allerdings immer das Motto gelten: “Nicht

iiber das Alter der Kunden reden, aber immer daran denken“.

8 Potenzialanalyse Seniorenwirtschaft, a.a.0., S. 66.
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Anlage 1

VSR

Wirtschalts- wnd Sorialnat
der Deutschaprachigen
Cameinschalt Belaiens

Umfrage fiir Einwohner der DG ab 50 Jahren

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

Sie haben dem Grenz-Echo (25/02/2011) vielleicht schon entnommen, dass der Wirtschafts-
und Sozialrat der Deutschsprachigen Gemeinschaft (WSR) Anfang 2010 eine “Prospektive
Analyse flr die Seniorenwirtschaft in der DG” startete, die von der Deutschsprachigen
Gemeinschaft und dem Europdischen Sozialfonds unterstiitzt wird. Diese Studie hat u.a. zum
Ziel, die Unternehmen der verschiedenen Branchen der DG auf die steigende Nachfrage nach
neuen seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen aufmerksam zu machen. Im
Anschluss daran sollen neue Angebote geschaffen werden, die die Lebensqualitat der reifen
Generation verbessern und ihren Bedurfnissen besser entsprechen.

Wie in der lokalen Presse Ende Marz angekiindigt, haben wir eine Umfrage erstellt, die sich an
alle DG-Einwohner ab 50 Jahren richtet, damit wir uns ein konkreteres Bild der Zielgruppe
machen konnen. Diese kurze Umfrage enthdlt einfache Fragen zu lhrer allgemeinen
Lebenssituation, zu Ihrem “Seniorengefiihl“ und zu Ihrem Konsumverhalten. Die Umfrage ist
anonym und dient nur dazu, die Bedirfnisse der hiesigen Bevolkerung besser erfassen zu
konnen. lhre Antworten werden ausschlieBlich fir diese eine Umfrage ausgewertet und auf
keinen Fall weitergegeben.

Anbei finden Sie einen vorfrankierten Umschlag, damit Sie uns den ausgefiillten Fragebogen
kostenlos bis zum 20. April 2011 zuriickschicken konnen. Jede Antwort zadhlt.

Wir danken lhnen im Voraus fur lhre wertvolle Teilnahme und stehen lhnen fir weitere
Fragen oder Informationen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen

Bernd Despineux
Prasident des WSR
1/4



UMFRAGE
ALLGEMEINES
1. Sie sind im Jahr 19.......... geboren

O ein Mann
O eine Frau

2. In welcher Gemeinde der DG WOhNEN SIie? ....covvveerevevieeeiniieeeeeeeiiieeeeenens

3.Sieleben O zuHause: O in einer Privatwohnung/einem Privathaus
O in einer Mietwohnung/einem Miethaus
O bei Verwandten
O in einem Alterswohnheim
O in einer Wohngemeinschaft
O SONSLIZES: vveeceeeeeeeece e,

4. Ist ihr(e) Wohnung/Haus/... altersgerecht eingerichtet (z.B. ebenerdig, mit Rollstuhl
zuganglich, usw.)? Oja
O nein

5. lhr Haushalt besteht aus
O einer Person

O zwei Personen Wenn ihr Haushalt aus mehreren Personen
besteht,
O drei Personen wer sind die anderen?
O vier Personen oder mehr O lhre Frau/lhr Mann/lhr(e) Lebensgefahrte/in
O lhre Kinder
O lhre Eltern
O andere: ....eeveernenee.

6. Wie wiirden Sie Ihren Gesundheitszustand im Vergleich zu anderen Personen in Ihrem Alter
bezeichnen? O sehr gut

O gut

O eher gut

O eher schlecht

O schlecht

O sehr schlecht

7. Sie sind O noch im Erwerbsleben: O als Arbeiter(in)
O als Angestellte(r)
O als Selbstandige(r)
O im Ruhestand
O soNStiges: vvvvvvecceeeee e

8. Sie haben O viel Freizeit
O wenig Freizeit
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9. In den letzten zwolf Monaten waren sie aktiv in
(mehrere Antworten moglich)
O einem Sportverein
O einem Kulturverein
O Reisen oder anderen touristischen Aktivitaten
O ehrenamtlichen Tatigkeiten
O der Betreuung von Enkelkindern oder dahnliches
O hauslichen Tatigkeiten

»SENIORENGEFUHL"“

1. Fiihlen Sie sich als ,Senior”?
Oja
O nein

O junger als Ihr Alter
O genau wie lhr Alter
O alter als lhr Alter

2. Der Begriff ,,Senior” hort sich fir Sie
O eher positiv an
O eher negativ an

3. Ab welchem Alter wiirden Sie eine Person als ,Senior” bezeichnen?

KONSUMVERHALTEN

1. Uber wie viel Euro verfiigt Ihr Haushalt pro Monat?
O weniger als 500€
O zwischen 500 und 1000€
O zwischen 1000 und 1500€
O zwischen 1500 und 2000€
O zwischen 2000 und 2500€
O zwischen 2500 und 3000€
O zwischen 3000 und 3500€
O mehr als 3500€

2. Ihr Einkommen setzt sich zusammen aus:
O lhrer Arbeitsentlohnung (zu ....... %)
O lhrer Rente (zu ....... %)

O lhrem Vermogen (Immobilien,...) (zu ....... %)
O friheren Einsparungen (zu ....... %)
O SONStIgeS it (zu ....... %)

(mehrere Antworten moglich)
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3. Nach Zahlung der festen Kosten (Miete, Hauskredit, Nebenkosten (Strom, Wasser, usw.),
Versicherungen), wie viel bleibt Ihnen im Monat Ubrig?

O nichts

O zwischen 0 und 100€

O zwischen 100 und 200€

O zwischen 200 und 300€

0O zwischen 300 und 400€

0O zwischen 400 und 500€

0O zwischen 500 und 700€

0O zwischen 700 und 1000€

O mehr als 1000€

Welchen Anteil dieses Betrags sind Sie bereit im Monat auszugeben? .......... %
Welchen Anteil dieses Betrags sparen Sie im Monat? ........... %

4. Als Konsument O sind Sie eher sparsam
O geben Sie eher gern etwas Geld aus

geben Sie am meisten Geld aus fir: (mehrere Antworten moglich)
O lhre Wohnung/Ihr Haus/...

O Nahrungsmittel

O Bekleidung

O Transport (Auto/Bus/Zug/...)

O lhre Freizeit (Aktivitaten/Sport/Kultur/Presse/Bildung/...)

O Reisen

O neue Medien (Computer/Handy/...)

O lhre Gesundheit (Heilmittel/Arzt/...)

O Unterstilitzungsdienstleistungen (putzen, bligeln, Gartenpflege, usw.)
O ambulante Pflege

O andere Dienste (Horeca-Sektor/Versicherungen/Kérperpflege/...)

O probieren Sie gern neue Produkte aus

O probieren Sie gern neue Geschafte aus

O sind Sie eher manchen Produktenmarken treu

O sind Sie eher manchen Geschéaften/Firmen/Anbietern treu

5. Als Konsument fehlt Ihnen ein ausreichendes und/oder befriedigendes Angebot an
O senioren-/altersgerechten Wohnmaglichkeiten
O senioren-/altersgerechten Nahrungsmitteln (kleine Portionen, einfach zu 6ffnende
und gut lesbare Verpackungen,...)
O senioren-/altersgerechten Freizeitangeboten (in Bildung, Sport, Kultur, Reisen,...)
O Lebensmittelgeschaften in raumlicher Nahe
O Dienstleistungen in rdaumlicher Nahe (Post, Bank, Arzt, ...)
O altersgerechten Mobilitdtsangeboten (Verkehrsmittel, Senioren-Taxis, -busse, usw.)
O Beratung/Betreuung fur dltere Menschen
O Unterstitzungsdienstleistungen (putzen, bligeln, Gartenpflege, usw.)
O ambulanter Pflege
O keinem von diesen Vorschlagen
O SONSLIZES: cuerveeierirece et et 4/4



Anlage 2

Umfrage unter Unternehmen des Bezirks Verviers

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Wirtschafts- und Sozialrat der Deutschsprachigen Gemeinschaft (WSR) startete Anfang
2010 eine “Prospektive Analyse fir die Seniorenwirtschaft in der DG”. Diese Studie hat u.a.
zum Ziel, die Unternehmen der verschiedenen Branchen auf die steigende Nachfrage nach
neuen seniorengerechten Produkten und Dienstleistungen aufmerksam zu machen. Im
Anschluss daran sollten neue Angebote geschaffen werden, die die hiesige Wirtschaft fordern
und die Lebensqualitat der reifen Generation verbessern.

In diesem Rahmen versuchen wir, eine Bestandsaufnahme des im Bezirk Verviers schon
bestehenden seniorengerechten Angebots zu ermitteln. Da der Bausektor und das Handwerk
privilegierte Zukunftsbranchen fiir die Seniorenwirtschaft sind, interessiert uns besonders,
welche Unternehmen unserer Region sich dem Seniorenmarkt schon (auch teilweise) widmen.
Zu diesem Zweck wdre es fir uns sehr hilfreich, wenn Sie den nachfolgenden kurzen
Fragebogen ausfiillen kénnten.

Wir danken lhnen im Voraus fur Ihre wertvolle Teilnahme.

Mit freundlichen GriRen

Bernd Despineux
Prasident des WSR
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UMFRAGE

ALLGEMEINES ZUM UNTERNEHMEN

V=] 2 R
POStIEitzahl UNA GeMEINE: ...ttt et te et ssesae e e st aeee s
HaUPtaKtiVITEE(EN): cevieeeriereeteee et ser b e sresr e

AN ZANT AT D IO ettt ettt et e et eeseaeteesstteeesestaessansetessasseesen sasntesens

ZUM ,,SENIORENGERECHTEN“ ANGEBOT

Wie hoch wiirden Sie lhre Kundschaft “50 Jahre und mehr” schatzen?
ungefahr ............ % der Kundschaft
Bitte kreuzen Sie (in lhrem Bereich) die von lhnen angebotenen Angebote an:
» Schreiner/Tischler/Mdbelhersteller/...
0 hohenverstellbare Stuhle/Sessel/Betten/Tische/...
0 leichtere Stuhle/Sessel/Betten/Tische/...
0 Liftsysteme (fiir die Treppe, das Bett, die Badewanne,...)
O SONSEIZOS: ittt ettt et sttt e b et st e sae et et e ena
> Bauunternehmer/...
0 seniorengerechte Wohnungsanpassungen (“barrierefreies Wohnen*)

0 seniorengerechter Bau (“barrierefreies Wohnen*)
O SONSEIZOS: ittt et et et e et e e st e sae e be e e ena

» Klempner/Sanitarbereich
0 fulRbodenebene und rutschfeste Duschen
0 Duschsitz/Duschgriffe/...
0 hochliegende oder hohenverstellbare Toiletten/Waschbecken/...
0 rutschfeste Boden
O SONSTIZOS: ittt ettt ettt sttt s b e e et e sae e e be e e eaa
» Kicheninstallateur
O angepasste Kiihlschrank/Spllmaschine/Backofen/... (z.B.
nutzerfreundlicher, héher gestellt, mit Selbstreinigung,...)
hohenverstellbare Klichenmdbel
Schubladen anstelle von Schranken
Teil der Arbeitsplatte, die auch im Sitzen erreichbar ist
sichere Kochfelder

O O 0O 0o

Y01 1) 0 == TSR
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> Elektriker/Techniker/Elektrohandwerker
O automatische oder ferngelenkte Tir-/Fenster6ffnungssysteme
nutzerfreundliche Alarmanlage
Tursprechanlagen
Notrufsysteme/Gefahrmelder

O O O O

Domotikinstallationen/Vernetzung oder Fernbedienung der technischen
Geraten im Haus

(@]

angepasste Beleuchtung
[0 T o 0 3 = TS TS

Enthalt ihre Werbung gezielte Adressierungen an Senioren?
O nein
O ja
WENN JA, WAS? weiiieiiienieiieeiesiesaesessessessesseseeseaseeseesessesuessessestesseseeseesssssssenns
Bieten Sie besondere Dienste fiir Senioren an (z.B. besondere Beratung, Lieferung,
Installation, ...)?
O nein
O ja
WENN JA, WAS? wreiveeieeiteertreiseeeeessteessesssaesssessessssesssesssesssessssssesssesnsseanesnes
Denken Sie, dass die Entwicklung seniorengerechter Angebote ein vielversprechender
Markt fiir lhr Unternehmen sein kénnte?
O nein
O ja
wenn ja, Warudm/iNWIefern? ...
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Altersgerechtes Wohnen

Wer altersgerecht wohnen michte, sollte sich genau
dberlegen, welche MaBnahmen fiir welchen Wohnbereich
sinnvoll sind.

In dieser Checkliste sind die wichtigsten Punkte
vermerkt.

ern-ﬂmnwmmmsruumm 4
.mmmmmum 080 / 229 111)
| mﬂhﬁrwmﬂmwmw : 087 / 590 590).
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Ja Hein

Hauseingang

Ist der Zugang zum Wohnhaus dbardacht und stufenlos? o 0
Lasst die Haustlr sich beicht offnen und schiielen? M A
Ist der FuBabtreter rutschfest? {Stolperkanteni) o O
Ist die Wohnungstir gesichert? 0 0
Ist die Beleuchtung gut? (evtl. Bewegungsmebder) o o
Befindet sich der Thrapion in der richtigen Héhe? O 0
Ist der Brieflcasten leicht erreichbar?

Flur und Treppe

Gibt es ausreichend Bewegungsfreiraum? (150 cm Radius) = "
Sind Flur und Treppe gut zugdnglich? (stirende Mobel! ) o i
Sind die Treppenstufen trittsicher? (Gleitschutz) 0 o
Haben die Stufen einen Vorsprung, an dem man mit den O o
FuBen hangen bleiben kKamn?

Ist das beidsaitige GelSnder in der richticgen Mo, o B
durchgehend und griffig?

Ist die Treppe gerade? (nicht gewendait! ) H ]
Besteht die Moglichkeit einen Treppenlift anzubringen? = o
Kiiche

Haben die Schubladen und Tlren groBe, leicht fassbare O e
Griffe?

Befinden sich die Arbeitsgerate aufl der individuell O o

erforderlichen Hihe?
Simd die Schrinke leicht emeichbar? (Genugend Stavraum im - o [l

Greilbereich)

Haben die Hingeschrdnke Glasbdden? (Durchsicht auf selten o
benbtigte Utensilien))

Hat die Spllarmatur einen ausziehbaren Brauseschlauch? o o

Gibt es am Arbeitsplatz Stehhilfen und Sikzmbéglichkeaiten? 0 o
Lizgen hiufig gebravchte Arbeitsbersiche in zentraler Lage?

.| a
(Herd und Spdle)
Sind die Schalter gut sichtbar? (avtl. auch durnch o |
Kontrastmarkierung undfoder ertastbans Kennzeichnung)
Ist die Arbeitsplatte durchgdnglg? (Verschichén won a O
ischaltautomatik? o o Haben Sie eine Herdlberwachung mit Ak
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Wohnzimmer

Tst der Raum mit siner gubten, indirekten Baleuchtung
ausgestatiet?

Ist die Licht- und/adér Beschattungssteusring
automatisch?

Ist der vorhandens Bawegungsfreiraum ausrelchend?
Haben Sie keichten Zugang zu den Sitzgelegenheiten?
Sind ausrelchend Steckdosen vorhanden?

Schlafraum

Ist das Bett von zwel Seiten gut erreichibar?
Ist das Deckenlicht vorm Bett aus bedienbar?
Hat lhr Balt einen verstellbaran Lattenrost?

Ist der Schrankraum ausreichend und leicht zuganglich?

Bad
Offnet die Badtiir nach auBen und kann sie im MNotfall von
aulen entriegelt werden?

Ist das Bad auch mit Gehhilfe cder Rollstuhl gut
erreichbar?

Ist die Sicht auf den Spiegel auch im Sitzen gut?

Sind evtl. Hindernisse verschiebbary (ausreichend
Bewegungsfreiraum] )

Hat die Todlette die richtige Montagehdhe? (mind. 48 cm
inkl. Sikx)

Ist die Dusche bodenglelch? (+ avtl. Duschisitz)

Sind die Leltungen unter Putz wverlegt? (Vorbeugung von
Verletzungen!)

Haben Sie keicht zu bedienende Armaturen mit
Temperaturbegrenaer?

Sind Haltegriffe fir Wanne, Dusche wnd WC vorhanden?

Ist der Bodenbelag von Wannen- und Duschboden
rutschsicher?

Besteht die Moglichkeit zur Montage sines Wannenlifis?
Kann Ihr Waschbecken awch Im Sitzen ganutzt werden?
Sind die Schalter gut skchitbar? (evtl. awch durch

o

a

(]
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Balkon/Terrasse

Ist der Ubergang schwellenlos? a -
Ist die Balkontlr auch im Sitzen leicht zu 8fnen? o o
Ist ein guter Wind- und Sonnenschutz vorhanden? o C
Technik

Sind die Lichtschalter im Sitzen errelchbar? 0 O
Ist die gesamte Wohnung (inkl. Flur, Treppe und o C
Arbeitsfldchen) gut belewchiet?

Haben Sle eln Telefon, das senlorengerecht kst? O r
Besteht die Méaglichkelt zur Nutzung einas Hausnotrufsystems? o a
Ist die Klingel gut hir- bzw. sichtbar? o o
Sind eine Gegensprechanlage und ein Taroffner vorhanden? a C
Ist die Wohnung mit eineam Brandmelder ausgestatbet? o o
Allgemeines

Sind die Béden rutschfast und eben? (keine Stolperfallen in | I
Form von Kabeln oder Teppichkantan)

st die Wohnung fred won strenden Mébelkanten? o o
Haban Sie leichten Zugang Tu allen Schriinken und Ablagen? 0 I
Sind Fenster und Thren in allen Reumen leicht zu &ffnen? o o
Ist die Durchgangsbrelte der Tlren ausraichand? (B0=-90 cm) O -
Sind die Fensterbdnke tief genug angelégt, urm auch im Sitzen O r
hinausschauen zu kdnnen?

Konanen Sie alle Fenster, Lichtschaiter und Taren gui O G
arreichan?

Haben Sie ausrdichend Abstutrmbghchkeiten? o L

Insofern die melsten Fragen ein Ja®™ als Antwort erhalten haben, erfdllt Thee Wohnung
weltestgehend die Kriterien des altersgerechten ‘Wohnens, Wenn Sie hliufig mit .Nein®
srbworten mussten, soliten Sie der Frage nachgehen, durch welche Anderungen der
Allcag in den eigenen vier Wanden erleichtert werden kann,

Verantwortlicher Herausgeber: Norbert Heulpmas, Goneralsclrotar,
Ministerinm der Deutschsprachigen Gemeinschaft, Gospertstrade 1, 4700 Evpen
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Elektronikindustog produsien &n aner wichbipan Tielpruspe vorbe.
Seniorenhandy ist Mangelhware

0. 2010

Vo Duridaad Fraune, cdod

Von den Tasten der Fermbedienung nutzen sho gerada
einenal die HEINe, &in Folo halben gle mik irem Handy
noch née gemadht und beim Bnstellen der Waschmasching
migsen e Enkoel helfen: Visla Sltere Menschen
varnweifeln an den Segnungen modernar Technik, Ob
Fernseher, Hausgerdt oder Telefon - 5 gibt laum Gerite,
die auf Senicren pugeschnatben sind, Dis Industrie miht
sich wanilg um die wachsende und zahlungskriftige

Kundschaft. Muss sie auch nicht, denn die Alten kaufen

A e fureg fady &5 Func bhopine
ihre Produkte such so. Flardye m“; e e M ddmn,

deen walfher den maaelnaden orchniachen
Man begbachtel es im Blekironik=-Discountar, manchmal e et AR e ke K ndle i

such im Fachhandel: Rentrer, dis mit der Welt van A WA LN AT e,
Srmartphoneés und Flatscreens ilee Mdhe haben. Berater

palavern von Widgets und Apps, von HDTV, IFTV, Cl+ und HDMI, bis dern Munden der Kopl
rauchi, Er will nur die wichtigsten Funkticnen und eing sinfach Bedienung. Auf der
Funkausstellung in Berlin forderte selbst die erst 56 labre alte Bundeskanzlesin
Badiene T reunglichere: Gorate.

Eln gubtes Bekipiel sind Senlorenhandys. Var twel Jahfen noch spottete dis Stiftung Warsntest
dber dén =Midkoy-Maus-Looks der kKlobigen Gerdte, Meusne Modelle sehan trotz grofier Tasten
und Anzesgen halbwegs passabel aus. Schalckschnack glbt s nicht: Telefonleren, SMS, eine
dicke, rote Motruftaste, das st alles.

Ansonsten (st das Elektronik-Angebot fir ergraute Kundschaft schimal, 'Wenn eine Marke Albere
ansprichl, gilt sie nicht mehr als sewy. Das meint zumindest Maria Stahl, dia wissenschaftiiche
Leiterin der Sendor Research Group. =Man will 2ich nicht wnattraktiv machen fir andere
Zielgruppen.= In Stahls Abteilung an der TU Berlin testen seit Jahren Senioren naue Produiche.
Ther Rat el in der Industrie aber nicht unbedingt gefragt, sagt Stahl, =Es gibt BerOhnangsingste
viorn Seiten der Hersteller. = Was alte Kunden winschen, blaibe unbekannt.

Wombglich will die Industrie das auch gar nicht wissen. Denn (hre Fernseher und Handys
wverkaufen sich auch so. Frank Franz, Marktforscher bel der Gfi, mennt ein typisches
Studienergebnis: =0bwohl jeder dritte werkaufte Pemasher netrwerkfihig isk, gibt nur jedar
Fonfte an, das auch ru nutzen.s Viels deckten sieh mit hochgeristetar Technik sin und nutzten
nur ednén Tell der Maghichkeiten, gerade auch Senioren. Sie wolltan bewaisen, dass sie mit der
Zeit gehen. Sparielle Produkte verlangben sie gar nichl.

=Dia Hersteller tun allerdings auch eine Menge, wm die Gerdte kundenfreundlich zu machen s,
meint Franz, mit Losungen wie dem sutomatischen Sandersichlaud etwa, Dass die newen
Gerdbe mit Intemetugang vieben Mbten den Weg In die Online-Welt sbnen, glaubt der Marketing
-Manager dagegen nicht. =0as geht erst, wenn es nicht mehe aussieht wie Inbérmét, sondem
wie gin besserer Videotext. s Vorteile f0r Rentner werspricht die Industrie im vermetIten Haus.
Dort stewern die Bewohner Heizung, Lampen, Waschmaschine und Jalousien vom Sofa aus - mit
demn Fingés auf dam Bildschirm sines Tablst-Computers, Sensormatben bemerken, wemn jemand
stirzt, die Kinder erhalten automatisch Nachricht. te Menschen konnten so moglchst lang in
dan sligenen vier Winden bleiben, heillt es beim Branchemerband ZVEL Noch kinnen sich aber
dig wenigsten leisten, ihr Zuhause 20 2u vernstzien. Und ner wenn die Nutzedfdbrung am Tablet
-PiC ginfach ist, geht's sudch, ohine dags die Enkel hatfen,

09, 2010
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Generitionsitergraifender Austausch von Placvindern und Sealonen

Junge und Alte lernten sich kennen

28.10.2010

Mergenneliy

Bel der Stundenblume erleban dis Verantwortlichen
tiglich Verindarungen innerhalb der
Familienstrukturan, Kinder, dis im Ausland leben
und generall die Tatsache, =weniger Kinder zu
habene, sind dabel nur zwel Aspekte der
Verinderung der Famlllenstruktur.

Ein anderér Aspekt 42 das Wehnan in EinfamilianhSusem.
Dies allas flRre Tur [3alierung der varschisdanen
Generationen. Um den Dialog pwischen Generationsn

rarch Ernrendrmapchc wmar das En
aufrecht zu erhalten, hat die Stundenbiums gans gezielte il geiooee

Veranataltungen geplant. Eine dieser Veranstaltungen war
das Austauschireffen der Sentoren und Fladfinder
Herpenrath, das kirtkch stattfand,

Urmn 14 Uhr hatten sich 18 Senioren sowie 26 Pladlinder im
Kulturheim eingefunden und waren gespannt aul cen
angeidindigten Kachmittag. 5o wurden anfangs innerhalk
digser altersunterschiedlichen Gruppen durch
verschiedenste Kennenlemaplets schnell und sinfach \ -
Kontakte gekndplt. Anschlisbend gab s in ldelnen, ICHSST S S S

Pladlindan wurde bel beiden Senen s
gemigchien Grugpen alnen regen Austausch, womit man Lriciy greeerict

sich irm Leben 5o gerade beschaltigr.

Machdam sich dann alle bel Kaffee, Saft wnd Kuchen gestackt hatten, stelite jeder Pladfinder
den anderen cinen Senbor vor und jeder Sanisr einen Pladfinder. Dabel kam es wegen der seh
spontanen Erkdirungen zu hiufigen Lachern. Zusm Ende hin stand eine sderliche, 90-]Shrige
Dame auf und ergrilf das Wart, Sle gratulierte den Jegendlichen, dass sie sich in ihaem Leban
fir Dinge wie diesén Machmittag einsetzen und alls anderen Senioren stimmben dem zu. Ein
Komplirment, das die Jugendlichen dankend annahmen wnd das die Organisatoren der
Stunderiblurme nbchi besser hitten ausdnbokgn konnen.

Sowohl die Fusammenarbeit owitchen Pladfinderlatar und Stundenblume wie die finsnrells
Uniterstiitzung der Kénlg-Bawdouin-Stiftung Ober ikr Projekt =0er Blnger, mein Nachbare haben
diesen Nachmittag 2u almer gelumgansn Varanstaltung gemacht. Die Organisatoren bedanken
sich aber vor allen Dingen bel den Tellnehimem, die diesen generationslbergreifendsan
Augtavsch zu sinén umvengesslichen Erabnis machben.

Aulerdern mdchbe die Stundenblume aul ihren Sensibilisierungsnachmittag *Generiktion=
hinwelsen, der am 3, Nevember won 14 bis 18 Uhe bm Plarcheim St Vith statthindet. Alle, die
sich ITr generationsibergreifende Dialoge interessieren, sind hierzu recht herzich aingeladen.

Infarmationen erhalten Interesseanten bel der Stundenblme unber den Memmern 08T/653430
oder (B0 34 1005

£8.10.2010
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Beratung und Lisfarsenios M kieiee, pravdische Helfer zur Enichiorung des Servorenaltags
sAnna«= sucht Wege fiir Menschen im Alter

Vit Jiivgn Hack

EupenyWaitam

Senloren dabei helfen, trolz nachlassender
Beweglichkeit ader Kraft waiter selbstindlg in den
elgenan vier Whndan laban zu kiinnen, das |st die
Geschifsides von »Annas, einem kirziich ins
Leben gearufensn Baratungs- und Lisferservice.

Hinker m&nnas steht die selbststindige Krankenschwester
Amna Schrmelz, die diese Denstlaismungen nebenberfiich 5

Prakitingt albg Produkly von shnnas
anbietet. Den Bedar! dallir hat sie in hrer Hsherigen ek B8 B BRI T s
Tatigket klar ausmachen kinnen. I -

Dabei sisht sie zwel grode Vorteibe thres Angebols unter
dem Malte =Wiege fir Menschen bm Albers. Zum einen
wissten Senicran und lhre Angehérigen oft nicht, was es
fir wing grofe Produktpalette gibt, und andererseits biete
sig Beratung und bei einigen Produlden such die
Maglichkail, im Mlta-; Fu testen, welchas Hilamattel denn
das pesignetste ISt

=Baiplalaweis bl Inkontinenzprobleme ist es besonders
wichtig, die genay aul die Beddrinisse des alten Menschen

sugeschnittene Lisung zu finden, Das muss sehr oft

ausgetestet werdens, o Schmelz Im Gesprich mit dem n

Granz-Echo. Sicher gebe es die von ihre angebatenen !;:J:mfﬁﬁm—m
Produlite auch in Sanititshiusern, in Onlineshops oder P e ———
partiell auch in Apotheken. Aber die angepasste LEsung (R WRNCIRC S, I G O S

FlasgepchilTy won =Annas
ins Haus bringen, das pebe &5 bisher nicht.
For viele Senloren kinnen die alltéglichsten Dinge wihe das Ofnen einer Flasche oder Essen mit
Besteck rusm Problem werden. Damit st nicht immer eine GefShedung verbunden, aber dig
kleinen Hindernisse sind frustrierend und unangenehm, Dabel wollen dic meisten Menschen
auch im Altar unabhingig und selbststindig sein sowse ihre gewohnite Lobensqualitht weltedin

geniatian.

Dazu will sAnnas= beitragen und béetet daher die unterschiedlichaten Helfer an: Blesten odar
EEmme it langem Stiel, Strempfansiehar, Nagelschnelder mit Lupe, Schirme M Rollatoren,
Haltegriffe fir Wanne und Duscha oder Knopfschieler...

So etwas wie das Flaggschifl ihrer Produkipabette, fir das sie eine Lagechalle angemistet und
der Privatwagen 2um Auslefern durchaus rescht, sind jedoch nach Einschitzung ven Anna
Schrmelz die Seniorentelefons und ~handys: mit grofien Tasten, Motruf oder Sturzsensor, Auch
fiar disss Kemmunikationsmitted gilt thre Devise, den potentiellen Kunden dber das Produlkt
informiesan und 50 eine Oberforderung durch zu hohe technische Anforderungen wermeiden.

Anna, Wege fir Menschen im Alber, Rufnummer 495/ 3000789

J9.10.2010
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120 D00 Fachicrafe b 2050 eingpeilian

Teure Altenpflege

Irn Jahr 2050 wird a5 in Belgian peel Millionen Birger Jbar &0 mehr geben aks heute. Die Zahl
der Menschen Dber 80 wird sich bis dahin sogar verdreifacht haben. Dies bedevtet audh, dazs in
dien kommenden 40 Jahren nend 180000 susdtziiche Altenheimbetten - oder eln newes
Altenhsém pro Woche - nitig sein werden. Des Weiteren werden fast 150000 Personen die
Dienste von Hebmpflegerinnen In Anspruch nehmen, 400000 die Familisnhilfsdienste, Der Sekior
wird zu dissem Pweck bis 2050 rund 130000 Fachkrsfe arwerben midssen - wohlwissend, dass
heute schon néun von ehn Alténheimen Personal suchéan. Al dies schnsibt Brieuc Dan Damimie
von der Denidfabeik Itinera Institute in ssinem Buch *Das grave Gold= dber dia kinftige
Altenpflege der Baby-Boomer. =0as alles Bt nlchl realstisch=, sagt Brisuc Van Damma. =Dig
neue Generation Senlaren wartet nicht darauf, und der Siaat kann s necht bezahlen, Das
System muss reformiert werden.= Das [Enera Institute hat eine neue Strabeghe e die Zukundt
der Senlorenbetreunng in Balgien entwarfen, pladiert fir eine neue Bepuschussungspoditik und
riickt den Senior In den Mittelpunki. =Das badeutet Entscheldungsfreiheit und sine Fllege auf
MaB i dicjenigen, die wallen, sowie Schutz und Begheitung fr die, die mdissen=, 0 Van
Darmime,

13.11.2010

Laut Berechmungen der Brisseler Denkfabrik wird die ARenpflege ab J030 pael Milllarden Euro
und ab 2060 sogar sieben Milllarden Eurs teurer Sein als heute.

13012050
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29002011

S50 ‘I.Til;‘“' an ﬁl.fl:liun.-.nau |l1.-.||| “1.'.l.'hl'|.l!|"

Vo Mabhanyes (& hmann

Fupssn

Warmae Téne, aing grofe nutzbare Flichae,
maxdarnste Technik. Das sind dis Punkte, auf die die
Eicha VoG in ihren neuen Raumilichkeiten in der
Eupaner Kirchstralle Wert gelegt hat. Nun kinnen

an alnem zusitzlichen Ort die zahlreichen
Altivititen der Vereinigung stattfinden. Kiirzlich Errerhalts von furd Bisatem basn man
den PC-Rasm in e Turnfdchs

wurden die frisch renowvierten Riume bai einem
Emplfang eingeweiht.

Vor meahe alg 50 Jahren vwiirde der Worlduler der Vols,
damats noch unkter deim Namen =Chrstiche Versanigung
der Pensionsgrfenbcondes, durch die Christische

Krankan ages gegrindet. Seitdem hat sich vieles
verandert

Heiste stebmn der Organisation fOr Senicren 60
Ehrenamitliche zur Verflgung, die sich wm vier SSulen
koimimesm: lokabs Gouppsn, reglongle Akthibsten, Felsen

und Kursangebote. So kinmnen dig, die &5 ehér stwas

ruhlger Beben, sich b und an zum Kegeln oder Singen Finiterin Insbelie Weykman sprach
eniuet v oy g P hlong der [ichaeg -

treffen. Relselustige alker Altersgrupgen Konnan an dan

ansprechenden Erlgbnisreisan tellnakhmean.

Basonders stolz scheint dee Vol aul Ihre Computer-Kurse Tu sein. =Hier wird aul jeden
gingegangen. Auch auf die, die nicht wissen, wie man einen Compuler sinschaliet=, o einer der
Eurslester in seiner Rede, 199% wurde dann &ing weitere Sparte namens ARty 50 gegrondet,
Kingare Pensionierte bescheverten sich: =Wir haben eine Aversion gegen den Kaffee-Kudhen-
Erams=, Sg wurden also [anstrengendene) Tagesfahrten mit einem Blldungsangsbat

LN THOTITIEN

Sait 1990 gitt o5 auch die Eursresha =Mansch & .= Hier gibt & Angebote van Sport Qber den
schon erwdhnben Computeriours bis hin zu Entspannungsioersen. Im Mttelpunkt: der Mensch
Vor allem Wassergymnastik ist mit insgesamt 352 Tellnehmeénn Buferst balisb, dicht gefolgt
won den Informatikkersen (336 Tellnehimer)

auch in der Kursmeihe =Professicnals geht @5 uem PC und [nfermeet. Hier soll aber necht primar

Centonan, Londern Fortgeschritbenen und auch Migranten der Rechner naher gebradnt und 50

1/2



Berulschancen verbessert werden. Ebenso lernt man hier, den PC auch fOr seine Hobbys zu
ALTER.

Lingst sind die zahireichen Kursangebota nicht mehs ausschileBlich fOr Senloren gedacht, der
jungste Burstellnehmer war laut Roger Raww, Geschiftsflhrer der Eiche, ebwa 17 Jahre alt.

Auch Gemeinschaft

e Eiche verfolgt nicht nur einen Blldungsauftrag, sondern skeht ihre Aufgabe auch im Kampf
fir mehr Solidaritit und gegen Verslnsamung. =Wir hatben sing Englisch-Gruppe. Nachdem die
Teilnghmer dann mit dem Kurs fertig waren, baten alle, bel der Prifung durchzufallen, wm noch
ain Jahr anhingeén zu dirfens, erzihite ein Radnar,

Bei einem so grofien Andrang missen natlidich auch die REumlichkeiten stimmen und So wrde
mun nach den Computer-REwmen in Bitgenbach und Kelmis ein weitener Lamart in der
Kirchstrafle in Eupen eingerichtet. Das besonders Highlight: Innerhalb von finf Minubén kamn
der Raumn sich won einem Sporteaal in eine Computerlandschaft versandeln. Technisch haben
sich dig seniorenfreundiichen Ehrenamtlichen nicht lumpen lassen: =Alle rehn Computer, dia suf
dem neuesten Stand sind, werbraschen Fusammen weniger Energie als ein Wasserkochers, 5o
Roger Rauw. Die erste Prisentation wurde dbersichilich via Bearmer vorgefihrt und bald soll
auch noch ein Touchdcreen-PC daru kommen. 5o sind dee betagten Herrén und Damen
technisch moderner sudgeniatet als manch sin Jugendtred,

Gasamtbild passend

Auch das Gesamtbild ist harmonisch, Passend surm Mamen =Eiches ist der Raum in einem helien
Gran gehalten, gut passend u dem zarten Grau. Das Parkett schadft Winme wnd Freundlichieit,
und dia MEbel runden die modermne Form ab.

Bargermeister Elrmar Keutgen (C5P) war begeistert von dem Schaffen der Bche VoG, Auch
Isabelle Weykmans (PFF), Ministerin fir Kultur, Medien und Tourismus, sprach von sinsr
swichtipen Entwicklungs. Nicht zuletzt ist auch HMadeleine Schoonbroadt, die Prasidentin der
Eichi VoG, von der rasanten Entwickiung besindruckt. Sie st seit Anfang an bei der Eicha Vol
dabai, seit 15 Jahren Prisidentin der lokalen Gruppe in Kelmis und aun seit newn Jahoen die
Prisidentin der Gesamitverainigung,

Die welteren Ziele sieht Favw Im kontinuierichen Ausbau dor Bicha VoG, Vior allem in
Sdfentlichket=arbeit will der Geschilsflhrer invastioran, 5o sind belsplelswelse Werbetaleln
geplant. Hinzu kamme die stindige Wellerentwicklung der Angebole und Kooferatiann mit
anderen Blidungseinrichiungen, Kurzlristig wirkt die Eiche Vol am =Safer Intermet Days (8.
Februar) mit, sinen inbermationalen Tag rur Aufilirung Ober Gefahrén im Intemet. In dissem
Berelch arbaitet die Eiche mit dem Medienzentrum der Déutschaprachigen Gemainschaft
TURA T,

29,00 3001
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Frijet =inferpeneralionelle Versiindigungs
Seniorentag am Robert-Schuman-Institut

04.02.2011

Ewpan

Uinker diem Motto =Wir verbinden Generationan: At und Jung, Grod und Elein - gemeinsam
feimrm, 50 soll &S5 seinl= veranstaltet die Abteilung Familenhife/Mlegehelier am Robert-Schuman
~Institut (RST) am Mittwoch, 33. Februar, von 9 bis 1F Uhr ginen Sendorentag, e dem alle
interessierten Menschen Ober 85 Jahre singeladen sind,

Dias abwechslungsrelche Prograrmm, das den Senioren an dicsem Tag geboten wird, steht ganz
irm Zejchaen des Kammnrals,

Die jungen Schiler der Abtellung werden jewells einen Senioren emplangen, ihn durch den Tag
begleiten und zu bestimmten Galegenheiten auch nach daniiber hinaus. Ermaglicht wurde das
Projekt mit der Unterstlitrung der Wallonischen Regian,

Dias RSI beanbwortets im !"-E-Fﬂ:tﬂ'llll' [y ] Fl'ﬂjtk.lh.fl'uf dar Wallonischan Region zum Thama
=intergensrationelle Verstindigungs und erhialt nach Prifung des Antrages nunmehr Qrines
Licht fidr dée Umsetzung.

Menschen Ober 65 Jahee, die gerne diesen Tag mit Jugandlichen verbringen mochten, sind
eingeladen und kEnnen sich wnber Rufnemmer 087/591270 bel Gaby Kirschyvink andelden
{montags bés freitags won 8 bis 13 Uhr),

Aus organisatorkschen Grinden 16t die Tellnehmarzahl begrenzt. Dank der UnterstOtrung der
Wallonkschen Region st die Teilnahme fiie die Senioren kostenlog,

0.0 200 L
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W schattafakror Senkrens ! Mavkrofmases auch e osthelpische Privathalriate

»Nicht vom Alter reden, aber immer daran denkens

Vo Sorid Crévnar

whMain! Tch will keinen Seaniorantallars lautet der
Titel eines aktuallen Buches. Und aktusll Ist die
Thematik ohne Zweifel: Seanioren sind hautzutage
konsumTrawdig und lebenslustig. Sie nehmen gerne
Produkte und Disnstielstungen in Anspruch, die aufl
ikre Bedirfnisse zugeschnitten sind. Aber: Senloren
waollen nicht stigmatisiert werden.

Dat hat der Wirtschalts= und Sczialrat der
Deutschsprachigen Gameinschal (WSRE) in einer Analyse
rurn Thama sWirmschaftsfakoor Senionrens festgestellt, Die
Henschen werden Immer alter - auch in Osthelgien {5,
Artiked links), Aus Sicht dos Sozialstaates birgt diese
demagraphische Entwicklung aine grofie Hermusforderung,
schliellich gilt es belsplelswetse, die Rentenkassen im
Grifl o bhalten wid mehe Altenbhelmplatee fu schaffen,
HMancher Politikér arachiet die alternde Bavilkerung gar
als Damoklesschwert, das Bber den mauen Saatskassen
schiwnebl. Doch die Senloren béeten auch Chancen = nicht
ruletrt M die Privatwirtschaft,

Hohe Hemmschwelle

sl Bevdlkerungzusammensetzung Sndert sich, wund im
Zisge dessen Sndemn sich such die Beadirfrisss der
Kundschafts, sagt Stephan Mathleu vorm W5SR. Die

Einrbchtundg stelite jetzt in Eupen sine Zwischenbilanz ihrer

Studie zum Thema =Wirtschaftsfaktor Seniorens vor und
led zu sinem Meinungsaustawsch ain. Der allgsmelne

g spoupen Leracerne o
kpmmminmaiger, rbrmlntigor wnd
fuhles ghP e b Ol B
Harmichen MURerer Jare. Tt paninenen
prETe W Anpeprnien Frodubles el
Dt e, wh e B Reaper
porar Skl e ] e P S e P
Srecern Do sEhien

e e T B S N B

Digiay Corafike i Seplleh, ASE def
g e Fereifirours sy Ao
windd, e kg [dgegin ) el npgiben
[eakiuir | Bl pedgen et Gridde der
vererhirdenen Merwpropeen: i lalve
Tl il iy dachoeregerss Linke
e Pervegiaas fir des ke HiE

Errneck Rrsel. Uroile . Rl el Flaslned,
Wat ool sy, SO0 ¢
Dt neney Wirtchafiy- ond Sorisinet
der B3

Tenor: Senioren kosten mcht nur Geld, es Msst sich auch welches mit ihnen verdienen. Caraline
Mathiew, Studianbeaufiragto des Wirtschafts- und Sozialrates, spricht in diesem Zusammenhang
wol den snesen Sendorens, dis sich von den Batagten der Vergangenheit in mehrfacher Hinsichi
pnterscheiden: Sie bilden keine homogene Gruppe, sind nicht mehr So kantervatiy und
SPArsam, sondern akctiv und lebensiustig, und sie halten sich fOr jJOnger als Menschen ghelichen
Alters wor 15 oder 20 Jaheen,

Mariy KStigpen organisiert mit dem Seniorenbeiral der Gemeinde Ragren ginmal pro Wodhe

zum Supsrmarkt oder zur
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Nachfrage st verglaichswaise gering. Ich denkes, dass viele Senloren Hemmungen haben, solcha
Hilfsangebobe in Anspruch 2u nehemen.« Denn waer von Fahrdiensten, Pllegeangeboten oder
andersn Diensteistungen profitient, hat den Eindrneck, vor sich selber Du kapitulléren. Die
Erkannitnis, nécht mehr mobll und eigenstindig zu sein, stelit das Selbstwertgelihl alter
Henschen auf eine harte Probe.

Aber: =Man darf die Bedlrinisse der Senleren nicht adl die Flege reduzierens, unterstreichy
WSR-Mitareiter Stephan Mathieu, Doch ab welchem Alber cder ab welchem Moment bin ich
eigentlich Sansor? Wann ich 50 werda? Wenn ich in Rente gehe? Wenn Ich nlcht mehr mobll bin?
Weder noch. Senloren bilden gerade heute sing stark segmentierte Gruppe mat einem brelt
gefacherton Konsumwerhalten, Folgarichtig sind auch die Marktchanoen sus Slcht der
Privatwirtschalt unterschiediicher Matur, Ein 55-j8hriger Friihrentner Interessiert sich fir
Pauschalreisen mit giner seniorengerechten Planung der Tagesausfibge. Ene 20 Jahre Slbene
Witwe, de alleing wohnt, bendtigt Handwerkerbetriabe, die ihre Wahnung besaniarengenechi
{barrerefrei) umbauen kinnen. In der DG gibt &s rwar nach Angaben des W5SR beveits nund 100
Produkte und Dienstleistungen, die sich an Senboréen fchten, die melsten danvon wenben aber
nicht von Privatbetrieben, sondern von Sozialeinrichiungen angeboten,

B854 Jahre

Bl dem Menungsfomem des Wirtschafts- und Sczialrates in Eupen hiel e sinhellig, e bestehe
im Seniorenbersich ain Kommunikationsproblem - und das auf gleich mehreren Ebenen. ZJum
einen wissen viele altere Menschen 2u wenlg dber Produkbe und Dilenstlelstungen, die speriell
auf she zugeschnitten sind, und auf der anderen Seite tun Herstellerfirmen, aber auch
Einzelhdndler 2u wenlg, um dia Senicron als Konsumantengruppe 1u gewinnen, =lch wiirde
germe senlorengerechbe Artikel anbletens, erklirte ain Betreiber aines Eupener
Haushalswarengeschidls, =aber unsere GroBhandier fhren so ebwas gar nichit=. Produlkte wie
ergonomische Dosentdfner wenden allenfalls von kiginen, spezialisierten Firmen anpeboten - wnd
gingd entsprechand teusr,

Dennoch st der Wirtschafts- und Soriakeat davon Obersewsge, dass sich die Privatwirtschalt
fribher oder gpdter aul die =neuen Senlorens ainstellen muss, denn diese EonsEmentengrippe
wird, da die Bewdlkerung insgesamt immer Biter wird, an Bedeutung gewinnen, Wurden die
Hinner hierzulande noch var zehn Jahren im Schaltt 75,8 lahre alt, so steigt dis
Lebenserwartung gemdl der Prognosen bls zum Jahr 2060 auf 86,5 Jahre,

Aitere Manschen geben laut der Analyse des WSR vor allern Geld fir Nahrungsmittel, Getrnke,
Gesundheits- und Pllegeprodukte, Bekieidung, Transportmittel und MBbel aus. Privatfirmen, de
sich mit ihren Produkten und Dienstiestungen speziell an Serioren richten, sollten bl ihrer
Werbestrategie suf die Sensibilititen der Zislgruppe schten. Hier gilt die Devise: »Nie vom Alter
der Kunden reden, aber imemer daran denken, =

PR S =}

2/2



Anlage 11

unmzn&@

2000 Enwotner ab S0 Ashre i der Deutschsprachigen Gemersoant
Wirtschafts- und Soxialrat: Umfrage bei ostbelgischen Senioren

2103 3000

2000 Einwshner als 50 lahre in dér Deutschsprachigen Gemainschaft werden in den nddhsten
Tagen voen Wirtschafts- und Sozialrat der DG (W5SR) einen Fragebogen mugestelll bekommen.
Dieses Gremium startete Anfang des letzben Jahres eing =Prospeidive Analyse e die
Seniorenwirtschaft in der DGe, die von der DG und dem Europdischen Sozialfonds unterstdert
wird {das Grenz-Echo berichiete dariber am 25, Februar 3011). Diese Studis hat unter
andaram gum Zigl, die Unbermmehmen ger verschicdenen Branchen der DG aul die steigende
Nachirage nach neuen seniorengerechten Produkten und Henstheistungen aufmerkeam zu
machen. Dées soll zu mewen Angeboten flkren, die die Lebensqualitt der reiferan Ganeration
verbessam und thren Bedidrfnissen besser entsprechen. Da fir die DG diesbeniglich nue wensge
Statistiken verfOgbar sind, hat der WSE eine Umifrage erstellt, die sich an DG-Einwohner ab 50
Jahee richiet. Davon erhalft er sich ein konkreteres Bild dieser Zielgruppe. Diese kurze Uimnirage
enthily einfacha Fragen zur allgemaeinen Lebenssituation, zum =Seniorengefiibls und 2em
Konsumverhalten der Porsonen, Zu diesem Zweck wurden 2000 DG-Enwolner per
Zufallspringip ausgewihit,

Dwer WSR versichert, dass die Umfrage anoiym St und e dagu desnt, dis Badirfnisse dar
hiesigen Bevilkerung besser erfassen Fu konnen,

Ciie Anteenrben wirden ausschiicfSich flr diess eine Umifrage ausgewertet und suf keinen Fall
wedtergageben. Aus diesen Grinden mbchte der W5R jede Person, die den besaghen
Fragebogen arhait, darum bitten, (hn maglichst vollstndig auszulillen und (kostenlas) an den
W gurickauschicken. =Jede Antwort zihiti=, heillt @s in einem Schreiben des W5R,

ZL03.2010



Anlage 12

nuunfgﬂ

WSR-Stuctersfahrt am 23, August

01.07.2011

»Forum der Gencrationens

Der Wirtschafts- wnd Soziairat (WSR) der DG organtsiert im Rahman der Anfang 2010
gestarteten Anahyse zur Senlerenwirtschalt inodor DG am 23, August 2011 eine Studienfahe
nach lserdehn (D), um die Ausstellung =Forum fir Generationens dés Kompelenzzentrums der
Gesellschalft Mir Gerontotechnik (GGT) fu besuchen, Dbese Ausstellung eigt etwa 950
nutzerfreundliche Alltagsprodukte und rieht jShrich stwa B000 bis 10000 Besucher an. Nach
Themenberaichen geordnet waerden dort qualitativ hochwertige Produbkie zum Thema =Wohnen
und Leben ohve Grenzens ausgestellt, AuBerdem werden zahinsiche amplehbanswarte
Einrelprodukts gezegt, dis sinen mdglichat langen Verbleib in der slgenen Wohnung
unterstitzen kinmgn, Dle Anzahl Tellnehmer st aul 50 begrenzt und richtot sich prsoritir an
catbelgischa Handwerker und potendiells Anbister von senlomngerschien Produkten und
Diensticistungen, Der Kostenhaitrag baliuft sich auf 15 Ewro. Anmaldungen bs 13, Juli.

Infos bei WSF, Hitte 79 - 18, 4700 Eupen
Tel.: +32 (087568206
L~ Bt
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Bevenhrer des Hof Bllpenbach ru Gast bel den Salvatorianern in Steinfeid
100 Senioren machten sich auf grofe Pilgerfahrt

LA sl

Bligenbach

Die 20. Pilgerfahrt des Seniorenhaims Haf
Biitgenbach fiikhrte die rund 100 Bavwohner und
Baglaitpersanan am Mithwach Eum
Salvatorianerkloster in Steinfold, wo Garhard
Schiinknm von der Lalengemainschalt der
Salvatorianer die betagten Pllger aus der Nordelfel
harzlich empling.

el
Seit 1991 bistet die Animationagruppe des Heimes um s remebmpmmizln. . o croppm

Esisabith Hiweler-Schommers fir die Hausbewahner eine Klogtar Gininfekd,
Pilgerfaht an,

Nachdem im vergangenen Jahr die Helimbewchner den Erscheinungsort Banneus besuchien,
Tahrte sie der Weg in diesem Jahr nach Stesnfeld, wo Bruder Andress Warler die Gaste zunachst
mik gingm Orgelkonzert in der Basllika Oberraschie,

Alle dahre wieder nimmt die Bitgenbachar Animationsgreppe die grole Herausforderung an, mit
rwed behindertengerechien Bussen einen sglchen Pilgertag durchgufihren.

Die Verantwortlichen der Animationsgruppe suchen dabel filr jeden Helmbewohner jiwells aine
Begleitperson. Auch begleiten Mitglieder des Pllegepersonaty und Krankenpllegarinnen die grofe
Pilgergruppe. Ermiglicht wird der Tag nicht zuletst durch rahlredche Spenden.

Mit dermn Tag untersireichan die Pilgerverantwortlichen der Andmationsgruppe, dass das Alen-
und Pflegehain necht in erster Linke sing Versongungs- und Bewahrsttte B2, sondern ein

=L abansrauma und =Glaubansorte. “In hm soll sichtbar werden, dass der albe Mansch Seina
Lebenssituation im Helm aus dem Glauben anmehmen und sinnwoll erfahnen Kann, belonis
Elisabath Hiweler. =&ite Menschen sollen necht im Helm leben, um gepliegt Zu wenden, sondem
sia wollen gepflegt werden, um keben ou kinnens.

Dieger Grundeatz Tiele damit auf die Lebenskultur im Heim, insbesondere aul das, was
notwandig i, damit auch die =Seeles im Heim dahgm sein kkann,

In seiner Predigt ging der Bitgenbacher Senlorenheimaselsarger aul' den helligen Hermann-
Josef von Steinfeld ein, welcher der Vorstellung sehr nahe gekommen sei, die man sich damals
won elnem Heilligen machie.

Die Menschen damals Zu seinen Lebzeiben hitten sin untnigliches Gespdr fir das gehabt, was
das Kennzeichen eines Helligen ist; ain Leben in der Nihe Gothes.

Dies muss spirbar auf die Umgebung ausgestrahit haben, Sie verehrten in Ihm gingn Helligen,
well gr voriebts, dass das Christentum nicht In erster Linke eine Sammiung von Leheslitzen ist,
sandern vielrehr innige Lebensgemeinschaft mit Jesus Christus.

Mach der Pilgermesse war ausreichend Zeit zur Begegnung bei Kalfes und Kuchen im Klester-
Refektorium, nachdem Gerhard Schinbamn die Gruppe Fundchst Gber dad Gelinds und durch
den Kreurgang gefihe hat.

Fior die Senigren war &5 ¢in unvergesslicher Tag, der ihnen wieder Freude wnd newen Lebensmst
aus dem Glauben heraus verliehen hat, (kI)

20,08, 2001
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2.3 Millenan Pensonsn werden sursst in Belgien susbarshlr £ 2010 Rekordansate von 107000 newen

Renrnemn
Vom =Baby-Boom« zum »Opa-Booim«

Der so genannbe »Opa-Boom« balastet die
dffentlichen Haushalte in Belgion, Nach Angaban
der zustindigen Bahdrden sind hisrzulands moch nle
=0 viele Manschen in dan Ruhestand getreten wis im
letzten Jahr: 2010 waren s insgesamt 107000
PErsonaen,

In dan Eommenden Jahren dierfte diets Entwickiung
anhalten. Die Zahlen gehen keinesfalls rurbck, sondem
pendein sich bis zum Jahr 2025 aul einem Rkohen Novdau
win, wie die Zeltung =0De Standaards am Freitag
berichtete. Das Landespensionsamt (LPA) varzeichnete fir
das letrte Jahe 82681 Personen aus dom Bereich

i P S ashil. Im
wrgiregerien ity imreen 50T 0900 reresr
Rrrriner hinry - cin Behord s ded

Gt Pk Pl o ot Liredin.

Arbeltnehmer und Selbststandign, die in den Ruhestand wechselten, Der Pensionsdienst des
Bffentlichen Dienstes (PAOD], der sich wm Pensionen von Beamien kimmert, verzsichnete
2010 insgesamt 25000 neue Fille, FOr dig &ffentiiche Hand bedeuten diese Zahlen zum Teil

deutliche Mehrawsgalben.,

Brachie das Landespensionsamt im Jahe 2006 noch 16,9 Millkarden Euro fOr die Pensicnen von
Arbeitnehmemn wnd SelbitatSndigen aul, ey da Gesamtsumme flr das vergangena lahr el
21,5 Milliarden. Baim Penslonsdienst des dffentiichen Dienstes stheq die Summa im arwahnien
Zettraurm won 8.3 auf 10,3 Milliarden, Din Penslionsausgaben lagen damit Ml das verganoene
tahr bel 31 8 Malliarden Buro (2006: 25,2 Milllarden). Die Gesamtzahl der ausbazahiten
Pensionen lisgt keute bel 2,2 Milllonen (1,8 Mo, Arbsitnehmer und Seliststindigs sowle

40000 Beamie).

Grund for den =Opa-Boom= i5t der =Baby-Boom= peischen 1944045 (Ende des Dwaiten
Waeltkriegs) und den G0er Jahren (aks Referenz wird oft das Jahe 1964 angegeben), Erst danach
kam es mit dem =Pillenknick= ru einem markanten Ablfall der Geburtencaben (il der

EinfGhrung und brelten Vierflgbarkeit der Antibabypite), (sc)
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Kombinadion sus sporticher Betdtigung und Erdsnanneng: [mimssyr miedy Mavaohan Ahafen S9eh sin E-Be
Elektrische Drahtesel sind auf der Uberholspur

Wiewa Mty Kheiear

War in jungen Jahren schon elnmal mit dem Fahread 1 !-
elne Stralle mit zehnprozentiger Stelgung y
hinaufigetfahren Ist, weld, wie kriftezehrend das
gain kann. Mimmt indez ein Senlor diese Hiirde
lebchtatmend wnd mit einem LEcheln aul dén Lippen,
dann diirfte eigentlich etwas nicht mit rechten
Cingen ugehen - es sel denn, sein Drahtesel gehdr
Zur nedesten Ganaration.

E-Bika - ogor auch Elekirorad - hpilt das medermste
HMitgled dor Fahrradfamilie, das dergelt flir ainen Boom in
der Fraizeitbranche sorgt. Bl diesem handelt 25 sich um
gin klassisches Radmodell, das zur Gnge oder
tratunterstitzend mit cinem Elektromotor angetrieben
wird, Auf diese Welze lasten sich sslbst anspruchsvalle

|

schenprofile won nichtgelbten Radiern meistem.
Junge Generatian entdeckt E-Dike fiir sich

sDer Vortedl des E-Bikes liegt eindewtig in der

Eormiinatsan wo

gportlicher BetStigung und EntSpannung.

telbst wer mit gesundheltiichen Einschelnkungen u
kAmpfen hat, Kann weitérhin aul pwel REdern maobil Sain=, sirtalen. und tich Dbar oe
wverrik Erika Offerrmann, &k mit threm Manas wnd ihrer i Aopicn

Tochtar s | P sich sdn Fahrradgeschif betreibi

Dbl geheirsn |Angst nicht nur ltere Harrschaftesn rem Zielpublilkum - gang im Gegentell;

sZunehmend fingene Menschan setzen aul das E-Bike. So mancher Kunde hat sich ging
mugelagh. im &5 als Fortbewagungsmithel rur Arbail po banutaene, verrad sie. Der Gnsnd hierfle
agt auf dor Hand: Salbst bal ainem Wngoren Arbaitsweg mit Abfahrten und Stelgungen kommt
man nicht verschdtzt Im BOrp an, Dée Ganeration der Grofeitern lasse hingegen beim Thema

Igkirorsd gher noch gin bsgchen VWorsscht walen, =5ig fahlen Sich fmlchE Seilén fdh Do TN, um
ginen motorisiertes Radmodell zu erwerben.s Schiiellich will man hewte nur wngem allow frlh
zumn aften Eisen gezihit werden. Und die Anschaffung eines E-Bikes kinnte von dén andenen

Verkehrstednshwmern nur zu Schnell als ein Jeschen erfur verstanddén wendan,
Boom halt schon seit mehreren Jahren an

Aber auch vwenn e JOngeren wenlger Bendhrungsangsie mit dem E-Bike zeigen, 50 Bt die

1/2



kennen wir einen regelrechben Booem. Die Machirage steigt standigs, sagt Enia OMermann
Dabei st die Kombination von Tretrad und Elekiromotbor keinesfalls 50 neu, wie S0 manchar
wermiben wirde, Bereits 2t 20 Jahréen gibt & Elektrordder, =Allerdings kann man dig ersten
Protatypen Gberhaupt nicht mit den heutigen Standardmadelien vergleichen=, weill die
Radexperting die seit 1980 in der Branche Latig ist. So waren die ersten B-RSder nicht 29
leistungsianig wie heutTutage, und akch die Auswahl mehr als (Bersohashar.

Mittlgreeile haben nahezu alle Mersteller die matoriberte Variante in hre Angebotspalatte
aufgenommen. Keiner will in diesern zukunfistrdchtigen Zwelg dan Anschiuss verlleren. Diese
Entwicklung |84t sich such im Verkauferaum des Fahrradhauses Offermann erkennen. Naheou
eln Dirittel dér Fliche B den Bekirorsderm vorbahalton., sBald st jedes vierte Fahrrad, das wir
werkaufen, ain E=Bike « und dag Ende der Fahnenstange dirfte damit noch nicht @rmelcht sein.
Rranchenkenner gehen davon aus, dass die Tulunft wohl ausschiieBlich den E-Bikes. géhdren
wird, Kenwentionelle Modelle woenden sich dann wahrscheinlich nur noch aul Kinderrider und
Mountainbikes beschrinken.s Dabei gehdren mitthenselle selbst schon Geldnderider Tu jensn
Typean, die von den Fabrilkanten mit Elektromotor angeboten wenden,

wBald ist jedes vierte Fahrrad, das wir verkaufen, ein E-Bike - und das Ende der
Fahnenstange dilrte damit noch nicht arrelcht sein.s

Erika Cffermann

Tratr einar stindig wachsenden Produktvielfalt und stelgender Bonkurrene hat sich der Preis. i
gin E-Bike In den letzien pwel Jahrzehnten kaem verdndert. Einstiegamodella sind damnach
schon filr 1000 Euro zu haben, wer aber aufl mehr Gualicit satren will, muss drchschnitilich
1800 Ewrn anlegen, Mach oben hin sind den Wiinschen der Kunden keine Grenzen gesetzt. =Es
gibt auch Modelle, die 4000 Eure und mehr kosten. Dabsei muss vor allem aber berlicksichtigt
weerden, in welchem Grad man das Bad beangpruchen mbchtes, arklsrt Erka OMarmann.,

Elektramatar aall nur unterstitzend wirken

Wer nur Du gelegentichen Auslidgen aulbricht und eher Klgingre Toursn unibermimme, déer
braucht micht unbadingt das lestungsstarkste Tretross. & propos Leistungsstlcioe: Je nadh
Motarkraft kinnen Nutzer sines normaken E-Bilkas eine Hichstgeschwindigloelt von 25 kmfh
grrelchen - dann schaltet sich der Motor ab und der Fahrer kann nur durch eigenstindiges
Pedalieren ein noch diheres Tempo ermgichen. Deshalb handelt es sich bel diesem gingigen
Antriehssystem auch um sinen Mischbetrieb {Pedelec, engl. fr Pedal Blectric Cycle), bed dem
gar Elgktromotor seing Leistung nur zur Tretkraft hinzu gibt, also nur in Kombination
funiktiondart.

Troks unberstiteendem Molor: Das Eakirorsd hat mis wensg mit sinem Mala gemainesm.
=iOftrnals haban die Leute wirklich ainon falechen Eindruck won dem Fahrgeflhl dieser Modelle
Auch wenn man nach Lust und Lawne auf dig Hille des Elektroantriebs urGckgrsifen kann, it
wnd bleibt das E-Bike ein Fahrrads, versichert Erika Offérmann. Dér sportiiche Reir bestehe
wziterhin, =Man muss ja nicht permanent den Motor anschalten und kann sich awch korperiich
varausgaben.

Z3.09.2011
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14 Betreute Wohnungen bis April 2oz

Vo Halnr Geatparbiym

Frpsen

Gastarn Nachmittag lal im Alten- und
Pliegowshnheim St. Joseph in Eupen der
Startschuss zur kenkreten Umsetzung des Projekts
Batroute Wohnungen.

Architekt Falph Palotas geht daven aws, dass dis Arbeiten
in dar deitten Aprihwoche 2012 Beandet saln warden, Bis
dalin entstehen 13 Einbett- (30 Quadratmater) und ssneg
Ewaibeitwohnung (43,5 Quadratmeder) im Kellerbsrasch
deg Alpen- und Pllegewahnheéme am Eotenberg, Die
Baukastan sind aul rund 535000 Eurp weranschiagt, s Wohnungen, die individuesll cingerscntet

warden kinnen und allesamt (ber sine Terrasss (3,10 x 3,00 Meter) werfligen, werden &in
salbststandiges Leben im Alter ermaglichen und bleten den Vortell der direkten Anbindung an
dag Mben- und PRegebhenm, dessen Diensbe man beanspruchen kann, aber nicht muss, Burch dia
Moglichkeit, die Nachlaulsicht im Bedarfalall fur Hilfe 2u rufen, erhalien dis Bewohner ain
rusdtaiches Gefdhl der Sicherheit. In peder Wohnung wind eine Kdchenzells sowie sing Nasszelle
einpebaut. Die Wohnungan wearden auch fir Rallstuhifahrer geelgnet sein., En Autenthaltsraum
und ein Raum pur Wascharsinkgung werden von allen genutat werden konnan.

Bel den jetzt angelsufenen Arbeiten handelt e sich urn den Innensusbau. Dieser Kellerberekch
war rfimbich Anfang der Blker Jahre als RBeserve e die Erweiterung des Altenheims mibgaplant
und mitgabaut warden. Im Valkamend it ssitdem von den =Garagen des Aenheimas die Rede

Deer kQnftige Mietpreis wasrde noch nicht festgelegt. =leder hat Anrecht auf sine Wohnung - ganz
unabhingig seiner Vermigensverhdlinisses, versicherte OSHE -Prisident Karl-Josef Ortmann
[CSP). Dieser erhofft sich derch diesen Ausbau wor allem sine Diversifizierung des Angeboats in
der Seniorenbetreuung in Eupen: =Wir legen heute sinen kkeinen Stein f0r grofe kinftige
Herausfordenmngen.= Dies erkannte auch der Sozialminister der DG, Harald Mollers (ProDG), im
Rahmen slnes Festakts: =Dée Triger und die Verantwartiichen des Alten- wnd Pllegewabnheims
Ct. Jaseph haben Fu Recht erkamng, dasd &8 nicht sugnlcht, sich nur sul dis Balden
elnsdhlsgigen groben Saulen der Pllege, ndmlich die der hduslichen und der stationanen Hille,

kondentrieren, Eing Erseiterung des Angabots ist gedragl. =

Im kommenden Jahr solien dann die Bauarbeiten rur umfangreichen Umgestaltung des Alten-
und Pliegewohnhedms anlaufen.

Mefir hlerzy in Einer spateren Ausgabe




Anlage 17

GRENZECHO)

10.10.2011

e e - und Fiiepewoinheim S8 loweph werd pen 149 Bairdcild Forinuntigdn SimseeiT

Den Lebensabend in zentraler Lage selbststiindig genielien

Alg OSHZ-Prizident Karl-loseph Ortmann dan
Gasten die Betreuten Wohnungen prisentierte,
schwirmte er voam Sonnenverisuf, den dis kidnftigen
Miegter von ihrer Terrasse aus genisBan warden
kiknnen.

Das Algen- und Pllegewchnhelm 55, Joseph wird in dan
kpmimnanden Monaten um 14 Bebtraute Wahinungen
arvaeitert. Am Freftagnachmittag wurde das BO00-Ewno
Projekt offiziell gestartet und worgestellt (sehe puch GE
v Samistag)

15 Senlomen sollen &ort konlteg iheen Lebansabend

verbringen. Neben 13 Einbettzimmer, dig eine Fliche won
rund 30 Quadratmetarn haben werden, st auch ein

Twelbetlommer won 43,5 |_"|l...I\|I alrmaterm 0 dem Ko

vorgesehen, der bm Kallarbarsich desg Aten- wnd

Fllegewohnheims entsteht. Diese Riume, die sich seif grrnaam ma 1 Frestes D, i
E-'.'l:_|-|||' dor Olar Jahdd i RohbadiZastard tesfinden, wanen | 2 - . = . ."_ ..

als Rewaryafache e das Alben- und Pllagewohnheim S X '
kambaiert worden Pl ._' P —— ra

s[ch Freus mich, dass mit der Umsstrung des Projekts des
Batreuten Wohnungen heute der Stamschuss 2
mghrjdhrigen Bavarbefen rur Umgestalieng des Alen- und Pllegewohnheims 58 Joseph

gegeben wirds, erkliote Karl-Jaseph Ortrmann, Die Batreuten Wohnungen Sind prakedh nur Ssn

Vorprojekt m Rakhmen des umfangreichen An- und Umbsus dar Infrastrukiur am Ratenbarg
2012 ol die Uriselang des groben Vorhabens folgen, insoferm bis dashin alle sdministrativen
Hlrden GeAommen wanden

Reservebereich

Als DG, Stadt und OSHZ einst den Kellerbereich geplant haben, gingen sie noch won einem

klassischien Wohnbersich aus,. =Dig Batreuten 'Wohnungen wanden im Sinne eines

Diversifizierung des Angebots in der Senlorenbetreuung in BEupen aingenchtet,

pedarfsgerechte Angebate zu dehbffen. Sie schlisBen aine Licka, die rwischen Angaboten des

lickian Hilfe und dorm kiassicchan Angabes Im Alten- und Pllegewohnheim bestehte, betonbe

LidT Loy e ¥ s g e 15+ Pl i rHafls
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kinfigen Mieter wenden alle Ober private Bereiche verflgen und selbststindig laben. Die
Wahmnungen, die allesamt Ober gine chgens Terrasse (3,10 x 3,10 Meter), aber auch (Der ginan
sigenen Briefkasten oder ging sigene Klingel verfigen, sind mit der Nachtaufsicht des Alten-
und Pllegewohnheims verbunden, was den Bewohnern pusdtziiche Sicherhedt gibt, da geschultes
Personal vor Ort ist. Auch die Obrigen Dienste kinnen genutzt werden, Es wind ginen dirgikten
Zugang geben, sodass die Sensoren beispielsweise trockenen Fulles zum Essen gelangen. Far
dig Besuche des Hyusarries sder sanstige Batreusngen blaiben she aber Selbsl verantwartlich.

Die Wohnungen entstehen zum ginen mit Blick auf das Ettersten-Tal und zum andaren mit (der
weniger attraktiven) Autsicht auf den Limburger Weg. Dig Wahnungen wardan mit einer
Kichanzaile und elner Nasszelle (Tolletts, Becken, Dusche) ausgestattet, ansonsten kinnen dis
Migter ihr sigenes Mobiliar mithringen. Einer selbststindigen Versaorgung stebt nichits irm Wege.
Da bodenglekch gearbeitet wird, werden sich Raollstuhiahner sich dort zurechtfinden. Auch der
entsprechende Wendekrels und die erforderliche Tlrenbooite wirden berilicksichtigt, erkiirts
Architekt Ralph Palotas, Ein Aufenthaltsraum ist ebanso vorgesshsn wie éin Raum tum Waschen
dier Whsche. =Und was wird das Ganze kostents, wollte OSHZ-Mitglied Margit Mayer wiszen,
Eine kankrete Antwort blieh Prisident Ortmann am Freitsg noch schuldig, verssas abar mit
Wachdruck darauf, dass die Einkommansverhalinisse bel der Vergabe keine Rolle spleben und die
Wohnungen fir ale pugdnglich seben,

Als die Giste am Freitag kurz nbch 16 Uhr ine Baustellenbasichisigung vornahmen, liefen die
Botonmischer noch, Am 21. Hovember sollen die Putzasbeiien beginnen, Der Zeitplan sieht eine
Fertigsteliung der Arbeiten fOr die dritte Aprilwoche 2012 wor,

Naue Lisungan

Sorialminister Harald Mollerse blickte welt Gber dieses Datum hinaus. =Die Anzahl Menschen
Gber 85 Jahre wind sich bis 2060 in der DG verfinffachen.« Durch das wachsende Alter wilrden
sich auch dis damit verbundensn medizinischen Schwerpunkie und Pllegestandards Sndern.
Durch e Batreuten Wohnungen wiirde das GSHE die Bereitschalt 2ur Enbwickleng beweisen. In
Zukundt gelte o5, cine ganze Vielfall won unterschiedlichen Lebensformaen in Betracht zu zichen.
Ingividualisierte Lisungen e jeden Senlor selen telne Traumvision, Das Projekt in Eupen
gafalie hm aufgrund der Lage besonders gut: Die Mahe zem Stadtzentnem werde dis
Eigenstandigheit der mulolinftigen Bewohner unterstreichen und gheichasitig kinnten sie die
Worzibge der Matur quadd nebenan im Grinen suskostan, »Das |5t eine Besonderheit, die nicht
jedern Standert gegeben Ist und die den Sinn des Betreuben Wohnens wahriith vervallstindige. <

10.10. 300
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Seniorendorfhans in den Startléchern

Schinbarg

Innovative Projekte in der Begleibung von Senioren

sind sehr gelragt, Dis zukinftige Entwickiung der
Altersstruktur unserer Bavalkerung unterstreicht
diess Nolwendigkeit.

Bestehende Konpepte Sollen aufgefrischt werden durch

nppe [deen wund LsungaanaStre. Facettanmiche Angabobe
sollen den in Zukunft noch stlrkcer wachsenden Badart an

Seniorenbegleitung englineen, heiBt es hierzu in einer
Pressemitteilung des Kabinetts von Sozialminister Harald
Molhers.

Vor diesem Hintergrund fand khrdich im Se.Vither
corialhifferantrum die Vartragsunterseichnung zum
Filatprojekt Senlorendorfhaws Schinberg statt. Dieses
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mpise Betreuungskonmept flr Sendorinnen und Senionen beruht aul siner Zusammenarbelt
rwischen der Regierung der Deutschaprachigen Gemeinschaft, der Familienhilfe VOG sowle des
GSHE SeWith. Die noch vorzunehmenden infrastrukiunellen Anpassungen warden dagegen stark
von den Plarmwerken Schanbserg worangetrieben, Dhe Projektkosten fir den senlorengerechben
Urnibaus des rukibnfrigen Sentorendorfhacses belaulen sich aul voraussichtiich 20000 Eurg und

wesrden won der DG zu &0 Prozent bezuschusst,

Eine Erhebung der Familienhiife bestitige den Handlungsbedarf. Soriale Isolierning wnd
Mobdlititseinschrinkung sslen hiufige Begleiter im Alter. =Auch betrevende Angahdrige won
Batagten sind des Ofteren angesichts ded eigenen Barufs- und Privatiebans Oberfordert odar
gingeschrinkt. Die reitwellige Entlastung Kann FOr diese Angehorigen eing grole Stitae sein.e

Den Senloren wind die wohnortnahe MEglichlosit geboten, tagsiiber mit Gleichbetroffenen
IUBAFETEN IuU Sein. Gerade hier sehe Minisier Harald Mollers eine Heraudforderung e die
Tukunit, =Bad afner stetig Alter werdenden Bewiikerung ist es wichtig, Angebote wia das
Sensorendorfhauses in Kooperation mit kokalen Partnem zu firdenn.=

Das Seniorendorhaus béetet in Zukunit bis pu 15 Personen Flatz gur erforderlichen Begleitung
und zur altersgerechien Beschiftigung, =Unsera Absicht kst o5, die soziale und physische
Selbststandigkeit der Senorinnen und Senigren durch angebotens: AkthvitBten beizubahalten
und zu fordern, Wer aktiv bleibt, kann altersbedingte Dafizite werringem oder sogar beheben

und somit seine Lebensqualitdt verbessemns, so der Minkster.

Das Seniorendorfhaus sbellt erstrals aubachalb van AlRsn- uind PTSZEME man bote dor

die Merausforderungen des Alterserdens, Interessisrte kinnen einige Stunden oder awch Tage
pro Woche ganz nach ihren Winschen end Fahigkeiten teilnefimen. Sie konnen beispielsweise
gemeinsam kochen und essen, kntativen Tatigkelen nadhgehen, erzdhlen, Zefung leaan oder

sich bel Badarf in enen Rubersuem aurickziehen.

Eirie Familisnhelerin der Familienhilfe YOG sorgt in Zusammaenarbelt mit shrenamtlichen
Helfern fir sins optimale Betreeung, Die hierfir anfallenden Personalkosten des Pllotprojektes
warden von der Regiernang der DG in HEhe von 55000 Euro flr drgl Jahre beruschusst.
Intergssierte Tellnghmer und Ehranamitiiche kinnen sich an den Familisnhilfadianm? wnden.

Al Partieir freut &2, dass Dank des bisherigen Eingatres der Plarmwerke, der splrbaren
Zustimmung in der Bevilkerung und Angesichis der MO ihre Tatkrai belkannten
Dordgemeinschalt ein Mehrwert (e Schnberg, den Ourgrund und die umlisgenden Ddrfar
entstehen kann, Hierzu kindigt OSHZ-Vorsitzender Paul Bongariz eine

Infermationsveranstaltung an.

Fir weitors Infoomationen kinnen sich Interessierte an die Familisnhilfe YOG unter dar

Telelannumemer 087590780 wenden.
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Altenheime benitigen 30000 zusitzliche Betten

Aciy Briasey borichiel Gerd Joimars

Laut aimer Studis der Bank TNG warden die
Immobilienpreise aul dem belgischen
Immsabillenmarkt in den kommaenden Jahren nur
noch begrenzt anziehen (slehe Artikel unten).
Wegen der alternden Bewilkerung wird die
Machirage vor allem bei den Appartamants
runchmen und gleichzeitig der Bedarf an Detten in (W HeATa IwrnhnieT i SRrADTE T

wird wsher puneluvedf, db 08 by

I0IT ecpar wm v Prozesl jeifa

Alten- und Pllegeheimen in den nlichsten sehn
Jabren um 20000 biz I0000 zunehman,

e damografischen Entwickiungen driscken dem Immobilienmarkt ibron Steipel auf, hailt es
in dior ING-Studie. Demnach wird die Zunahme der Anzahl Familien durch die Alterung der
Bavikerung sinzig Auswirdoungen haben auf die Preise des Sekundadrmarkies, und rwar in dem
sy 15 dakiresn Ml aul,

Mala, dass das Wohnungsangebot nikcht folgen kann. [n den verganger
wie sich das Angebot den demoagrafischen Bewegungen Angepasst hat, Dies schwachie dis
Wirkung des demografischen Drucks auf déa Preise ab. Vion zentraler Bedeutuns i1 demnach die
Frage, wie gut sich das Angebol angassen kanm,

Mehr Betten nitig

Allerdings haufen sich die Hindemisde (e alne optirmale Anpassiong. So Bt sing Netto-unabms
um mehr als 50000 Woehnungen Jahdich afordedich, dach stehi sinfach nicht genug
Baugelinde sur Verflgung. Fermer i dee Alterung der Bavolkerang aln grundisgendsr Fastor Flr
die Aktivitie suf den verschiedenen Wohnungsbaumdrkten. Bel den Appartoments srwartet [NG
slnen positiven Tremd s 2020

Die demografische Alterung hat auch einen Binfluss aufl den Immobiliensekior, der sich an die
Semndoren richtet, In diesem Jusammenhang betont der ING-Yollkawirt Julien Mancosaux, daEs
wine rasche Antwort aulfl den kiinftigen Mangel an Betten in Alten- und Pllegehaimen sbenso von
Bedeutung sl wie die Koordination derselbigen. Daneben milssen die Heimpllege wnd dis
Sendorenmohnungen (mit Versorgungs- und Pllegemdsglichkeit) gefordert waenden. Diese konnen
immerhin dalle sorgen, dass die Aufnabme inaln Albsnheim verzdgest wird wnd dadurch der
Badarl anm Betten begrenzt blebt. Simslationgn der ING-Studie peigen, dass die Reutigen
alfiziellen Kritefien i rweifacher Hinsicht nachtoils] sind: Sowohl der in den vEngangensn
lakren enkstandens Battenmangel als auch der langfristige Bedar! wird unterschitzt. Die Zahl
der Mernschen Ober BD wird sich rwvischen 2000 und 2060 aufl mehr als 1,2 Millanen
wardreifachen, Last den Prognosen bendtigt Belgeen bis zum Jahr 2030 swischen 20000 und
0O FusAtrliche Botten in den Altenheimen, In den wergangenen sehin abren sind mur 12100
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Druck ab 2020

Ab 2000 wird der Immobenmarkt f0r Senioren in Belgien arst richtlg wnter Druck gesett.
sDerzelt geht die Sentorenbevilkerung sogar varibergenend Turlck, sodass der Markt etwas
Atempause erhalt, Aber das sind die Folgen der Gebustenausfalle wihrend des Zwedten
Weltkriegs=, erifiutert Manceawx, =Ab 2022 wird der Bedarf an zustzlichen Betien sogar mit
vier Prozent jahrlich zunchmen - das ket deppelt 5o schnell wie In den vergangenen Jahren.
Peischen 31 und 3051 werden weilere 49000 bis 148000 Bettan hinzukommen mdssen.=

Der Privatsektor (Prafit und Non-Profit] wird stets aktiver auf dem Markt und sorgte seit 2000
far 10900 der 12100 pusdtzlichen Betten, Der IMG-Experte betont, dass man dem Privalsekior
mehr Handlungreiraum geben sollte. Die Wallonische Region verteidige noch immer das
Prinzip, dass der Privatssktor nicht mehr als 50% cer AltenheimplStze liefem darf.

Fehlende Bauflickisn

Mur Est o5 aber auch nicht o selbstverstindiich, neve Altenheime ru bauen. Bs fehit sber an
(bezahibarer) Baufiche, vor allem in Flandern und in Brissel, FOr 120 Betten sind 8000
Quadratmieter nitlg. Derzeit verfilgen diese Eindchtungen dber 130000 Betten (67000 in
Flandern, 47000 in der Wallonie und 15000 in Brissel). 59% der (ber-80-MEhrigen laben in
Flandern, doch stehen dort nur 51% der Betten 2ur Verflgung,

sWann wir den Immobilisnmarkt, der siek an die Sendoren richtet, fdr 80 viale Menschen wis
mdglich warfligbar und zugdnglich halten wollen, muss elne Reihe von Hindarmissen aus diem
Weg gerfumt werdens, sagt Juben Manceaux. »Zu diesemn Zweck sind Synergien rwischen den
Adenheimen, den Plegebsimen, der Heimpflege und den Senlorenwohnungen erforderlich, =

15 10000
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wJung und Alt sollen voneinander profitieren«

Van Christian Schmits

Der demografische Wandel stellt auch die
Beutichaprachhgs Gemeinschaft in den nichsten
Jahran wor grofle Herausferderungen.

e VerSnderung der Zusammensetzung der Alferssiruktor
wrigerer Gosellschaft wind Auswirkungen haben suf die
Generaticneberishungen und die Lembultur zwischen den
Generationen. Um diese Thamatik genaver fu Balegchisn,
veranstaliete der Bolrat fir Familien- und
Generationenlragen am vergangenan Wechanands (n

gl v k] | niherred ) Fofioc Bl
Eupseny das BOrgerforum =Gensrationen in Aktions. Dabed Ephanst

wurden anhand von Referaten wnd Workshops
Lsungsansadtoe ausgearbeitet, die schiieBlich auch i das Regionale Entwicklungskonsept (REK])
dér DG einfieBen sollen,

Der Beiral ist 2008 durch ein Delret des DG- Paramentes geschaffon worden. Das Gremium soll
die Situation der Familien beobachien und analysieren urd Vorschibge zur Gestaltung der
kindtigen Familien- und Generationenpolitik erarbeiten, =Wir wollen das Miteinander der
Gererationen fErdern und MaBnahmen worschiagen, die for alle Generationen nitzlich ging,
Dabai wollen wir ein susgewogenes Geben und Nehmen Paischen den Gensrabionen
herbaifihrens, saghe Besratsprasidentin Beatrice Adamski. Durch dieses Bdrgarforum scliten
Enerseits dbe rwischenmenschiichen Beziehungen angesprochen, andererssits aber auch die
Rahsmenbedingungen thematisirt werden, die ein intergenerationslies Miteinander erméglichen.
=Denn in einigen Jahren werden wir sehr aul dia Kooperation der Generalionin angawitsen
sein, Dafle midssen wir aber noch bewusster die Resiourcen dir Allersgruppen nutoen und
sustauschen. « Dass MF Gess Fusammenarbed runichat einmal die Kemmunikation sehr wichiig
i, verdeutiichte Giséle Medinger vom Familien-Center im Grobherzogtum Luxembisrg. In dred
Workshops wunden dann kenkrete Vorschifige erarbeitet:

Intergenerationslles Verstindnis: Das Miteinander van Jung und Al wird hewte noch immer
won vielen Vorurteilen geprigt. =Wir missen ginen Rahmen schaffen, der auch auBerfamiliine
Kooperation ermbglicht. So etwads kommt picht von allaing. Heube gibt e bereits Initiativen,
belgpislsweise den Austausch rwischen Grndschulen nd Seniorenheimen, aber das sind
sinmallge Erelgnisee, Solche Dinge missten nstitutionalisiont werdens, meint Beatrice Adamski
gegenaber dem Greng-Echa. »Wir missen sin Bewusstsein fir dieses schwierige Thema bilden,
das immer wisder verdrdngt wird, = Zu den miglichen [mpulsen kKinnte Awch &in Tag 085

aneinander varbesl, jedoch miisse die Kommunikation untersinander deutlich verbessart werden,
reslmeerte die Belratsprisidentin gegenlber dem Granz-Eche,

Intergenerationelles Wohnen: Menschen sollen beisphetseaise ermutigh werden, schon bel
der Einrichtung der sigenen Wahnung an das Alter zu deniken, also vorausschasuend u baven
{Beisplal: Badezimmer af Pasterre). Heer stand auch die Frage im Mitieipunkt, w4 man
Eirfamillgnhiuser in MehrfamilienhBuser umwandsin kann, =Wir missen eine Fordemung
herbeifihnen und brauchen kompetente Ansprechpartner, die logistische Tipps geben kinnen,=
Noch schwieriger sei 45, wenn nichtfamilire Generationenhduser geschaffen wenden sollen. In
der DG gibt o5 bereits Projekte, die bn diese Richtung gehen, Als Beisplebe ssien das Pilotprojekt
Senlprendorhaus In Schiinberg und das Eupener Prajekt Abbiryfiald genannt.

Intergenarationelles Lermen: Im drithen Workshop wurde die Frage besprochen, wie man den
gegensetigen Kompetenztransher sicherstellen kann, Ein wichtiges Projékt in diesem Sinne ikt
die Hausaufgabenschule. =Die Generationen kinnen voneinander lermen, Die Herausfordening
an die Alten besteht darin, Bewahries und Bawlhrtas siufzugeben. An die J0ngeren (st damit die
Auftordernung verbunden, sich selbst infrage 2u stellen und den Erfahrungswert der Slierdn
Generation zu akreptieren. Jung und AL sollen voneinander profitieren Da gibl s nech vidle
unentdeckts Potenziale, die wir nutzen soliten.s Im Rahmenprogramm des Blrgerforums gab és
Aissstelungen zu intergenerationellen Projekben sowie ein Alterssimulationsanzug.
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Mini-Babyboom in der DG: Geburtenrate im Aufwind

Van Boris Cravmnaer

In dar Deutscheprachigen Gemainschaft ist eln
kleiner Babyboom festzustelian, denn seit drel
Jahron stekgt dic Geburtenrate kontinulerlich an-
doutlich stirker als der Landesdurchschnitt.

Wike die Grafik sul digger Saite balage, arfebie die DG-
Gaburtenrate (Lebandgeburten peg 1000 Einwahaner) In 2~ 4
dédi Silar Jahren (hren Hohapankt und 13 bestandlg Obar Takionie forcismmnmen: [m ke JS7

derm belgischen Schnitt, 1991 betrug sie 13,58, ein Wart, et
waf diem man heute mellenwaelt antfernt ist. Dennoch gibt M
&s gerade in den vergangenen lahren Anlass zur
Zuvarsicht, denn dig Geburtenrate der DG hat ihee =
Talsohie offersichtlich durchschritien, 3010 betrug die .

—— . ==
Geburtenrate 10,18 und erreichbe damit erstmals sedt dam . -‘h‘“h-‘ s "
Jahr 2000 wheder sinen weisteliigen Wert. Dartber freut - i Ve

sich allen voran der DE-Famillienminister Harald MoBars
{ProDd, 5. =Nachgefragts).

AmmEmmEETE T -
e o —

Das st pwar immser noch wenlger als der EU-Durchschnitt, der im gleichen Jabr bel 10,7 lag,
abser der Wert bedeutet immerhin, dass as 3010 in der DG pro 1000 Einwohner knapp Iwel
Geburten mehr gab als noch dred Jahre zuvor, Denn 2007, als nur noch 8,40 Geburten pro 1000
Einwchner zu Buche standen, hatte die DG-Geburtenrate ihren bisherigen Tiefpunkt enmeichi.
Digsar Ridkgang erfolgte zudem entgegen dem landesweiten Trend, sodass rwischen den
Geburtenraten der DG und Gesamtbeldglens rwischenzeitiich eine Lbcke von knapp drei
Geburten pro 1000 Eimwohsmer klaffe.

=Iim Vergleich zur restlichen BevBlkerung Bolglens ist dic Geburtenrate in der DG am
nledrigsten. Eine Erklirung hierfGr ist visllsicht der hihers Anteil suslindacher Bavlksrung in
den andaren Landestellen, dort wird die Geburtenrate durch Zuwanderung stabilisierta, halbs e
dazu Im Jahresbericht 2008- 2009 des Dienstes fir Kind vnd Famile (KF).

Um aufpuzeigen, wie e um die Geburteniresdigloeil der Bevdlkerung bestellt ist, kann neben
der klassischen Geburtenrate auch die Fruchtbarkeitsziffer baw, Fertilititsrate herangerogen
werden. Diese Zahl gibt an, wie viele Kinder aine Frau im Laufe ihres Lebens dunchschinittlich
bekommen wirde. Laut Zahlen des nationalen Plantdros steigt dicser Wert in der DG Seit
einlgen labren leicht an. Lag die Gesamitfertilitdterate im Jabr 2000 fir die DG noch bel 1,68
Kindem, 50 arraichte g 2007 hareits den Wert 1,84, Dies ist laut derm Planbing auf das

T
In der Tat F8llt seit sinigen Jahren auf, dass die gebdmanden Frauen immer lter werden. Im
Jahr 19495 lag der Anteil der Gber 35-)ahrigen bal nur 7,1 Prozenk, 2003 waren €3 aber bergits
12,2%, ehe der Anleil im Jahr 2010 erstmals nach einem Jahroehnt wisder unter die Marke won
zehn Prozent [9,9%) fie,

09,03,2012



Anlage 22

GRENZECHO)

Foalak Wi bl
mFRMILEAY Ui Sorialer Charaklers - St fr alternde Ensachsans - Gl Iy Kovpd” und' ot

Firma aus Go¢ baut Senioren-Spiclplitze

Vo Al Friiimhir

e Firma Saphibols Durlandg suas God hat aln neses
Gaschiiftsfeld ausgemacht: Als erstes beigisches
Unternshmen werden dort unter dem Namaen = Fit
Txr Senlors« Module [Ur Senloren-Splelplatze
angeboten. =Dle Menschen werden heutrutage
imimeer iter. Es st wichtig sich auch in hohem &lter
fit zu haiten und 2o beschiftigens, erkifrt
Frojeltieiterin Laure Sagehomme.

Iimy Fabraar wiande des negs Produkdpaletts srstmals oar
Offentlichigeit vorgestellt und ist laut Laure Sagehommes

eingeschiagen wie sine Bombe, =In Deutschland oder PRGNS T S R D

bl dorure Lmang
Spanian st diese Art des Finessparcours flir Senioren

nichts Meuss. Bel uns gab &5 das aber bislang noch nicht.
Das Interesse war grofls, erkdirt she. Die Firms sus Gosb
kst sait 35 Jahren auf Splelmaterial spezialsiart.

Fitmeas im hehan Altar st eln Thama

Beshuer standen neben der Gartenaussiatiung, Kindar-
Splelgardte fOr gen Privatgarten oder den Sffantlichan
Beareich im Wordergrand

Jefrt wird also eine neue Felgruppe angepeilt. =Friber

war man mit &0 kahren alt. Das gilt heute natllich niche e e T i e

mehr. Daher st Bescha&figung und Fitrass im holsen ANEr SErEren  S{eTieugs

gin Théma, das nicht vernachldssigl werden darf=, s6 @a

35-18hrige. Mit den 22 Hoduben for den Senioren-Fitnesspark will sle Alcoonte setrzen. Drabei

gl @8 Dum einen um korperliche Bewagung, Tum andaren aber auch um gelstige Vitalithe. Die

Ubungen sind unterschiediicher Art (siehe unterstehenden Artikel) und kinnen sowohl im AuBen
als auch im Innenbersich angabracht werden

sImmer mehr GroBeltern nehmen auch bai der Kindarbetreuung eine wichtige Rolle
eln, Be Verbindung zwischen Alt und Jung ist naheliegend. Die Garlite fir belds
Altersgruppen an elnem Ort aufzustellen; llegt daher auf der Hand - ist aber nicht
awingend nitig, «

Laure Sagehomme
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=In Krankenhdusern oder Seniorenheimen kinnen die unterschisdlichan Spiele beispialsweise in
proBen Sakon sufgestelt werden, Sie kinnen der Rehabilitation nach einem Krankheitsfall
diepan. Mit diecen Gerlten geht man das Thema viel splelefischer an, a5 e5 mit oem metsien
madizinischen Materal der Fall ists, hebt sie die Yorteils hervor, Im AuBenbereich sind die
Gerdte beisplelsweise auch mit einem Hinderspselplatz kombinderbar, =Immer mehr GroBelterm
rthimen auch bel der Kinderbatreuung eine wichtige Relle ein. Die Verbindung pwischen Alt und
Jung Ist naheliegend. Dig Gerdbe fir belde Altersgruppen an einem Ort sufzustelien, liegt daher
auf der Hand - ist aber nicht peingend nitig. Aul jedan Fall hat der Senleren-Splelplatz einen
farndifiren und sozialen Charakier, Mithilfe der Gerdte lann der intergenerationalla
Brickenschlag eolgens, so di Taaifache Mutter,

Die maisten Module sind aulerdem so gebaut, dass sle auch fir Menschen mit elngeschelnkter
Mobilitdt nutzbar sind, =Auch im Rollstull sitrend sind viele dar Spéele durchzufihren. Es ist
immer cine kleine Zeichaung angabracht, die die Handhabung erkdért. Die Vorgehensweiss Sl
immer ganz einfach zu verstehen und durchzuliihrens, erklirt Laure Shgehomme, Dass ohe mit
ihrem Produkt am Puls der Zeit sind, dawon ist sie dbarzewgt, vor allem da 2012 aul
europlischer Ebene zism =kabr for aktives Albern und Solidaritdt pwischen den Generationens

ausgerufen wurde,
Resonanz aus Ostbelgien erwartet

Hoch selen keine Yerirdge unterschrieaben, aber die Anfragen wlrden sich haufen - aus dar
Deutschsprachigen Gemeinschalt blich die Resonanz bisher aber beschaiden, =Das wird sich
gicher noch dnderm=, ist Laure Sagohomme Oberzeugt. Das Produkt sl von Medizinemn und
Ergotherapeuten geprift und fir gut befunden worden. Der spanische Hersteller habe aulterdem
bereits eine zehnjihrige Erfahrung und ein umfassendes Krow-low. Auch den suropdischen
Normen entspreche das Material, das ebenfalls TOW-geprift 58, Laure Sagehomme sieht

jedenfalls darin ¢in =wichtiges Zukunftsprodukt.=

Mehr Irfos:
Saphibals-Durang

Rise o Finwasion 19

4834 Goé

Tel.: 0B7/760198

laaire. sagehommeBduriang be

Senioren-Spiclplatz: 22 kombinierbare Module - Rehahilitation und
vorbeugende Ubungen

Deer Senigren-Spielplats ist aus maximal 22 Modulen
musammensetzbar, Sie kinnen einzeln oder gemeinsam
innen oder aullen aufgesteiit werden. Bel den Obungen
kinnen die unterschiediichsten Bewegungen gedibt und
Murskal boansprucht werden. B kann sowahl
Rehabilitatiornsarbe® nach einer KErankhelt odér elnam
Unfall geleistet, als auch worbeugende Gymnastik getitigl
warden. Die Arm- und Schultermotorik kann
betcpialeweise bel der Obung auf dem linken Fato traimlert
wirrden. Die Rylonhebel werden mit der Hand urmifasst und
werden im Kneks bewegt. Fur Vorbeugung won Arthross
und Arthritis dient die so genannte =Bihler Scheibes, die
auf dem Fobd in der Mitte mu sehen ist. Sitrend weardan die
FliBe auf die Scheibe gelegl und bewegt. Fahrradfahen im
Sitre: Diede Wburng ist gut fOr HOMen, Knie und Kndched,
Die Beinmuskulaiur wird aulerdem aufgebaut und die
Durchbdutung gefdrdert. Diese und hnliche Obungen
gehdbren pem Sortiment des Senloren-Splelplatzes. =#Hit
dissan Gerdlen gaht man das Thama splelarischar an, als
8 mit dem meisten madizinischam Material dar Fall ists,
arklirt Laung Sagehomme, Projektbeiterin bei der Firma
Durlang in Godh, die sich auf diese Produbtpalette mit dem
Hamen =Fit for Seniors= spazialisiert hat,
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Mefreich Litipen wad Ieragang Sohnelipr sus Al starfen private Initislive /m Kampd pegan Varsinzamung

Mit Tempo 325 Richtung Ehrenamt

Yooy MErELT K hauis

e Mur Fliegen 8t schisnars, el &8 im Werbaspot
mines Autokonrarms. Waer sich jedoech in das
Ccomobile von Hainrich Lilttgen setzt und mit ihm
farmilich Uber die Strabe schwebt, der kann
arahnen, win sich aln Flug mit einem Zwelrad wohil
anfdhlt. »Das kann man nicht beschreiben, das
miuss man schilichtweg mal erlebt habens, weil
much dar 67-1hhrige.

Dat Ecormabile hat ed Heinrich LOtigen angetan, Seit er

wor 20 lahren das Kabinenmotorrad des Schwelzer
Mleinhersiedlers Peraves pekawlt hat, Il ihn die
Leidenschalt fier das vier Meber langs Wehilkosl mit

gl Maore s, Pl Fl Fea] #a Pl

b Doekpd® ey [ poemebsle

ausfahsbaren Stitzrademn einfach nicht mehr los. Auf 325
Kilgmeter pro Stunds :ll"l"ll;lt 85 Jas windsohnitbige Cerat

Ein Ecomablie als Blickfang

Mur hundert Stiick des Ecomobille wurden Dwischen 1980
und 2005 gebaut. =Heute gibk o5 wohl nur noch 210
Examglares, 2Chatst or. Ein absoluler Hingucker Séd 0as
sohnittige Fahroewg, erzihit der pensionierbe
Werbestrategs. Und wer mit ihm eine Runde durch Ssine
Wahihaimat Ameel drght, welll, wovon LOtEgen spriche. 'Wo

ar mit seinem Ecomobile such auftawcht: Uberall sind Bhm

Aip RER HErACTER

nuglerige Blicke und steunende Augen sicher, Selbst die st
deutsche Filmindustrie machte ich aingt die Exklushita

dis sercdynamischen Gafdhrms renutze: In dam Wenders-Drama =Bis ans Ersdé dér

Welta {1991 whd ded Komdis =Main Brsder 51 &in Hunds (2004 km LUIEGeans Twairnd Tum
Einaatr, =Das sind sohibne Ernnerungens, schmunzelt der ehemalige Hellcopterpdal - mehr
abar auch niche, Denn ar hak das Granz-Echa aus elnerm anderen Grund Iu sich nach Hause
gingelagen - wenngleich seinem Ecomodile hierbel auch cine kKieine Mebernrole pulkioemmt

w NEchstenliebe kennt keine Grenzen s

= Wir wallen Gutes tun - Ober die Landesgrenzen hinaus, denn Machstenligbe Kenng kefie
Grenzens, erklirt Heinrich Lithgen keicht pathetisch, aber mit annster Stmime. Man fdmmi a3

wr halsan sich der
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gebirtigs Kiiner und seing Fraw, Inmgard Schneider, In Amel nedergelassen. Nach siner langen
Berufskarriere wurde das Paar auf der Suche nach sinem neuen Wohnsitz in der Eifiel flndig, Miz
der rdumiichen VerBnderung relfte in lhnen auch der Gedanke, sing neue Herausforderung zu
suchen. Sozial ausgerichbet sollte sie sein - und ehrenamtlich, Rach langem Obérbegen entschied
sich das Duwo daru, sine Initiathve Tu starben, die sich dem Kampl gegen die Versinsamung
Slterer Menschen verschreibt, =Senioren gibt &5 Gberall - und [dngst nichl alle sind gut betrest.
Hicht wenkge von thnen schasan den lisben langen Tage aws dem Fendter hinaus wnd warten
daraul, dass ingendetwas passhorts, gibt Inmgard Schnelder 2u badenken. Viele kahre hat sia
sich ehrenamtlich im Bargischen Land in Altersheimen engagiert. Und auch in ihrer negen
Heimat wollte sbe dieser Leddenschaft weiter nachgehen. Dieser =soziale Ticks, win die 71-
lahrige &5 selber nennt, lasse ske einfach nichs mehr las.

wWenn man in Rente geht, hat man die Wahl, ob man sich abands ver den
Kaminofen setzt und aul Daver versauert ader abwas Gemelnniitziges unternimmt.
Wir haban uns flir Letzteres entschiedan. «

Heinrlch LOttgen

The Mann teilt (hre Passion, sodass der Entschiuss, einsamen Senioren in Osthelgien for einige
Swnden urmmergessiiche Eindriicke bescheren zu wollen, schnell gefasst wurde, Das Konzept; Mt
einem exklusiven Fahreaug sollen Sltene Menschen Tu einem auBergewdhnlichan Aussflugsziel
gefahran warden, wo sie bel Kaffes und Kuchen oder einem Eisbedher sinmalige Impressionen
sammein kinnen, die sich von hrem tristen Alitag abheben, Die lIdes des Senlorentaxis war
damit gebaren.

Heineich Littgen und Irmgard Schnelder trénnten sich in der Folge von sinem erheblichen Tell
ihrer Altersvorsorge und erwarben ein klassisches London-Taxl, das - behinderten- und
seniorengerechl ausgestatiet - fortan als Fortbewegungsmittel ihres shrenamtlichen Projekts
dienen soll. =Dabel miissen die Teilnalmer keineswegs in die Taschen grelfen. Alles blelbt fr
she kostenlods, versichent LOtbgen.

Finanzierung durch Dritte

Wie aber soll sich die Initiative tragen? »indem andere es financienens, gibt der pensionéerte
Werbamanager zu varstehen, Demnach sollen die Binnahrmeen, die durch eine andensaitigs
Inanspruchnahme des London-Tawls als auch des Beamabile epwimachaftet werden, den
kastenlosen Dienst fir Senioren sicherstellen. =E5 (st doch klar, dass puerst etwas ins Tépichen
aingezahlt werden muss, damit anschliefend Senloren davan profitienen kinnens, meint
Liitbgen.

Ob Hochzeiten, Taufen, Jubilden cder runde Geburtstage: Jeder, der einen urmmengesslichen Tag
erleben will, kinne die Fahrsuge des Paares misten. Dabel will sich das Dug in seinem
Aktionsradius keineswegs auf die Eifel beschriinken. In einem Umkreis von 150 Kilpmatern will
man fortan aktiv sein. =Wir sind da mehr als Mexbel.= Nicht zuletrt wollen Heinrich LOttgen und
Irmgard Schngider mit diesem Projekt ihrem aigensn Leben einen neuen Sinn geben: =i
wioliten etwas tun, was lebendlg 3. Wenn man in Rente geht, hat man die Wahl, ob man sich
abends vor den Kaminofen setrt und auf Daver versausst oder stwas Gemainnltziges
wnternimmt. Wir habén wund [lr Letiersd antschigden.«

Mghr Informationen U der privaten Initiative im Eampl gegen die Versinsamung won deren
Menschen finden sich im Internet unter ww, adfel-classicos be ader tebefontsch unter
OB/ 22 1554

29.03.2012
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Pergaaaibogars wird i den kommenden Jafwsehnden drastisch steipen

Pllege: 38 Vollzeitstellen unbesetzt

Die Zahlen sprechen BAnde: Machen die (ber 65-J8hrigen
aktuall 18 Prozent der Gesamitbevilkerung der
Deutscheprachigen Gemeinschalt aus, so wird dicser
Antedl im Jahe 2060 laut Prognasen bel 29 Prazent - also
etwa einem Drittel - Begen. In der Konsaquenz erkint sich
dir Badard an gualifisertam Albenpllageparsonal. Uind
dieser kann bereits hautrutage nicht ganz gedeckt
wiarden, So sind nach Aussage von DG-Soxalminister
Harald Maollers (ProDG) bm Mlegebereich derpeit 38
Vallreit&squivalentsiellen unbessizt.

Ein Problem besteht darn, dass wiele Eranken- und
altenplleger vorzedtiy aus ihrem Baruf ausscheiden, well
die kriftezehrende frbeft - noch dazu in der Regel im
Schichibetrieh - ihré Spurén Rinteri&at, Deshalb a0

Anlage 24
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i

B Fulitigongraminbln Dby Pairidh
{Bigmiie] m Genprish mit s (14 ered
Jnis | 15, ot i Rnhummatns chir

St P ety v Pl 0 e LA
dion Fsericslr FlbHrdabrto dldoc .
i, b [l LW - Derekinr Patrick
Bare, Fechis Calelhe Laschet vom

M ionfoim

beisplelsweise das Rasrener Marienheim aufl Kingsthetik, sanfte Hebe- und Transferigchniken in
der Pllege. Diese Methode gilt als unterstdtzend fOr den Bewohner und rickenschongnd For den
Plleger. =Wir missen die Voraussetzungen dallr schaffen, dass unsere Mitarbaiter auch nit 60
Jahren mach am Bott arbeiten kinnens, so der Lelter der Marlenheims, Patrick Laschat. (boc)
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Viargioht, ko jedes Telefon, ces mit dem Wort = Senionens wirb wad our BEsRUTIans Debel BT Juch
ainfach Tu bedlenan

11,04, 2002

Bitte kein Schnickschnack: Handys fiir Allere

Vot Dink Avsresoh, coa

Zu kialne Kndple, zu komplizierte Menils - so ebwas
macht jedem Handynutzer zu schaffen. Fir At
ist ez aber besonders wichtig, dass Telalons
benutrerfreundlich gestaltet sind, Wann e8 um dis
Bedirfnisse Alterar bei Mobil- wned
Festnetrtelefonen geht, st Schnickschnpck dahar
unerwiinscht.

=i melsten haben das Handy nur dabel, urm m Mokl

Hilla halen zu kinmens, sagt die
Wirtschaf=wiesenachaltlenn Nicoda Bistein von der
Eathalischen Unbversitit Eichatstt, =Nur sinige wallen stingsg erreichbar sein, selbst SM5 ist
wiglen Ffu unpersdnlich_« Dikstein arforscht bm Rahmean des vom Bundashildungsminssterium
geftrdertan MIDIS-Projektes die technischen BadisTnisse Albener, Dazu sind £0 Senloren urd
Experten inferviewt und 450 Alvere Menschen standandisiert befragt worden

Doch wis macht &n Telefon speziell Mir Senionen aus? =Beim Handy soliten die Tashen |;.rn.’i und
das Display gut leshar ssine, faser Bilstein die wichiigsten Anfordenmgen AleNer ZUSEMIMEn,
wifiil der anderen Selbe soll @5 nicht wie ein Senlorenhandy aussehen mit Riessntasten.= Ein

Mibelding aus Funkticnalitit ind Design also,

Klangoualithit

s kut sich einiges - optisch sind die dezidierten Senlorenhandys deutlich schicker als wor Tvwe
Jahrene, sagt Handyvexperte Markus Ecksten van deér Zeitschailt =Connect=, Ehor
sSanititshauswanes selen die ersten Modelle optisch gewesen. =Aber dig kKiphigen Hngor gibg

g5 nicht mehr oder nur sehr yverginzelt. =

Gaerade Ihr Senloran muss die Klangguattal stimmen: =Wichikg ist, dass mbn den widaren
akustisch gut warsteht=, sagt Bilstein, Wer schiachter hart, solite rucStrlich daraul achten, dass
Lautsprecher und Klingsiton laut genug sind. HEngerdtetrdger milssen aufl die Kompatibilitat des
Telefons achten. Sinrmvoll kann apch ein optisches Signal fir Anepfes 280 - Tile Festnetz= end

Mok iEelefons.

Bel anderen Funkiionen schedden sich die Getster. =Der eing miichte cing Motmuffunkiian, odér
der Enkal hitte o5 germe, der andere sagt, das kommt mir nicht ins Hauss, sagt Eclsteln, Viels
fidr Senioren gedachte Handys haben sinen Notrufinopl, Wird dieser gedrickt, wBhit das Handy

melst mehrere Bummern nacheinander an, bis jemand abnimemt urd Schaltet Suf Fradaprachen,

1/2



Gaht ein Anrulbeantworter hbran, stoppen manche Handys den Notrul. Deshalb ssolliten in
disziarn Fall alle Angehtrigen und Bakannten der Notruflette sef den AR werzichien. Es gibt aber
auich Modalle, die die nbchste Nummaer wdhlen, wenn deér Angerufens nicht sine Taste drickt.

Unter falecher Flagge

Kaufer solten sich nicht von groBen Tasten blenden lassen: Knackpunkt it die MendfGhrung.
Denn eknige segenannte Sentprenhandys segeln unter falscher Flagge. =Die haben nur grifers
Tasten, sber keine besonders einfache Banutrerfihrungs, kritichert Ecketeln. =Micht jeder
Herstelbar entwickelt einfacha Menlstrulkturen. =

Higr geht probiéren bber studisran, =Ein Tipp 22, 482 Ding 0 dsa Hand 2u nehmen, dann merkt
man schnell, was funktionien und was nichts, sagt der Experte. So splrt man such, ob der
Druckpunkt der Tasten ader die Verarbeltung stimmen. Gibt es keine Moglichkeit, die Handys im
Handel ru testen, lassen e sich wegen des swelwdchigen Rickgaberechts risikolos anline: Fur
Angchauung bastalien,

Selbst einfachste Modells ohne sigens entwickelte Mendstrukiur kinnen sing Alemative sein,
sagt Eckstein, =Mit abwas Ubung kann man awch mit einem abgespeckten Handy
rurgchithommen, = Grundsiitzlich selen auch Klapphandys empfehlenswert: =Boim Barmen fallen
Display wnd Tastatur schoell kiein aws.= Robuste, sogenannte Dutdoor-Handys, die relath
schiag-, stoll- und wasserfest sind, kinnen Senioren ebenfalls in Betracht zichen. =In den
Interviews lam Immer wieder die Angst disch, dass man Technik serstéirts, srkirt
Wissenschaftierin Bilstein, Bin Gerdt fir alle gibt s eban nicht, =Manschen sind unterschiedlich
in Minblick auf ikre Technikaffinitit=, sagt die Wissenschalftlerin,

Internetzugang

Deshall sollven sich interessieme Senicren auch nicht won Smarphones mit Internetrugang und
Touchsoreen abschrecken lassen, =Zwar mag die Funktionsvielfalt auf den ersien Blick
verwirrend sein, aber daflir besitzen manche Gerlte ein dbersichiliches Displays=, heslt as el
der Dautschen Seniprenliga,. =Einige populing Gerdte lasen sich rotz ihrer Fllle an Funktionen
einfach bedipnen .=

huch Markis Bokatain lst daven Oberseugt, dass Towschscrosns fGr Altere Sina machen ond ich
durchastren werden - wenn dia ersten Harsteller mit sanlorengerechten Betriebssystema aul
den Marke kemmen: =ldh kann die Oberfiache belieblg anpassen und habe sin grideres
Display.= Aber mit den etabliesten mabilen Betriebssystomen seien viebs Senjoren schnell
dberfordert. »Die melden sich viel zu oft, zeigen an WLAN an oder fragen nach GPS-Zugriff=,
sagt Eckstein. =War nicht ganz so At ist, verpwelfelt daran.=

P4 00
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siirgd - Bhtiv E04e vom 15 bl 17, Jurd i Trlanged

Eing Messe fiir das goldene Alter

Vo Pelra Farster

o7, Vit

whureas, die deklinlerte Form des lateinischen
Adjektivs aureus bedeutet so viel wie = golden=,
Und die goldenen Aspakte des Alters miichte die
Fachmesse =Aureasx Mitte Jund im Triangel in dan
Mittelpunit rickan.

HichE Bulfdisg hnded diese noue Initiative zum ersten Mal

i Jahe 20017 statt, das suropawslt zum Jahr des aktiven

J g L T T ©

Alternis and der Solidarnitat rwischen den Gencrationsén :I" |Irl - _| i -
wlen wurde, In 5t.V80 hathe die Autonorme I 1, (ki hupfTan e Pl aid

Gemeinderegie (AGR) nach erfolgreichen Yeranstalungen T .
in dan Bereichen Bayen, Wein oder Ufe & Style die [des,
meue Themenfelder im Beredch dor Mesten ru batetzen
wnd auch sin newes Felpublikum zu erschileben
Unter @lnem Dach
D Deutschaprachige Gemeinschall (DG ) Ihrersaits wodlbe Sich mit iner Initiative an digsem

.._|r.;:|_.|||-5|:|'_e:'| lahe babe lign hakte rudem beneits el der Ehrenamiishorsa im yargangenen

Jakr beschlossen, dass &5 interessant warne, Akbeure aus dem dchi-Eommmarziellen Sekior

vgan und zu prasentieren. 5o kidm man musammen - als Dntter m
Bunde st nun nech die Agenbur Media-Planning aus S AN milR i Bosob, dlis mt der prasctischen

mingral wnber @in Dach z7u k

Umsaizung dor ldee beaultragt wurde.

10 kemmerzielle und Aleh-kommerzielle Anbieber wenden nun »on Frétsg, 1. Jun NS

17, Junl, Im Trisngs verschiedens Aspekte oes sktiven Altems prasentienen Bers e

Saonntal

sind nun grofe Themenbarsche worgeeahan: FrelzeR (aktives Alterm durdh Sport wnd
Baveegung. Radfahren urd Wandern, Seniorensportgruppsen und Musik ), Gesurndhait

I Krabafrierkennung, Herz- Kreislaul-Erkrankungen, Rickenschule, Denken in Hochionm und
Yoga)l, Wohnan (altersgerachtes Baven/Umbausen, Einbruchssschenang, Hawsnotnisysiom &

Mahlzeitdiensie), Schdnheit {Produite, Vorflhrungen), Reue Medien (Erste Schritte am

indmr
Comip

Finanzen/versicherungen/Recht, Arbeitsmarkt 50+ und Engagement (Ehrenamt im Alter,

iter, Internet fOr Einstelgér), Kulinarisches (Kochatelsrs, Ermahmungsberatung ),

Neterblidungen). Bazu -;_|||_,: e &=l Baki AT Programe re Wark=Shons, Vortrégen urd

Vorilhrungen.

Ganz Bewusst soll dazu auch = und dee Jahreszelt wird es haffentlich mglich machan - das

i - T . . val
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werden. Gan: komphett (st das Rahmenprogramim noch necht und die Organiaataren haben auch
moch elnen sdickens - sprich: &inen bekannten - Fisch an der Angel, mit dem di@ letrten Details
aber nodh ndcht pekiart sind, sber a4 el schon ainmal werraten, dass es Vortrdge Dber
Sportangebate e junge Senisren uwnd Krebsirlherkennung geben wind, dass die Saziclogin Dr.
Katrin Hater dber gemainschaltliche Wohnprojpekte und Grodelternschalt referiernen wird und
dass s aing Podiumsdiskussion zem Thema sVersorgungsgesellschalt versus

Batailigungsgesellschalft« geben wird,

wichtlg 5t den Veranstaltern, dass sie nicht den Pllegeaspekt und die =Krankheit=, die 40 aft
mit dem Alter verbunden wird, in den Mvelpunkt ricken, sondem ausdelcklich Angebote fr
junge Senloren machen, Damit auch Aussteller des nicht-lkommerziellen Sekbors die Miglichket
haben, sich zu prasentensn, hat die DG ein Drittel der Ausstellungsfiche angemietet und stellt
sie Interessierten Organisationen zur Verliigung. =Fiir viele whne & sonst aus Kostangrindan
richt misglich, sich zu batedligans, sagt Minkster Harald Mollers.

Bls zwm Freitag dieser Woche kinnen die Versinigungen ihr Interesse offiziell bekonden. Sallte
o5 mahir Bewerber ald StandpiStee gaben, warden dis Veranstalter im Sinne der Thermenmvieifalt
gine Auswahl treffen missen. =Eventuell kinnen sich auch mehrene Organisationen an einam
Stand rusammenschliebane, schidgr Harald Mollers vor.

Keine Eintagsfliege

Die DG ist derzeit damit beschiiftigt, im Rahmen des Regionalen Entwicklungskonzaptes (REK)
awch ain senlorenpalitisches Gesamtikonzept Tu erarbeiten und michie in digsem Rahmen

werschiedens Halnahmen ergreifen (siebe auch Artikel unten).

Salite =Aures - aktiv 50+ = in Publikumsrenner warden, 50 wird es wahracheinlich keine
Eintagsfiege bleiben, sondern sinen festen Platz im Veranstaltungskalender des Triange finden,

Das Fentrum hatta sich aufl die Fahnen geschrieben, nieht nur Kultur-, sondern swech Messe- und
Konferenzoentrum zu seln und In distem Sinne schon snige Veranstaltungen ing Leben gerufen.
In digsem Jahr soll neben sAureas auch noch en Feriensalon Premiene felerm. Dies St im Herbst
geplant, Auberderm wird die Life & Style-Messe elne Newvaulage erfahren, dies zurm
Sohwerpunkcithema =Schiines Zuhauses,

@

Aktuelie Infos awch unter yweoe &0 -Ex o, b

1304, 3007
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WSR=-Farum: Erpebaitse der Lmirags vonpeshelt
»Welche Marktchancen bieten neue Senioren?«

24.05.201F

Der Wirtschafte- und Sozialrat der DG [WSR) organisiert Im Rahmen der Ende Juni endendaen
sprospektiven Analyse fir die Senlorenwirtschalt in der DG= am 5. Jund ein Abschiussforum zum
Thema sWelche Marktchancen bietet die Generation der neuen Senioren?= Anldsslich dieser
Veranstaltung werden u.a. die Ergebnitas der im Laufia des Jahres 2011 durchgefihrten
Urifrage bel den Senloren der DG vongoestelit, Zie st es, den héesigen Anbietern und
Uritemehmen Informatisnen und Tipps Tu geben, damit sie sich der Bedorfnisae und Winschen
irer Mteren Kunden besser bewusst werden und Somit die immer wichtigere Senlorenwirtschalt
als sine Marktchanoe sehen kinnen.

Daatum: 5. Juni 2012, 17 Uhr
Ort: wriner Saals (Parterme)
des Quartum Centers, Hitte
79, 4700 Eupen; Anmeldung
bis zwm 31. Mal 212 unter
caroline.mathbeuiivwsr-dg. be

24005 F01T
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GRENZECHS)

Betreutes Wohnen heifit das Konzept

Fhorsron?

14

Vo Eiil Brandt

Eupen

Am verganganen Mitbwoch wurden sie eingewaiht,
Sait gastern kinnen die 14 Senlorenwohnungan am
Alten- und Pllegeheim 5t. Joseph besichtigt und
bareits zum 1. Juni gemietet werden.

Betreutes Wolnen helBt das Eonpept, und in ssiner Art
dirfte &2 das erste sein, dass in Eupen verwirklicht wurde.
=Man woehnt nah am Altenheirm und doch nicht im

Altenheime, bemerkte Birgermelster Eimar Keutgen bed e i T e
der Einmeihung. Die Nahe zum Altenheim schreibt das PR ST A LA —
Dekret il betrautes Wohnen der Deutschsprachigen
Gameinschalt vor, In Zukunft wird es betreubes Wohnen
waolil nicht nur in Altenheimnihe geben, denn der Bedan
sel grof. Das batanten bel der Eimveihungsfeler der
Sazisbminister und auch der BOrgenmister. In den labiren
2020 bis 2040 diite sich die Zahl der dber G5-MEhrigen
fast werdoppein, 5o Harald Mollars. Elmar Keutgen
unterstrich, wie wichtig die Vielfalt der Angebote sei. =Var
4 Jaheen war man enbwpder Tu Hause, im Krankenhaus

Fete Wesheasinberil wril Bl b SO alet
ader im Alfenheims, mainte er. Heute selen individeelle L

Angebote notwendig.

Eher als obwas fir noch recht ristige Rentner, die sich dennoch die Sicherhest professioneller
Hilfie in der NShe winschen, sind die Appartements gedacht. Ein Wahn- und Schiafraum mit
pingebauter Kiche und ein separates Bad, Die von der DG geforderte Mindestgride von 30
Quadratmetern weisen die 13 Enzelappartemants auf. Das Doppelappartement bietet mehr
Platz. Es hat ein separates Schiafzimmer, eine griBere Kiche und ein gerfumigenes Bad.

Pllegoieichte FulibBden, gut errelchbane Steckdosen und Lichischalter, eing Artsitsfiiche in der
Kiche, an der man, falls es mal natwendig wind, auch im Rollstuhl sitzend arbaiten kann,
wilnscht man sich bm Alber, Man fGrchtet Stolperallen und hasst Badezimmer, in dengn man
sich verrenken muss und susrutschen kinnte. Al diese Anfordersngen wisrden bed den
senirengerechten Appartements badacht, Zwd der Einpelappartéments sind sogar in allen
Agpekten rollstuhlgerecht, Was die Mieter jedoch wundern diifte: Die eingebaute Kichenzeile
st mit Hochschefinken ausgestatiot. Wer seing Tassen in den obemnn Schrankfachem
unterbringen will, der kefnmt kaum ohne Stubl oder Trittleiter aus,
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Helle Wandfarben und viele Lampen dominieren in den Appartements wnd in den Fleren. Richtig
wahnlich wird es erst, wann mit den Mistemn ¢in persdnliches Flair einzieht. Jeder Migter darf
s&in Appartement nach eigenen Vorstellungen sinrichten. Verhandan sind lediglich die Kiche
ndt pwied Bochplatten, Dunstabzugshaube und EilRl- und Gefrerkombination sowle sin
eingebauter Klalderschrank.

2u jedem Apparterient gehirl eine kleine Terrasss, Ein Tisch und vier Stihle, viellebzht noch ein
Sannenschirm passen aul jeden Fall darauf, Moch befinden sich die AuBenflachen im
Rahbaurustand. Frihstdck aul der sigenen Terrasse 5t also erst im kommenden Frithjahe
mdglich, Doch 2w einem gemeinsamen Frihstick und auch zum gemeinsamen Femsehaband
IS der gerhumigs Gemeinschaftsraum sin, Vor dem GebSude befinden sich dre
Bahindertanparcpiitre. Die Gistetolistte Im Geblude ist behindertengerecht, und in den Fluren
gibt &8 an allen Winden Haltegriffe,

Mit der Einrichtung der Appartements fir betreutes Wohnen habe das OSHEZ =eine
zubunftsweisende Initiative ergriffens, saghe Minister Harald Mollers. Nach einem verzSgerten
Sxart sai das Prajekt dann sehr schnell realisiert worden, Der erste Antrag wurde vor rund acht
Jahren gestalt, Zwel lahre spiter gab es die ersten Verginbarungen owischen dem OSHZ und
dem Mintsterium der Deutschsprachigen Gemeinschalft. Wiederumn drei Jahre spdter wurde Dber
die Kosten verhandelt, Dech als im Oktober vorgangenen lahres alles klar war, gingen die
Artspiten 2lgig woran, In wanigar als acht Monaten wurden die ehemaligen Kellerraume in
aneprechends, halls Wohnrauma umgebaut. Die Kosten fr das Gesamtprojekt betmgen nand
Q20000 Ewurg,

25.05. 1082

2/2



Jahr fiir aktives Altern
und Solidaritdt zwischen den Generationen

Dem mepdizinischen Fortschritt der letz-
ten Inhrzehate ist eine deutliche Stelge-
rung dir Lebenserwariung in Europa
wverdankn. Die Mersehen lebsn nlcht nur
lEnger, se erfreuen sich hewte im Alber
mieist siner weltaus bessenen Gesundheit.
Dile geringenen Gelburtenmaien und die
kontinuberiche Steigerunsg der Lebens-
dauer fihren mittel- bls langfristig zu &
mir erheblichen Verlinderung der Albers-
struliur I Europa.

Die Menschen haben haufig Angst vor
dem Alterwenden urd sorgen s eben-
5o um Theen Platz in der Gesellichalft,
v Shie B0, 70 oher B0 Lshire alt sind
[ras Alverr and eire altermnde Gesellschalt
werden hierkSmmilich ehaer als sin Defizi
denn als cine Bereldhenung verstanden.
Dabei sind dig posithven Potenaiale der
flteren Memschen von heute ein wert-
volles, oft Dbersehenes Kapital fir die ge-
samie Goselluchalt wred stedlen pugheich
den Schillissel 2u einem fortschrittlichen
Usngarsg imét der stekgenden Anzahl ge-
sunder, Blterer Merschen dar,

Das Funopdische Lahe 2002 Selt darauf
aby, {ber die kommenden Verdnderun-
genund den Wandel des Alersbildes aul-
puklliren. Aulerdern sall gegen das dber-
aus werbreitete und sich m verfestigen
drohende Vorurtell angekBmpdt wenden,
Bivere Menschen seien weniger leistungs-
un inneeaticnsiihig,

Ziel des Europbischen Lahros 2002 It alia,

20012 faf durs . Farofall-
tache fakir des akitven
Alterns innd der Solida-
ritdt swischen den (re-
nerationei”, Di¢ Furo-
pifer leben Moger i
Ileilver Winger gesund
ali je svor. Das Be-
wiissieein fiir die Chan-

miesuen, deutlich sttraktiveren Blder des
Adterrs 2w stirken und ene Kultur des ak-
tiven Alterns in Europa zu schaffen. Alte-
re Menschen sollen die Méglichleit er-
healten wined enmutigt werden, eine akbive
Rolle in der Gesellschaft zu Obemehmen.
U giner sozialen Ausgrenzung und Ver-
eirsarmung der zunehmenden Zahd -
perer Mirschen in Europa enlgegenu-
wirken, soll in evater Linke sin getundes
Alern gefirdert wenden,

Alkctives Altern
In der
Gemeinschaft

[ Reglerung der DG méchte das Burg-
piische Iahe f0r aktives Albern und Soli-
dlarieht Twischen den Gansrationan 2002
hervorheben und hat in dietem Bahmen
bereits einigpe Aktionen und Manahmen

in die Wege geleitel

Aktives Altern bedeutet f0r die Regie-
nureg der G eine gesundheitbewusste
Emdhmung, akiive sportliche Betitigung,
die optirsale Gestaltung der Arbeitsbe-
dingurwpen (e Shere Arbeitnehomer, dis
Obernahme eheenamtlicher Titigheiten
wnd die altive Mitgestaltung des Tusam-
menbebens der Generationen, Dig Solida-
ritit pwischen den Generationen umrilasi
dars Bewusseisin, dass jeder im gegensei-
tigen Respekt seinen Plakz in der Fami-
lig und In dor Gesellschalft einnbmamt, Se
szt wa einen fortaufenden Austausch
und edne gegendeithps Unterstltming
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Akttt im Alver steht ir Lebersaualitis.
Wer im Alver aktiy i1, Randern tsine sesli-
sche und kiirpediche Gesundheit. Auch
deshalb st das akthee Alterm sdne vieboer
sprechende Antwort auff gesellschalfi-
che Fragen, die mit der demografischen
Entwitkiuneg sinhergehen.

Auiftakbreranstaltung in der DG

A 16 Mirz 2002 fand in der DG die Auf-
takiveranstaltung flr das Buropsische
Jabur fOr akrhves Alnern und Solidaritst pad-
schen den Generaticnen statt. Unber der
Federfihmung des Ministers fir Gesumd-
heesit, Farnille ured Soxinles, Harald Mollers,
wurde die interedsisne Offertlichlkeit um-
fassend dber alle konkreten Aktivititen
und Mafinahmen informiert, die in der
CeG el Jielsetrungen des Ewapiischen
Jahires 2012 verssirklichen tollen.

Fu diesern Anlass zelgte die flhrende
Wissenschalthern aull dem Geblet der
Erforschiing und Gedaltung des Altenms,
Frams Prof. Dr. Ursula Lehe, die Chanoen
und Hermefordenungen des aktheen Al-
tems und des Susammenhalnes der Ge-
nevationen aull In lhrem Referat ging se
aul die Fakten zu einer Gesellschalt min
irrarrsir mekr Blteren Mendchen und nam
demografischen Wandel sin. AuBendem
bechandelte e das alctive Altenn aus drel
Blickwinkeln: Wnger Im Erwerbisleben
bleiben, gesund bleiben wund dch 1@n
ger am gesslischaftlichen Leben betel-
Hgml.lﬂal:ﬁ'm.“nmah!idhmlm

wahsung der Solidaritit rwischen den
Generatianin

i Deutschaprachige Gemelinschaftthe
matisiert bereits Aspebie des alitiven Al
terr in owed Projeloen ihves Regionalen
Entwicklungskonzeptes (REKE

«  Miteinander wirken®

= JSeglaldienste Hand in Hand®

Dz Zukunfrsprajeks Mitsinander wir-
loen™ urnifasst die Fordenung eines leben-
digen Versinslebens und die Stirkoung
des ehwenamitlichen Engagements, die
ab wesentliche Bestandielle der kdenti-
it in der Gemeinschalt gelten. Da dies
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mit den Gemeinden durchgefihn. Von
Seiten der Reglenang werden germein-
delbengreifende Aspeice Bbamommen
wie der Aufbau einer Servicestelle, dia
Vereine und Ehrenarmtliche informiern
i Barst, AushBdungen anbistet wnd
aligermein 0r Eheenamt wnd Yensinamit-
gliedschaft wirlst. Eine Sendcestelle im
Minlsterium der DG befindet sich mureeit
irn Aufbal, um in Zulundt in Gbengeord-
niEten Fragen des Ehrenambes Fu wnler-
tiitzen, 2u beraten und ru koordinieren.

Elrves dher Hauptziele des fukunftsprojek -
o4 JSorlaldlenste Hand in Hamnd® 4t
die stircere Vernetoang bestehender so- ook (L Lafhr bals sy
galer Dienstietstungiangebote inder DG, beginnt. Sowohl akiuelle gerantalogi-
Bz qualitathe hodhwertige Angebat e sche Erkenntnisse als auch dis Perspek-
die werschiedenen Lbenslsgen, vonder  theen von Beren Menschen und deren
Kleinkinderbetrouung bis hin tur hwsl-  Angehdrigen, der haupt- und shrenami-
cheen Hilfie fiir altere Mitkdrger, soll wes-  lichen Krifte von Diensten und Einflch-
fer verbessert wenden, Bl der Meustruk-  tungen, der politischen Entscheidungs-
nmieruryg werden dis Heupthebensoeiten  triger, der administrativen Fachkrifie der
chiss Wbenschen als Kind und Jugendlicher, G und der Gemeinden wenden berhck:
als Erweachiener urd als Senbor des det-  sichiigh und sinbezogen. Um eirne syite-
b unad dhes vierten Lebensalters benlck-  matische Marung und Unrsetzung erfor
shchitigh. fudem millsten dufch die Schal-  dedicher Digratislstungsangebaote und
fung und Sichenung bedarfsgerechter  Infrastrukturvorhaben i ermaghichen,
und qualititsvoller Angebote fiir die ver-  soll zunSchst eine lst-Analyse durchge-
schicdenen Lebensspannen, insbeson-  flihrt werden, In sinem zwelten Schritt
dere fiwr das Alver, prisende Antwarten  wind dusch sine Zielgnippenanatyse auf-
aul die dynamische gesellschafeliche Ent-  gededk, wie sich Bhere Menschen dber
wicklung gefunden werden. Angesichis  das Gebilet der DG werteilen und welche
des wachsenden Badars inder Senloren:  Bewbllbenungsentwicklung prognostiziert
hilfe ist e ebenfalls wichiig, eue Ansat-  wind, Dbese Bodarfsenmitthung 3oll kenkne-
umm\%n-uﬂﬂﬁg&ih- tcﬂnt.ﬂhrgmuﬂrﬂlhmhm-
sy i oy DG U eniwickeln fielderm wie belspleliveeiue Wohnen und
Lebensflhrung, Beratung und Informa-
Hervorzuheben it auflerdem, dass 2012 tlon, gesellschafidiche Tellhabe und biir-
siich dor Prozest e Erstellung eimes gerschaltliches Engagemaent, Gesundihait
Sensorenpolitischen Gesamthonzeptes  und Pllege, Unterstitzung pllegender

Angehariger, Angebote i besonders
Helgruppen sowle Kooperations- und
Vernetzungssirukiuen erfassen.

Eimne weitere MaBnahme der Regisrung
der DG it dad Projeka Optimiensng der
Vermitthungsstrateghe der Arbeltssuchen-
den 504" Das Abeitsamd der DG ist im
Rahreen des Geschiltsiihrungreertrages
mit der Erarbeitung einer Vermitthungs-
strategie fOr Sltere Arbettssuchendo be-
auftragt wosden. Da der MNationale Be-
gletpilan far Arbeitslose dieses Publitum
ausschlielit, werden Asbeitssuchends
{bier 50 Jahire bicher nur batitbetreut. Zu-
dem wird ein angepasstes Bewerbungs-
trairing e Siere Arbeitslase als sinvaoll
betrachtet und in Ersdguing geecpen.

Hir den 58 iler-
dem ein Seminas flr Untemehmen wund
Multiplikatoren zum Thima demogra-
fisorientierte Personalpalitik™ geplant.
Dz Semimar beleschtet den demogra-
fachen Wandel und den Wiksenstrans-
fexr i Betried und wird Ende der ersten
Jahire=hilfte 2002 statfincen.

Im Rahmen der Auftakitveranstalung
weurde neehen der Vorsrellung zu weltensn
Malinshmen in der DG ein Projeltaufml
Zur pusailichen Forderung von innavati-
ven Initlativen bezliglich der Tielsetun-
gen des Eurcpiischen Jahies gestartet. Br
richibet sich an die neurn Gemeinden der
DoG, an die ini der DG titigen Einrichiin-
gen und Organkationsn sowie an alle in
der DG anchssigen Untermehman, Weite-
re Informaticnen u dissem Frojektaufuf
firvdben Sie unter wwwidgliee e,

Cueie Nensielter der DG

aber fiir Beweguing wnd bringt viel Spaf und Spannung. Konrmen Sie zu el

Heue-Milmiedergesucht Das Boulespiel st ein Spart fiir fung und Alt: Es ist nicht ansirengend, sorgt

=
g

nem Schimuppertraining wnd tiberzeugen Sie sich selbst!

D 2000 gegrindate Pétarague Cub Eu-
pen® sachit newe Mitglieder. Die Pétangue-
s Beedinclien sich im Park Klinkeshdf-
chen mebsen der Minigolfanlage. In den
Sormmer- und Herbstronaben werden die
beiden Mitre parallel 2y den Offnungs-
zeften der Minigolfaniage genutzt. Man
kann dort Speelkugeln ausbelben und die
Sphslregeln sind an der Schautalel nascheu-

Eupen die Ortlichheiten der Kegelbahnen
in der Spait- und Festhalls Kettents zur
Verflgung. Die Training findet momen-
tan milthwochs und donnerstags von 19 b
21 Ulhr statt. Westers Informationen erhal-
ten Sk b Anrvemyy Xhonneus [Bdnol, b=
dherestr. B8 im Bupser: Mio-Lo, von (- 12 U
Fr. voun 08 - 17 Uk, Tel: OFF-55 48 12, ader
dem Prisidenten, Joseph Emonts-Gast,
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Die Jungen Alten - ein neues Lebensgefiihl

Hm]ntj'ﬂ]lhﬁ!ﬁl.ﬁqnﬂﬂdﬂﬂmﬂﬂ
staer Lerrmmeldehandwerkeriefore bei der Poad, Var wesi e
Monaten beemdele er seine Knrriere als Vorgeselsler vor etlichen
Mitarbeitern fm Kemmimikationshersich als fast s Jikriger.
man in dier beksten Zeil wieder hiufiger dber ,Junge Alie® m
mit dem demografischen Wandel urd den dadierch
ums swkommicnden Problescn Real, kfmnle maom meinen, diese

Beschweibung passe geman auf Frass fosef W,
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Bis wor kursem noch Telie man das Le-
e kuregefasst in folgende Dersiche
#ine Schule. Arboi. Benie. Heute wer-

bringen
s mil shchy, dags die Mendchen wiel Wn-
ger fit”, somnagen Jugendich® bleiben.

Bislang wurde Alter mit Begriffen wie
pllegebedintg, uwamdukth bestenin-
teraiy” belegi. In Verbindung mit ener
drohenden yvergretsenden Goselschall
- der Amied der Alten nimand stiindig Tu
unad die fungen, produlteen Mentchen
werden immer weniger - tahen und te-
ham visle Betrachier dies aly reale Ge-
fake (00 das Gemeinwesen. Inabewon-

pee Merchen”. Haeuptdchliches Uinber-
schibpd pwischen beiden Der unge
Alne” i fred won Erankheiten und sors-
gigen Behinderungon. In der Bezeich-
iy Junger Alver” llegt die Doppelbe-
cheiitney Elreseits Bt er einalier honger
e dach Bereits in unger A

Bl genaver Bstrachiung der Lebsers
i komimt man Do dem Ergebnls,
dpid diey #inag der schbinsben Teiten im
Lehen i viehs weln hann. Se and el

Be Sohesbdy formaaberie g5 200 AN 3ein
iy Fred sein” Sie sedbst fhlen sich
pubgektiv in lhrer Lebensmitie®. Unge-
B leanm man sich weinen Yorlebsn
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25 [IE JUMBEN ALTEN

dem gitt &3 dem Jungen Alten® nicht
+ g3 Qitst abwp gindeinly erienniee bei
wislen Mendchen diete Leberaphase.
Manche Soziologen und Gerontologen
[Albersforschie) deuten diese such als
ging Zoh des Sechens nach girgm rew-
i Leberddinn,

Aherslorscher getsein ndcht N dis L=
bensjabre gines Menschen, e wnters

Arbeitnetener ab 50 Jahwen sufwans aul
dam Arbsimrmnaerin I faeh Bl T ne-
o, v virmiteeibar und e Jnicihi be-
laarhar” gehaiten, Glischooiy ind visle
Seaatin dabsrl, dlas Renlbensintoat lialoer zu
i, U Sa0 Samagrafdchen Ent-
wicklursy Rechivung Tu tragen und da-
irch die Renlenkatien fu enlashin
S wirden die Sosialvyiterre ingend-
wann kallabierin. Daran Bt o erkinnen,
datd die Denkmuster niche der Tatikohl-
ehaen Enpadckiong Relgen losnnsen,

ey setrt dher Begi®¥ _Junge Alte® an. B
wsall ermittelee JHallo, wir sinsd nichi ok
wareed v Pl dasch nlamanden Dur List,
m Gegenteil. wir wallen und kinnen
nach wars leisten wnd Bringen dier Ge-
sellschalt noch was”

[Per demografache Wanded wisd von den

i ol weilenes fu bun, In den b=
ten Mangten Berckaeten dis Madien 10,
e, dais in England, aber such in
Framkreich, Monschaen mit vt Dbar 70
Jahren sich pariedin) selbividindsg ma-
chaen, Eine Mteve Daeme in Englared Tkt
lrebry (00E-Tubsehele- Handel und ein fadr
mmmmmm
Whelielc b sind dad im Fu-
hrl'thhﬂ-ﬂm:rﬁ-lrn‘rﬂu’

Franz Josef W, bt einen Awibifijol sl
Beswier wrr 3eine Kere-

nivse anderen rulsmmaen o Lissen, B
wire auch bereit, unerigeltich zu hel-
Ten. Seine idealvorielung lautet beder
soline ebnmal bm Leben ein Jabs lang 5o-
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