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VORWORT

Die Berufswahl wird fir die Jugendlichen in unserer
sich schnell wandelnden Gesellschaft ein immer schwie-
rigeres Unterfangen. Auch die Anbieter von beruflichen
Aus- und Weiterbildungen missen sich standig neuen
Gegebenheiten anpassen. Wir kommen immer weiter
weg von festgefigten Berufsbildern, und Schlagworte
wie "Flexibilitat", "Polyvalenz" und "lebenslanges
Lernen" treten in den Vordergrund.

Aufgrund dieser Herausforderung haben sich die
Sozialpartner in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
die Aufgabe gestellt, diese "Berufslandschaft" in unserer
Region zu analysieren. SchlieB3lich ist es von grof3er sozi-
aler und &konomischer Bedeutung, dass zukunfts- und
praxisbezogene Berufsorientierung und -ausbildung
angeboten wird.

Der Wirtschafts- und Sozialrat, in seiner Eigenschaft
als Bindeglied zwischen der Betriebswelt und den &ffent-
lichen Entscheidungstrégern, hat daher eine diesbezigli-
che Untersuchung durchgefilhrt. Neben der Erfassung
der aktuellen Situation auf dem Arbeitsmarkt (Welche
Berufe werden gefragt? Wo liegen die Rekrutie-
rungsschwierigkeiten? Wie bewerten die Arbeitgeber
das Angebot an Aus- und Weiterbildung?) ging es uns
auch darum, Tendenzen fir die Zukunft zu erfassen und
ihre moglichen Auswirkungen auf die Berufswelt von
morgen einzuschatzen.

Dies ist sicher kein leichtes Unterfangen und unser
punktueller Blick auf die Einschatzung der Lage im ost-
belgischen Umfeld muss sicherlich erganzt werden durch
weiter ausholende Betrachtungen.

Dennoch glauben wir einige interessante Erkennt-
nisse gewonnen zu haben, zumal dies die erste umfas-
sende Untersuchung dieser Art fir unser Gebiet ist.

Ich hoffe, dass diese Studie allen Interessierten, sei
es den Ausbildungstragern, den Jugendlichen, den
Arbeitgebern oder anderen, geniigend Material liefert,
um etwas klarer zu sehen in der Frage der Orientierung
ihrer kiinftigen Arbeit bzw. ihrer persénlichen Laufbahn.

An dieser Stelle méchte ich allen Mitgliedern des
Begleitausschusses (der sich aus Vertretern des
Arbeitsamtes, des ESF-Koordinationsbiros, der Regierung
der DG, der WFG, der IHK/AAV, der FGTB, der CSC und
des Sonderausschusses fir die besonderen Belange des
deutschsprachigen Gebiets im Wallonischen Wirtschafts-
und Sozialrat zusammensetzte) sowie allen Personen die
zum Gelingen dieser Arbeit beigetragen haben, fir ihre
wertvolle Unterstitzung herzlich danken.

Werner Zimmermann
Prasident
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1.1. ZIELSETZUNG

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens
sind zurzeit durchschnittlich 5% der aktiven Bevélkerung
ohne Arbeit. Dieser Wert liegt weit unter Landes-
durchschnitt, so dass kaum von einem schwerwiegenden
Problem der Arbeitslosigkeit in unserer Gemeinschaft
gesprochen werden kann.

Dies ist jedoch kein Grund, die Arme zu senken und
sich nicht ausgiebig mit der Beobachtung des ostbelgi-
schen Arbeitsmarktes zu beschaftigen, um weitere
Verbesserungen anzustreben und sich auch auf zukinfti-
ge Entwicklungen einstellen zu kénnen.

So beklagt sich einerseits mancher Betrieb hier vor
Ort Uber einen Mangel an "Facharbeitern" und ande-
rerseits wissen viele Jugendliche nicht, welche berufliche
Orientierung sie einschlagen sollen und stellen sich die
Frage, welche Berufe gute Zukunftsaussichten haben.

Dies zeigt unter anderem, dass es an Informationen
hinsichtlich der auf dem hiesigen Arbeitsmarkt gefragten
Berufe mangelt und der Informationsfluss zwischen Ange-
bot und Nachfrage nicht optimal verlauft.

Es gibt zwar ausreichend Informationen zu den
Berufen im Allgemeinen und zu den dorthin fihrenden
Ausbildungsgangen, wie zum Beispiel die Materialien
des deutschen Berufsinformations-Zentrums "BIZ", die
Berufsprofile der "Commission Communautaire des
Professions et Qualifications (CCPQ) und andere, die
zum Teil sehr detaillierte Auskinfte Uber die einzelnen
Berufsprofile vermitteln, doch gibt dies in der Regel noch
kein konkretes Bild vom hiesigen Arbeitsmarkt ab.

Der Wirtschafts- und Sozialrat (— WSR), hat deshalb
die Initiative ergriffen und eine Bestandsaufnahme des
ostbelgischen Arbeitsmarktes erstellt, deren Resultate nun
hier vorgestellt werden. Bei dieser Studie standen vor
allem folgende Fragen im Mittelpunkt: Welche Berufe
werden in den Betrieben der Deutschsprachigen

Gemeinschaft ausgeibt?  Welche Grundausbildungen
werden gefragt und welche Ausbildung erhalten die
Arbeitnehmer im Betrieb? Welche besonderen Anforde-
rungen werden an die Arbeitnehmer in den einzelnen
Berufen durch den regionalen Kontext gestellt?2 Welche
Berufe werden auch in Zukunft noch ausgeibt und in
welchem Maf3e? Dies sind die zentralen Themen der vor-
liegenden betriebsbezogenen Ermittlung des Qualifi-
zierungsbedarfs.

Um Antworten auf diese Fragen zu finden, konnten
wir namlich nur begrenzt auf bestehendes Zahlenmate-
rial nationaler Einrichtungen zurickgreifen, da diese
Uberwiegend einen sektoriellen Ansatz wahlen. Somit
kann die Beschaftigungsentwicklung nur allgemein fir
die Beschaftigten eines Sektors geschatzt werden, nicht
aber fir einzelne Berufsgruppen.

Aber auch die zu erwartende demografische
Entwicklung in Ostbelgien, die vorausgeschatzte Uber-
alterung der Erwerbsbevélkerung und somit langfristig
gesehen ein Arbeitskraftemangel, sowie die gesamtwirt-
schaftlichen und technischen Entwicklungen verleihen
diesen Fragen Gewicht.

Vorgehensweise

In einer ersten Phase wurde eine schriftliche Unter-
nehmensbefragung bei allen Arbeitgebern in der DG
durchgefihrt mit Ausnahme der Schulen, der 6ffentlichen
Verwaltungen und der Interessenvertretungen.

In einer zweiten Phase wurden aus den Teilnehmern
der ersten Befragung Unternehmen ausgesucht, die ihren
Sektor und ihre Betriebsgroe vertreten, um in einem per-
sonlichen Gesprach mit den Unternehmensleitern weitere
Informationen zu erheben.

In der dritten Phase wurden diese Antworten ausge-
wertet und mit weiteren Informationen zur Entwicklung
des Arbeitmarktes aus anderen Quellen erganzt
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1.2. DIE SCHRIFTLICHE UMFRAGE

Ziel dieser Fragebogenaktion war es, die Arbeit-
nehmer, die in den Betrieben der Deutschsprachigen
Gemeinschaft beschaftigt sind, zahlenmaBig zu erfas-
sen, und zwar nach den Merkmalen Beruf, Geschlecht
(mannlich/weiblich), Arbeitszeit (Vollzeit/ Teilzeit) und
Altersgruppe (unter 30 Jahre/30 bis 50 Jahre/iber 50
Jahre). Befragungseinheit waren die Arbeitgeber, bzw.
die Betriebsleiter.

a) Zur Grundgesamtheit
Um die Grundgesamtheit der Arbeitgeber mit einem

Geschdftssitz in der DG in einer Datenbank zu erfassen,

konnten wir auf folgende Quellen zurickgreifen:

e Die dezentralisierte Statistik der abhangigen Be-
schaftigung des Jahres 1996 vom Landesamt fir
Sozialsicherheit, welche die Anzahl der der Sozial-
sicherheit unterworfenen Arbeitgeber ("Einrichtun-
gen") und ihrer Beschaftigten am 30. Juni des Jahres
beinhaltet, aufgeteilt nach Sektor, Geschlecht und
Statut (Arbeiter einschlieBlich Lehrlinge und An-
gestellte einschlieBlich Beamte). Hierbei wurde festge-
stellt, dass zahlreiche Unternehmen iber die interno-
tionale NACE-Kodierung nicht mehr in einem aktuel-
len Sektor einklassiert sind. Insofern uns die richtige
Klassierung bekannt war, wurde sie angepasst.

e Die Angaben der Mehrwertsteuer-Zentralverwaltung
des Jahres 1997.

e Die CD-Rom der Belgischen Nationalbank (Bilanz-
zentrale) — Ausgabe 1999.

¢ Die CD-Rom von Infobel (digitales Telefonbuch).

® Die Angaben zu Existenzgrindung und -16schung der
Industrie- und Handelskammer Eupen-Malmedy-St.Vith
(auf Basis des Handelsregisters und des Staatsblattes).

Dies ergab eine Liste von rund 2.100 Betrieben.
Aus diesem Datenstamm wurden folgende Wirtschafts-
zweige gestrichen: "Offentliche Verwaltungen",
"Erziehung und Unterricht", "Interessenvertretungen
sowie kirchliche und sonstige religiése Vereinigungen"
(Untergruppe des Sektors "Erbringung von sonstigen
offentlichen und persénlichen Dienstleistungen”), sowie
"Private Haushalte". Wir sind davon ausgegangen,
dass diese Einrichtungen vor allem nach Diplom oder
nach "Uberzeugung" (Identifikation mit Interessen)
rekrutieren. Die Arbeitgeber, die fir diese Befragung
ausgewdhlt wurden, stammen also vorwiegend aus
dem Privatsektor.

Bei Arbeitgebern, die mehrere Filialen in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft fihren, wurde ein
Fragebogen zum Hauptsitz geschickt. Dies war der Fall
z.B. fir verschiedene Banken (Regionalsitz) oder
Einzelhandels-Unternehmen.

Schlussendlich ergab dies eine Brutto-Stichprobe von
1.593 Unternehmen (mit 13.946 Beschdaftigten), die alle
einen schrifflichen Fragebogen Uber den Postweg erhiel-
ten, dem die Zielsetzung der Untfersuchung sowie ein
Erlauterungsblatt zum korrekten Ausfillen des Frage-
bogens beigefigt war (zum Fragebogen siehe Anlage 1).

b) Zum Fragebogen

Um die Arbeitgeber zeitlich nicht zu sehr zu beanspru-
chen und eine méglichst hohe Ricklaufquote zu erzielen,
beinhaltete der Fragebogen nur die wesentlichsten Aspekte.

Der erste Teil beinhaltete Fragen zum Profil des Un-
ternehmens, zu Fest- und Aushilfspersonal, sowie zu
Rekrutierungsproblemen. Der zweite Teil bestand aus
Fragen zu den Berufen, die in den jeweiligen Sektoren
mit hoher Wahrscheinlichkeit anzutreffen sind.

Pro Beruf sollte der Unternehmensleiter die Gesamt-
anzahl der beschaftigten Personen angeben, sowie die
Zahl der mannlichen Arbeitnehmer, der Vollzeit-
beschaftigten, der Beschaftigten unter 30 und iber 50
Jahren. Die Zahlen aus den nicht aufgefihrten Katego-
rien konnten somit errechnet werden.

¢) Zur Stichprobe

339 ordnungsgemaf ausgefillte Fragebogen wur-
den zurickgesendet. Das sind insgesamt 21% der kon-
taktierten Betriebe. Diese erfasste Teilgesamtheit bildet
nun unsere Stichprobe, die in Zusammenarbeit mit der
Gesellschaft fir angewandte Unternehmens-Statistik
(GAUS) aus Dortmund zur Grundgesamtheit gewichtet
und ausgewertet wurde.

Aufgrund des bestehenden Daten-Materials kdnnen
wir auf die Kontroll-Variablen Wirtschaftszweig und Be-
triebsgrofie zurickgreifen, die uns helfen sollen, die Ver-
teilung der abhdngigen Variablen Beruf, Geschlecht,
Arbeitszeit und Alter, sowie ihre jeweiligen Merkmale zu
beschreiben.

Nach Auswertung der beantworteten Fragebdgen
wurden Uber 300 verschiedene Berufsbezeichnungen
gezahlt, die hier in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
ausgeibt werden. Um eine Ubersichiliche Darstellung
der Resultate zu gewahrleisten und die Daten auch




weiterhin handhaben zu kénnen, wurden diese Berufe
eingeordnet.

For die Zwecke dieser Untersuchung ist eine
Berufssystematik zu detailliert und nicht ausreichend ope-
rationell, da insgesamt Gber 300 Berufe erfasst wurden.
Wir entschieden uns deshalb fir eine Tatigkeits-
gliederung, die die Erwerbstatigen nach "Art der Uber-
wiegenden Tatigkeit" gliedert. Diese Systematik besteht

aus 10 Tatigkeitskategorien, sowie der Spezialkategorie
"In Ausbildung"":

. Maschinen einrichten

. Herstellen

. Reparieren

. Forschen und entwickeln

. Verkaufen

. Burotatigkeit

. Lagern und transportieren

. Managen und organisieren
. Beraten und betreuen

10. Allgemeine Dienste

11. In Ausbildung (Lehre)

(Fir detaillierte Informationen siehe Anlage 3).

VO ONOONWN —

" Weidig ., Hofer P. & Wolff H. (1998)

12

Da die ostbelgische Betriebslandschaft zu klein und
zu unterschiedlich ist, mussten wir die Sektoren, so wie
sie in der internationalen Klassierung (sogenannte
NACE-Kodierung) definiert sind, gruppieren.

Die Wirtschaftszweige sind die folgenden:
Herstellendes Gewerbe (inkl. Primarsektor)
Baugewerbe

Handel

Transport

Dienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen

Eine detaillierte Auflistung der Wirtschaftszweige ist in
Anlage 4 zu finden.




1.3. DIE INTERVIEWS

a) Methode

Von den 339 Arbeitgebern, die auf den schrift-
lichen Fragebogen geantwortet haben, wurden 63
stellvertretend fir ihren Sektor ausgewdhlt und wah-
rend einer zweiten Phase der Studie in einem persdn-
lichen Gesprach befragt. Bei der Auswahl haben wir
darauf geachtet, dass alle Berufe, die in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft am haufigsten ausgeibt wer-
den, vertreten sind.

Bei einer qualitativen Umfrage ist es nicht notwen-
dig, eine grof3e Anzahl Einheiten zu befragen. Eine sto-
tistische Inferenz ist in solchen Situationen ohnehin nicht
legitim. Es ist wichtig, auf die Vielfaltigkeit der Be-
fragungseinheiten zu achten und jede Kategorie gleich-
ermaflen zu reprdsentieren. So wie schon wdhrend der
ersten Phase haben wir die Befragungseinheiten nach
Sektor und Betriebsgrofie ausgewdhlt.

Im Rahmen der halboffenen Interviews wurden Fra-
gen zu den Themenbereichen Rekrutierung, Ausbildung,
Weiterbildung und Entwicklung der Berufe gestellt.

Bei der Eingangsfrage handelte es sich zunéchst um
eine Frage zum tatscchlichen Verhalten: Wie rekrutieren
Sie? Welche Mindestausbildung verlangen Sie? Werden
die Arbeitnehmer weitergebildet und wenn ja, in wel-
chen Bereichen?

Die folgenden Fragen erfassten dann die Beurtei-
lungen dieser Fakten: Welche Meinung haben Sie dazu?
Welche Erwartungen haben Sie? Der Themenkomplex
"Entwicklung" betraf ausschlieBlich die subjektive Ein-
schatzung der kommenden Entwicklung aufgrund des
heutigen Wissens- und Erfahrungsstandes.

Um die Entwicklung der Berufe und ihrer Anforderun-
gen im Voraus abzuschatzen, kénnen wir folgende Ein-
flussfaktoren beriicksichtigen':

e Verkehrsdienstleistungen
Dienstleistungen und Infrastrukturen, die zum groBfla-
chigen und Uberbetrieblichen Transport von Gitern
und Personen beitragen. Innerbetriebliche Transport-
vorgdnge werden an anderer Stelle analysiert.

* Informations- und Organisationsdienstleistungen
Techniken und Technologien, die zur Ubertragung von
Informationen Uber gréfere Entfernungen eingesetzt
werden, sowie Techniken, welche die Organisation,

' Weidig I., Hofer P. & Wolff H. (1998

Dokumentation, Speicherung von Informationen sowie
deren Verarbeitung beeinflussen.

* Produktionsplanung und -logistik
Techniken, die dazu dienen, den Produktionsablauf in
integrierter Form zu planen und vorzubereiten und
welche die integrierte Verarbeitung der anfallenden
umfangreichen Datenmengen erméglichen.

* Unternehmensfihrung und Arbeitsorganisation
Unternehmensentscheidungen zur inner- und Uberbe-
trieblichen Arbeitsteilung.

e Fertigung und Bearbeitung
Techniken zur Verarbeitung neuver Materialien mit ver-
besserten Eigenschaften, Maglichkeiten zur Senkung
der Material- und Verarbeitungskosten, Verbesserung
der Be- oder Verarbeitungsqualitét.

e Verfahren
Entwicklung kostenginstiger, energie-/ressourcenspa-
render und umweltschonender Prozesse und Verfahren
durch Materialgewinnung/-umwandlung, Energie-
gewinnung, -bereitstellung und -umwandlung, Ab-
fallverwertung.

* Neue Werkstoffe
Verbesserung der Material und Werkstoffe, um die
Produktqualitdt zu steigern und den Anforderungen an
die Belastbarkeit zu geniigen (z.B. durch Oberflachen-
bearbeitung, Beschichtung oder Rohmaterialsubstitution).

* Nachfragestruktur und -verhalten
Struktur und Zusammensetzung des Nachfragevolumens
nach Gitern und Diensten, der Praferenzen der poten-
tiellen Nachfrager, der vorherrschenden Wertehaltung,
der Preise oder auch der Einkommensspielrdume.

* Staatliche Produktionsauflagen und soziale Vereinbarungen
Arbeitszeit-/Betriebszeitregelungen, Dokumentations-
und Kontrollpflichten, sowie allgemeine Arbeits-
bedingungen.

* Produktqualitatsanforderungen
Auflagen, die markideterminiert und/oder gesetzlich
vorgegeben werden.

* Arbeitsmarktsituation
Einfluss der Angebotssituation an Arbeitskraften auf
dem Markt.
Um sicherzugehen, dass die Aussagen richtig
wiedergegeben werden, ist jedem Gespréchspartner




eine Niederschrift der im Text bericksichtigten Aussagen
des Interviews zugestellt worden mit der Bitte, sie gegen-
zulesen. Die entsprechenden Anmerkungen sind dann
wieder in den vorliegenden Text eingeflossen.

b) Problematik

Bei der Durchfihrung solcher Interviews besteht
immer die Gefahr, dass der Befragte subjektiv auf die
gestellten Fragen antwortet. Im Allgemeinen kénnen fol-
gende Grinde eine Deformation der Antworten verursa-
chen:

e die Furcht, aufgrund seiner Antworten beurteilt oder
falsch interpretiert zu werden;

e die Neigung, sich gesellschaftlich etablierten Mei-
nungen anzupassen;

e die Abwehr, sich personlich einbeziehen zu lassen;

e die Unterschwelligkeit der Frageinhalte.

Es ist den Interviewern nicht maglich einzuschatzen,
ob und wie weit eine solche Deformation Sachbestand
dieser Befragung war.

¢) Aussagen

Der nachfolgende Text fasst die Tendenzen in den
Aussagen der befragten Betriebsleiter zusammen. Er
spiegelt nicht unbedingt die Meinung des Wirtschafts-
und Sozialrates und der Arbeitsmarktbeobachtungsstelle
(— ABEO) wider.

Nach Fihrung der 63 Gesprdache haben wir folgen-
de Verteilung der Aussagen (jeder Betriebsleiter — im Fol-
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genden BL - konnte sich zu mehreren Tatigkeitsgruppen
aufBern):

Tatigkeitsgruppen BL Berufe
Maschinen einrichten 2 2
Herstellen 42 35
Reparieren 5 3
Verkaufen 21 13
Burotatigkeit 23 11
Lagern, transportieren 3 3
Betreuen, beraten 6 5
Allgemeine Dienste 4 5

Tabelle I.1.: Aussagen der Betriebsleiter pro Beiuf
Lesebeispiel: Zur Tétigkeitsgruppe "Herstellen" haben sich 42
Betriebsleiter zu 35 Berufen geduBert.

In den Betrieben, in denen viele verschiedene Berufe
ausgeibt werden, war es nicht méglich, nach jedem
einzelnen Beruf zu fragen. Deshalb wurde in diesen
Féllen nach Berufsgruppen gefragt. Bei jedem Gesprach
wurde allerdings darauf geachtet, eventuelle Ausnahmen
in den einzelnen Berufsgruppen hervorzuheben.




1.4. AUFBAU

In Kapitel 2, "Die Betriebe", stellen wir zunéchst die
Betriebslandschaft und Personalstruktur der Deutschspra-
chigen Gemeinschaft vor. Wir werten den ersten Teil der
schriftlichen Fragebogenaktion aus, zundchst nach
Wirtschaftszweigen und dann nach BetriebsgrofBe
(quantitative Auswertung). Die Resultate beziehen sich
also auf die Gesamtheit der 1.593 Betriebe.

In Kapitel 3, "Die Berufe", geht es dann schlief3lich
um die Beschaftigten, die in den Betrieben arbeiten, die
im zweiten Kapitel vorgestellt wurden.

Im ersten Abschnitt fassen wir die Ergebnisse, die wir
durch die Umfrage erhoben haben, in einer Ubersichts-
tabelle zusammen und zeigen, wie sich die Merkmale
der drei abhangigen Variablen Geschlecht, Arbeitszeit
und Altersgruppe auf die 13.946 Beschaftigten vertei-
len. AnschlieBend gehen wir auf jede Tatigkeitsgruppe
im Einzelnen ein.

Fir jede Tatigkeitsgruppe wird zundachst die Aus-
wertung der Merkmalsverteilung detailliert besprochen
und anschlieBend werden die Aussagen der Betriebs-
leiter so originalgetreu wie eben méglich wiedergege-
ben. Bei der Lektire sollte nie vergessen werden, dass
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alle Aussagen ausschlieBlich die Sicht der einzelnen
Betriebsleiter widerspiegeln.

In Kapitel 4, "Ausbildungen", fassen wir die Beurtei-
lungen der Betriebsleiter zur Erstausbildung zusammen.

In Kapitel 5, "Auswirkungen und Entwicklungen",
werten wir schlieBlich noch die Auswirkungen relevanter
Einflusse auf die Tatigkeiten aus, wodurch wir eine gro-
be Schatzung der kinftigen Entwicklung der Beschafti-
gungsanteile gibt. Diese wollen wir durch eine Aus-
wertung der Stellenanzeigen ergénzen, die 1999 in der
lokalen Presse veroffentlicht wurden.

Das Kapitel endet mit den Angaben der Industrie-
und Handelskammer Eupen-Malmedy-St.Vith zu den
Betriebsgrindungen und -léschungen, ebenfalls des
Jahres 1999. Diese Daten erscheinen uns im Rahmen
einer Erhebung der Berufe relevant, da sich hieriber
Rickschlisse Uber potentielle Arbeitgeber ziehen und
mégliche Entwicklungen vorausahnen lassen. Es handelt
sich, zumindest im Ansatz, um den Versuch einer Ver-
knipfung der sektoriellen Entwicklung mit der Entwick-
lung pro Tatigkeitsgruppe.




2. Die Betriebe

2.1. EINLEITUNG

Wie bereits erwéhnt setzt sich unsere Datenquelle
zusammen aus den Angaben der dezentralisierten
Statistik von 1996 des Landesamtes fir Sozialsicherheit
(LSS), die durch die Angaben der Industrie- und
Handelskammer Eupen-Malmedy-St.Vith zu Existenz-
|6schung und -grindung und durch Informationen der
Belgischen Nationalbank aktualisiert wurden.

17%
14%
31%
7%
26%
6%

Dies ergab eine Grundgesamtheit von 1.593
Betrieben, die einen schrifflichen Fragebogen erhielten,
von denen 339 Betriecbe geantwortet haben
(Rucklaufquote 21 %). Diese Antworten wurden gewich-
tet und auf die Grundgesamtheit hochgerechnet. Das
Ergebnis ist in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

Der Unterschied zwischen dieser Statistik
und unserer Hochrechnung kommt daher, dass
in den Wirtschaftszweigen Handel (Einzel-
handel) und Dienstleistungen (Finanzgewerbe)
jede Filiale als "Betrieb" zahlt, wogegen wir
ausschlieBBlich den Regionalsitz, bzw. das

Wirtschaftszweig Hochrechnung  Grundgesamtheit
Herstellendes Gewerbe 19%
Baugewerbe 14%
Handel 28%
Transport 9%
Dienstleistungen 24%
Gesundheits- & Sozialwesen 7%
Gesamt 100%

Tabelle II.1: Vergleich Grundgesamtheit/ Hochrechnung

Aus der folgenden Abbildung kénnen wir die
Bedeutung der Wirtschaftszweige nach Betriebe und
nach Arbeitnehmern vergleichen:

34%

28%

19%

18%

100%

Herstell. Gewerbe ~ Baugewerbe Handel

Mutterhaus angeschrieben haben.

- Betriebe
I:I Arbeitnehmer
24%

17%

10% 10%

9%

7%

Transport Dienstleistungen Gesundh. & Soziales

Abbildung II.1: relative Verteilung Betriebe und Arbeitnehmer pro Wirtschaftszweig
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In drei Wirtschaftszweigen ist der Anteil Arbeitnehmer
gréfler als der Anteil Betriebe: das bedeutet, dass in die-
sen Sektoren mehrere grofie Betriebe mit hohem Personal-
bestand eingeordnet sind. Im Herstellenden Gewerbe sind
19% der Betriebe klassiert, die 34% der Arbeitnehmer in
der DG beschaftigen. Das gleiche gilt fir den Ge-
sundheits- und Sozialsektor mit 7% der Betriebe und 10%
der Beschaftigten, sowie im Transportwesen mit 9% der

Betriebe und 10% der Beschaftigten.

In den anderen drei Wirtschaftszweigen ist der An-
teil Betriebe groBer als der Anteil Beschaftigte. Das liegt
an der Tatsache, dass hier viele kleine Betriebe eingeord-
net sind: Baugewerbe (14% der Betriebe — 11% der
Arbeitnehmer), Handel (28% der Betriebe — 18% der
Arbeitnehmer) sowie der Dienstleistungssektor (24% der
Betriebe — 17% der Arbeitnehmer).

Dies zeigt sich auch in der durchschnittlichen Anzahl
Arbeitnehmer pro Betrieb in den jeweiligen Wirtschafts-
zweigen:

Wirtschaftszweig AN/Betrieb
Herstellendes Gewerbe 16
Gesundheit & Soziales 12
Transport 10
Baugewerbe 7
Dienstleistungen 6
Handel 6
Tabelle 11.2: durchschnittliche Arbeitnehmer pro Betrieb
100 [
81%
80 [
60 [
43%
40 [
o0 18%
10%
1

weniger als 20 Arbeitnehm.

[}

In der unten aufgefihrten Abbildung stellen wir die
Haufigkeit der Betriebe und der Arbeitnehmer nach Be-
triebsgrofie dar'. Wir ersehen hieraus, dass die Betriebs-
struktur der DG sich Gberwiegend aus kleinen Betrieben
zusammensetzt. Der Rest besteht fast zu gleichen Antei-
len aus mittleren und groflen Betrieben. Die wenigen
groBBen Betriebe beschaftigen allerdings fast gleich so-
viel Arbeitnehmer wie die kleinen Betriebe.

Im Folgenden présentieren wir die Angaben der
Betriebe zur Personalstruktur, zur Entwicklung der Be-
schaftiglenzahlen, zur Auslagerung verschiedener Be-
reiche, sowie zu den Rekrutierungsproblemen. Alle
Angaben zu Betrieben und Beschaftigten ergeben sich
aus den Hochrechnungen der Stichprobe der quantitati-
ven Erhebung.

Betriebe

Arbeitnehmer

39%

8%

20 bis 49 Arbeitnehmer

mehr als 50 Arbeitnehmer

Abb. 11.2: Relative Verteilung Betriebe und Arbeitnehmer pro Betriebsgrofie

' Die Kategorien der Betriebsgréfie sind willkirlich gefaf3t und auf die Betriebsstruktur der Deutschsprachigen Gemeinschaft angepasst. Es
gibt keine einheitliche internationale Klassierung fir die Betriebsgrofie. Fir die Europdische Union zum Beispiel ist ein Unternehmen mit
maximal 250 Beschatftigten ein kleines und mittleres Unternehmen (KMU). Im Folgenden werden die Betriebe mit maximal 19 Arbeit-
nehmern kleine Befriebe genannt, die mit 20 bis 49 Arbeitnehmern mittlere Befriebe und die ab 50 Arbeitnehmer grof3e Befriebe.




2.2. NACH WIRTSCHAFTSZWEIG

2.2.1. Personalstruktur

a) Festpersonal

Herstellendes  Bau Handel  Transport  Dienst- Gesundh.&  Gesamt
Gewerbe leistungen  Soziales
Ménnlich 82 % 94 % 64 % 84 % 47 % 29 % 69 %
Weiblich 18 % 6 % 36 % 16 % 53 % 71 % 31 %
Vollzeit 91 % 92 % 73 % 89 % 66 % 50 % 79 %
Teilzeit 9 % 8 % 27 % 11 % 34 % 50 % 21 %
Alter als 50 Jahre 12 % 12 % 11 % 26 % 13% 9 % 13 %
Junger als 50 Jahre 88 % 88 % 89 % 74 % 87 % 91 % 87 %
30 bis 50 Jahre 61 % 57 % 66 % 60 % 61 % 75 % 63 %
Alt und jung 39 % 43 % 34 % 40 % 39 % 25% 37 %
Jinger als 30 Jahre 27 % 31 % 23 % 14 % 26% 16 % 24 %
Alter als 30 Jahre 73% 69% 77% 86% 74% 84% 76%
ANZAHL BETRIEBE 4761 1529 2477 1359 2372 1444 13 942

Tabelle 11.3: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer nach Wirtschaftszweigen
Lesebeispiel: Im Herstellenden Gewerbe sind 18% aller Arbeitnehmer Frauen. Insgesamt sind von allen Beschdftigen in der DG
31% Fraven.

b) Entwicklung
Wie war die allgemeine Entwicklung der Beschaf-
tigtenzahl in lhrem Betrieb seit 1996 2

Herstellendes Bau Handel Transport Dienst- Gesundh. & Gesamt
Gewerbe leistungen Soziales
steigend 53% 38% 34% 47 % 40% 44% 41%
gleich 34% 47% 50% 39% 53% 52% 47%
fallend 14% 15% 16% 14% 7% 3% 12%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anz. Betriebe 261 207 437 137 369 117 1.528

Tabelle 1.4.: Entwicklung Beschéftigtenzahlen in Betrieben nach Wirtschaftszweigen. Die Gesamtzahl der Betriebe erreicht nicht die
Gesamtzahl von 1.593, da nicht alle Betriebe auf diese Frage geantwortet haben.

Lesebeispiel: 53% der Betriebe im Herstellenden Gewerbe schétzen den Personalstand der vergangenen drei Jahre als
steigend ein.

Insgesamt konnten fast 9 Betriebe von 10 einen glei-
chen, bzw. steigenden Personalbestand verzeichnen. Am
positivsten war die Entwicklung in den Jahren 96 bis 99
in den Wirtschaftszweigen Dienstleistungen sowie
Gesundheits- & Sozialwesen.
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2.2.2. Auslagerung

Die Betriebe wurden gefragt, ob sie Arbeitsbereiche
oder Tatigkeiten an Externe bzw. Selbsténdige delegie-
ren. Dadurch kann die Berufslandschaft ergénzt werden,
da bei Auslagerungen verschiedene Berufe vergleichs-
weise unterreprdsentiert sein kénnen.

Herstellendes Bau Handel
Gewerbe
Lohnbuchhaltung 69% 70% 73%
Buchhaltung 38% 41% 49%
Transport 43% 16% 27%
Raumpflege 26% 8% 21%
Sonstige 26% 16% 18%
Anz. Betriebe 288 225 444

Transport Dienst- Gesundh. & Gesamt
leistungen Soziales

49% 49% 68% 64%
27% 46% 36% 42%
46% 3% 3% 23%
17% 11% 13% 17%
15% 7% 10% 16%

138 381 117 1.593

Tabelle 11.5: Auslagerung von Arbeitsbereichen in Betrieben nach Wirtschaftszweige
Llesebeispiel: 38% der Betriebe im Herstellenden Gewerbe lagern ihre Buchhaltung aus.

Fast zwei Drittel aller Befriebe lagern ihre Lohnbuchhal-
tung aus. Am wenigsten geschieht dies in den Wirtschafts-
zweigen Transport und Dienstleistungen. Als zweithaufigster
Auslagerungsbereich wird die Buchhaltung genannt.

23% der Betriebe lagern ihren Warentransport aus.
Lassen wir die zwei extrem niedrigen Werte von Dienst-
leistungen und Gesundheits- und Sozialwesen aus, dann
entscheiden sich in den vier anderen Sektoren 33% der
Betriebe dazu. Am wenigsten geschieht dies im Bausektor.

Als sonstige Bereiche, die an Dritffirmen vergeben wer-
den, wurden genannt: Finanz- und Rechtsberatung, Ver-
kauf, Informatik, Wartung sowie gewisse Fachbereiche
(Waldarbeiten, Bauarbeiten und Installationen). Knapp ein
Sechstel der Betriebe in der DG lagern einen dieser Be-
reiche aus. Im Durchschnitt geben 15% der Betriebe pro
Wirtschaftszweig an, einen weiteren Bereich an Externe
zu vergeben. Besonders haufig geschieht dies im Herstel-
lenden Gewerbe, am seltensten im Dienstleistungssektor.
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2.2.3. Rekrutierungsprobleme

a) Gibt es in lhrem Betrieb Stellen, die nicht besetzt

werden kénnen ?
Die Betriebe wurden gefragt, ob es bei ihnen Stellen
gibt, die nicht besetzt werden kénnen, bzw. die nur
schwer zu besetzen sind. Als Antwortmaglichkeit wurde
vorgegeben:
® Ja, es gibt zur Zeit offene Stellen, die wir nicht beset-
zen kénnen (= aktuelle);

® Ja, wenn bestimmte Stellen frei werden, haben wir
Probleme diese neu zu besetzen (= potentielle)

e Ja, wir konnen keine zusatzlichen Stellen schaffen,
weil wir sie nicht besetzen kénnen (= zusatzliche)

* Nein, wir haben im Allgemeinen keine Rekrutierungs-
probleme.




Herstellendes Bau Handel Transport Dienst- Gesundh. & Gesamt
Gewerbe leistungen Soziales
nein 33% 28% 50% 37% 45% 36% 40%
ja 67% 72% 50% 63% 55% 64% 60%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anz. Betriebe 288 225 444 138 382 118 1.593

Tabelle 11.6: Bestdtigung der Rekrutierungsprobleme in Betrieben nach Wirtschaftszweigen
Lesebeispiel: 33% der Betriebe im Herstellenden Gewerbe sagen aus, im Allgemeinen keine Rekrutierungsprobleme fir bestimmte
Stellen zu kennen.

Immerhin 60% aller Betriebe geben an, fir bestimm-
te Stellen Rekrutierungsprobleme zu kennen, relativ viele
Betriebe sind es im Baugewerbe und im Herstellenden
Gewerbe. Die insgesamt rund 950 Betriebe mit Proble-
men haben eine oder mehrere der drei Formen der Re-
krutierungsprobleme (insgesamt 1029). Hier die Vertei-
lung nach Art des Problems:

Herstellendes Bau Handel Transport Dienst- Gesundh. & Gesamt
Gewerbe leistungen Soziales
aktuelle 14% 25% 14% 25% 14% 21% 17%
potentielle 38% 41% 33% 42% 36% 33% 37%
zusdtzliche 10% 25% 9% 4% 6% 14% 10%

Tabelle I1.7: Art der Rekrutierungsprobleme nach Wirtschaftszweig (Mehrfachnennung méglich)
Lesebeispiel: 14% der Betriebe im Herstellenden Gewerbe sagen aus, zur Zeit der Umfrage Rekrutierungsprobleme fiir bestimmte
Stellen zu kennen.

Die dringendsten Einstellungsprobleme zur Zeit der
Umfrage hatten die Betriebe der Wirtschaftszweige Bau-
gewerbe (25%) sowie Transport (25%) und Dienst-
leistungen (21 %). Chronische Probleme scheinen vor
allem im Transport sowie im Baugewerbe zu bestehen,
da hier besonders viele Betriebe potentielle Rekrutie-
rungsschwierigkeiten angeben.

Tatigkeitsgruppe Offene Stellen ~ AN-Gesamt
b) Rekrutierungsproblem nach Tétigkeitsgruppe ~ Maschinen einrichten 1% 1%
Herstellen 44 % 40 %
Von den antwortenden Betrieben mit Rekrutie-  Reparieren 10 % 3%
rungsproblemen wurden auch die Berufsbezeich-  Forschen - Entwickeln 0% 1%
nung angegeben. In der folgenden Tabelle sind die  Verkaufen 9 % 14 %
Antworten hochgerechnet, sollten aber aufgrund der  Birotatigkeit 10 % 15 %
fehlenden Angaben mit Vorsicht behandelt werden.  Lagern — Transportieren 9 % 13 %
In der rechten Spalte zum Vergleich die relative Hau-  Organisieren - Managen 1% 2%
figkeit der Arbeitnehmer der entsprechenden Tatig-  Betreuen — Beraten 7 % 6%
keitsgruppe in der Grundgesamtheit: Allgemeine Dienste 9% 7 %
Gesamt 100 % 100 %

Tabelle 11.8: Offene Stellen pro Tatigkeitsgruppe nach Grundgesamtheit
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Wenn man diese Zahlen mit der Verteilung der
Beschaftigten vergleicht, stellt man fest, dass einige
Gruppen Uberreprasentiert sind, wie z.B. Herstellen,
Reparieren und Allgemeine Dienste; die Rekrutie-
rungsprobleme scheinen in diesen Tatigkeiten also
besonders grof3.

Die Erkenntnis, dass bei den Berufen der herstellenden
Tatigkeiten besonders grofe Einstellungsprobleme herr-
schen, deckt sich mit den Aussagen der Problem-Betriebe
(s. Tab. I1.7): diese Berufe werden vor allem in den
Wirtschaftszweigen Herstellendes Gewerbe und Bau aus-
geibt, die am hdufigsten Rekrutierungsprobleme Guf3ern.
Die Befriebe dieser beiden Wirtschaftszweige machen
immerhin ein Drittel aller Betriebe aus.

¢) Rekrutierungsprobleme nach Berufen

(Auswertung der Stichprobe)

Diese Berufsbezeichnungen stammen von den
Betriebsleitern und wurden ohne Verdnderung Gbernom-
men. Nicht alle Betriebsleiter, die Rekrutierungsprobleme
bekraftigten, haben auch die zutreffende Stelle genannt.

Tatigkeitsgruppe  Berufe / erwerbsmaBig verfasste Berufsbezeichnung N
Maschinen einrichten  Mechaniker (1); Elektromechaniker (2) 3
Herstellen  Buchbinder, Schriftsetzer, Schweifler, M&belschreiner, Bauschreiner, Pflasterer, 87

Heizungsinstallateur, Einbaukicheninstallateur, Lackierer (1);
GieBer — Schmelzer, Mdbelmonteur, Holzklassierer, Bauklempner, Vorarbeiter,
Drucker, Maschinenschlosser, Koch, Bodenleger, Former, Schleifer — Scharfer,

Buchbinder (2);

Holzsager — Sagewerkarbeiter, Elekiroinstallateur, Gartengestalter,
Feinmechaniker (Werkzeugschlosser) (3); Verputzer (4); Metzger,

Einschaler (5); Dachdecker,

Produktionsarbeiter (BW) (6); Maurer, Anstreicher (8);

Reparieren  Mechaniker, Karosserieschlosser, Unterhaltsarbeiter/Handwerker, 16
Angestellter Kundenservice/Techniker, Heizungstechniker, Motorrad-Mechaniker (1);
Kfz-Mechaniker (4); Lkw-Mechaniker (6)

Forschen - Entwickeln  Projektleiter

Verkaufen  Einkdufer, Verkdufer, Anlageberater (1); Verkéufer (Innen- und AuBendienst), 14
Schalterangestellte (2); Verkaufer (Innendienst) (3); Verkaufer (AuBBendienst) (4)
Birofdtigkeit  Angestellter Versicherungen, Angestellter Personalwesen, Programmierer, 22

Administrativer/kommerzieller Mitarbeiter (Innendienst), Bilanzbuchhalter,
Buchhalter, Logistik + Produktionsplanung, Birohilfe/Schreibkraft, System-
Analyst, Empfang/Telefonist/Burohilfe (1); Dispatcher, Disponent, Analyst-
Programmierer, Technischer Zeichner (2); Sekretar (3)
Lagern - Transportieren  Lagerist/Einpacker, Busfahrer, Gabelstapler-Fahrer (1); Lkw-Fahrer (14); 17

Organisieren - Managen  Informatik - Projektleiter

1

Betreuen - Beraten  Medienberater, Infografiker, Ausbilder, Altenpfleger, Agrarbeauftragter, Erzieher (1); 15
Krankenpfleger A1, Krankenpfleger A2 (3); Familien- und Seniorenhelfer (5);
Allgemeine Dienste ~ Zimmermdadchen, Spilhilfe (1); Kellner (2); Kichenhilfe (4) 8

Gesamt

Tabelle 11.8bis: Offene Stellen nach Berufen in der Stichprobe.

183
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2.2.4. Begrindung

Die Betriebe, die Rekrutierungsprobleme kennen, begrinden diese folgendermafien (Mehrfachnennung maglich):

Herstellendes
Gewerbe

Mangel an quo- 359
lifizierten AN

Entsprechen nicht 30%
berufl. Anford.

Konkurrenz o
des Auslandes 18%
Unattraktive 13%
Tatigkeit

Mangelnde 8%
Sprachkenntnis

mangelnde 1%
Mobilitat

Mangelnde 0%
EDV-Kenntnis

Anz. Betriebe 288

Bau Handel Transport Dienst- Gesundh. &  Gesamt
leistungen Soziales

61% 23% 46% 17% 40% 32%

33% 19% 14% 18% 41% 24%

10% 21% 12% 24% 17% 18%

24% 14% 20% 19% 17% 17%
2% 11% 3% 7% 8% 7%
0% 2% 0% 2% 3% 2%
0% 1% 0% 1% 0% 0,5%

224 445 137 382 117 1.593

Tabelle 11.9: Begrindung der Rekrutierungsprobleme in Betrieben nach Wirtschaftszweigen.
Lesebeispiel: 35 % der Betriebe im Herstellenden Gewerbe, die Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von Personal
haben, begrinden dies mit einem Mangel an qualifizierten Arbeitnehmern auf dem Arbeitsmarkt.

Der am haufigsten genannten Grund ist der Mangel

an qualifiziertem Personal, der von 32% der Betriebe im
Privatsektor genannt wird.

60
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40

30

20

10

|:| Mangel an qualifiziertem Personal

[] Entsprechen nicht beruflichen Anforderungen
[ ] Konkurrenz des Auslandes
B Unattraktive Arbeit
ey
Herstell. Gew.  Baugewerbe Handel Transport  Dienstleistungen Gesundh. & Soz.  Gesamt

Abbildung 11.3: Verteilung der haufigsten Begrindung nach Wirtschaftszweig
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32% der Betriebe mit Rekrutierungsproblemen nen-
nen den Mangel an qualifiziertem Personal als Haupt-
grund. In den Wirtschaftszweigen Baugewerbe und
Transport hat dieser Grund eine besondere Bedeutung:
83% und 72% bezeichnen diesen fir ihre Einstellungs-
schwierigkeiten, im Sektor Gesundheit & Soziales sind es
deren noch 61% der Problembetriebe. Es folgen Her-
stellendes Gewerbe 53%, Handel 46% und Dienst
leistungen 31%.

Die Betriebe, die ihre Rekrutierungsprobleme mit
dem Argument begrinden, dass die Bewerber nicht den
beruflichen Anforderungen entsprechen, machen 41%
aller Betriebe aus. 63 % der Problembetriebe im Sektor
Gesundheit & Soziales nennen diesen Grund. Im
Baugewerbe sowie im Herstellenden Gewerbe sind es
deren noch 46%, bzw. 45%. Es folgen der Handel
(39%), der Dienstleistungssektor (33 %) und schlieBlich
der Transportsektor (22%).

Mit der Konkurrenz der auslandischen Arbeitsmarkte
begrinden 31% der Problembetriebe ihre Rekrutie-
rungsschwierigkeiten. Am haufigsten wird dieser Grund
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im Dienstleistungssektor (44%) und im Handel (41%)
genannt. Es folgen das Herstellende Gewerbe (28%),
Gesundheit & Soziales (26%), der Transport (20%),
sowie der Bausektor (13%).

Interessant ist hier auch, dass diejenigen Arbeitgeber,
die als Hauptgrund den Mangel an qualifiziertem Per-
sonal auf dem Arbeitsmarkt angeben, nicht auch gleich-
zeitig die Konkurrenz der auslandischen Arbeitsmarkte als
Grund nennen. Es scheint also, dass die Betriebsleiter
Uberzeugt sind, dass der Mangel an Arbeitskraften in be-
stimmten Berufen auch tatsdchlich daher kommt, dass in
den jeweiligen Fachrichtungen nicht mehr genigend aus-
gebildet wird, und nicht weil die Arbeitskrafte im benach-
barten Ausland beschaftigt sind.

29% der Problembetriebe begrinden ihre Schwierig-
keit mit dem Argument, dass die angebotene
Arbeitsstelle als unattraktiv erscheint. Am haufigsten wird
diese Begrindung vielleicht etwas Uberraschend in den
Dienstleistungen und eher erwartet im Transportsektor
genannt.




2.3. NACH BETRIEBSGROSSE
2.3.1. Personalstruktur

a) Festpersonal

BetriebsgriBe

bis 19 AN 20-49 AN ab 50 AN Gesamt
Ménnlich 62 % 74 % 74 % 69 %
Weiblich 38 % 26 % 26 % 31 %
Vollzeit 72 % 80 % 87 % 79 %
Teilzeit 28 % 20 % 13 % 21 %
Junger als 30 Jahre 26 % 25 % 22 % 24 %
ab 30 Jahre 74 % 75 % 78 % 76 %
30 bis 50 Jahre 63 % 58 % 65 % 63 %
Alt und jung 37 % 42 % 35 % 37 %
50 und dlter 11 % 16 % 13 % 13 %
Junger als 50 Jahre 89 % 84 % 87 % 87 %
ANZAHL BETRIEBE 6 039 2 526 5 381 13 946

Tabelle 11.10: Merkmalverteilung des Festpersonals nach Betriebsgréfe.
Lesebeispiel: 38% der Beschéftigten in den kleineren Betrieben (weniger als 20

Atbeitnehmer) sind Frauven.

43% der Arbeitnehmer arbeiten in kleinen Betrieben.
Knapp ein Finftel (18%) in mittleren und 39% grofien
Betrieben.

Es arbeiten relativ gesehen mehr Frauen in klei-  steigend
nen Betrieben (Frauenanteil von 38 %) als in gro-  gleich
Ben (26%) oder mittleren Betrieben (26%). Eine fallend
dhnliche Verteilung finden wir fir die Teilzeitbe- Gesamt

schaftiglen vor: am meisten in den kleinen Be-
trieben (Teilzeitanteil von 28 %), dann in den mitt-
leren 20 %. Auffallend hier der besonders niedrige
Teilzeitanteil in den grof3en Betrieben.

Die Arbeitnehmer in den kleinen Betrieben sind im
Allgemeinen jiunger als in den anderen Betrieben: der
Anteil jungerer Arbeitnehmer ist hier am héchsten (26
%), der Anteil dlterer Arbeitnehmer hingegen am tiefsten
(11 %). In den grofien Betrieben sind die jingeren und

die dlteren Arbeitnehmer insgesamt am wenigsten vertre-

ten (der Anteil 30 bis 50-Jahrigen ist hier am grofBten).

Anz. Betriebe
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b) Entwicklung

Im Allgemeinen hat sich die Beschaftigtenzahl von

bis 19 AN 20 bis 49 AN ab 50 AN  Gesamt

38% 50% 66% 41%
50% 34% 31% 47 %
12% 16% 3% 12%
100% 100% 100% 100%
1254 163 111 1528

Tabelle I1.11: Entwicklung der Beschéftigung in Betrieben nach
Betriebsgréfe

96 bis 99 wie folgt entwickelt:

Nur 12% der Betriebe in der DG mussten in den ver-
gangenen drei Jahren einen fallenden Personalbestand
verzeichnen. Immerhin 41% konnten zusatzliches
Personal einstellen. Dies ist in den groen Betrieben ver-
halnismaBig ofter passiert (66%) als in den kleinen
(38%) und mittleren Betrieben (50%). Umgekehrt ist auch
die Zahl der Betriebe, die Stellen abbauten, bei den gro-
Ben Betrieben verhalinismaBig niedriger (3%) als bei




den kleinen (12%) und mittleren Betrieben (16%).

bis 19 AN 20 bis 49 AN ab 50 AN
Lohnbuchhaltung 64% 62% 63%
Buchhaltung 47% 20% 26%
Warenstransport 18% 44% 43%
Raumpflege 13% 31% 40%
Sonst. Auslagerungen  15% 26% 13%
Anz. Betriebe 1297 167 128

2.3.2. Auslagerung

Die Lohnbuchhaltung ist der Fachbereich, der am
haufigsten ausgelagert wird. Fast zwei Drittel der Be-
triebe in der DG treffen diese Entscheidung. Die Aus-
lagerung der Buchhaltung ist in allen drei Personal-
Kategorien fast gleichermaBen verteilt und betrifft jeweils
knapp zwei Drittel der Unternehmen.

Rund vier von zehn Betrieben lassen ihre Buch-
haltung von einer Drittfirma oder einem Selbstandigen
ausfilhren. Es sind fast die Halfte der kleinen Betriebe,
die ihre Buchhaltung auslagern, aber nur ein Viertel der
groBBen und nur ein Finftel der mittleren Unternehmen.

Die Raumpflege wird noch nicht einmal in jedem funf-
ten Betrieb in der DG von Drittfirmen oder Selbsténdigen
Ubernommen. Mit dem Personalbestand steigt auch die

mittleren Betrieben sind es etwas mehr als jeder zehnte.

2.3.3. Rekrutierungsprobleme

bis 19 AN 20 bis 49 AN ab 50 AN  Gesamt

Gesamt
64% Tabelle 11.12: Auslagerung von
42% Arbeitsbereichen in Betrieben nach
23% Betriebsgrofie.
17% Lesebeispiel: 47% der kleinen Betriebe
16% lagern ihre Buchhaltung ganz oder zum
1592 Teil aus.

Wahrscheinlichkeit, dass die Raumpflege in einem
Betrieb ausgelagert wird: von 13% der kleinen bis 40%
bei den grofien Betrieben.

Knapp ein Viertel der Betriebe lasst seine Waren von
einem externen Unternehmen transportieren. Es sind ver-
haltnismaBig mehr mittlere und groBe Unternehmen, die
den Warentransport auslagern (jeweils knapp die
Halfte). Bei den kleinen Betrieben ist es noch nicht einmal
jeder finfte Betrieb.

Als sonstige Bereiche, die an Drittfirmen vergeben wer-
den, wurden genannt: Finanz- und Rechtsberatung, Ver-
kauf, Informatik, Wartung, sowie gewisse Fachbereiche
(Waldarbeiter, Bauarbeiten und Installationen). Knapp ein
Sechstel der Betriebe in der DG lagern einen dieser Be-
reiche aus. Jeder vierte mittlere Betrieb gab an, einen die-
ser sonstigen Bereiche auszulagern, bei den kleinen und

Die Betriebsleiter wurden gefragt, ob es in ihrem
Betrieb bestimmte Stellen gebe, die nicht oder nur schwer
besetzt werden kénnten:

Bei den Ja-Antworten wurde zusatzlich noch gefragt,
ob diese Rekrutierungsprobleme bestehen bei (Mehrfach-
nennung maglich):

e aktuellen offenen Stellen (zur Zeit der Umfrage)

nein 43% 23% 37% 40% e freiwerdenden Stellen, die nur schwer neu zu beset-
ja 57% 77% 63% 60% zen sind

Gesamt 100% 100% 100% 100% e zusatzliche Stellen

Anz. Betricbe 1298 167 128 1593

Tabelle 11.13: Rekrutierungsprobleme in Betrieben nach BetriebsgréBe

Llesebeispiel: 57% der kleinen Betriebe behaupten, bei bestimmten Stellen

Rekrutierungsprobleme zu haben.

Die meisten Betriebe kénnen vor allem potentielle
Stellen nennen, die nur schwer neu besetzt werden
koénnten, wenn sie frei waren (37%). Die Antwort ver-
teilt sich noch recht gleichmaBig nach der

Betriebsgrofie: zwischen 34 und 40%.

bis 19 AN 20 bis 49 AN ab 50 AN  Gesamt

aktuelle Probleme 15% 31% 16%
potentielle Probleme ~ 37% 34% 40%
zusdtzliche Stellen 10% 18% 7%
Anz. Betriebe 1298 167 128

Tabelle 1.14: Art der Rekrutierungsprobleme nach Betriebsgrofie
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17% Immerhin 17% der Betriebe hatten zur
37% Zeit der Umfrage Probleme, einen
10% Arbeitnehmer fiir eine unbesetzte Stelle zu
1593 finden. Vor allem bei den mittleren

Betrieben war dies der Fall, wo ein Drittel
dies aussagte; bei den kleinen und grofien




Betrieben waren es gerade mal
knapp ein Sechstel. Eine &hnliche
Situation haben wir bei den zusatzli-
chen Stellen, die wiederum am hau-
figsten den mittleren Betrieben
Probleme bereiten.

2.3.4. Begriindung

Mangel an qua-
lifizierten AN
Entsprechen nicht
berufl. Anford.
Konkurrenz

des Auslandes
Unattraktive

Die Betriebe, die Rekrutierungs-  Tatigkeit
probleme kennen, begrinden diese Mangelnde
folgendermafBen (Mehrfachnennung  Sprachkenntnis
moglich): mangelnde

Mobilitcit
Mangelnde

EDVKenntnis
Tabelle 11.15: Begriindung der Rekrutie- Anz. Betriebe

rungsprobleme in Betrieben nach Be-

triebsgrofe

Lesebeispiel: 59% der mittleren Betriebe begrinden ihre
Rekrutierungsprobleme mit einem Mangel an qualifiziertem
Personal.

Die Betriebe mit Rekrutierungsproblemen, die diese
mit einem Mangel an qualifiziertem Personal auf dem
Arbeitsmarkt begrinden, machen rund ein Drittel aller
Betriebe aus (32 %). Diese Begrindung wird besonders
haufig bei den mittleren Betrieben angefihrt.

Diejenigen, die ihre Probleme damit begriinden,
dass die Kandidaten nicht die entsprechenden berufli-
chen Anforderungen erfillen machen noch rund ein

bis 19 AN 20 bis 49 AN ab 50 AN Gesamt
29% 59% 37% 32%
24% 26% 27% 24%
16% 34% 20% 19%
17% 28% 7% 17%
6% 8% 23% 8%
2% 0% 3% 2%
0,3% 0% 3% 0,5%
1298 168 128 1594

Viertel aller Betriebe aus. Diese Uberzeugung verteilt sich
recht gleichmaBig auf die drei Betriebsklassen.

Die Konkurrenz der ausléndischen Arbeitsmarkte,
sowie die Uberzeugung, dass die Art der Tétigkeit als
unattraktiv erscheint, wird noch jeweils von knapp einem
Finftel der Betriebe genannt. Auch hier wieder sind es
die mittleren Betriebe, die diese Begrindungen relativ
haufiger nennen.

Mangelnde Sprachkenntnisse der Bewerber wird
ganz besonders in den grofien Betrieben als Begrindung
der Rekrutierungsprobleme angefihrt. Insgesamt aber ist
dies kein Grund von groBer Bedeutung.

60
] Mangel an qualifiziertem Kandidaten
[_] Konkurrenz des Auslandes
50 [ [] Kan. entsprechen nicht berufl. Anforderungen
Bl Tatigkeit als unattraktiv angesehen
40 [
30 [
20 [
10 [
. IlCE §

weniger als 20 AN 20 bis 49 AN

mehr als 50 AN

Gesamt

Mobilitat oder EDV-Kenntnisse werden kaum als Begrindung bei Rekrutierungsproblemen genannt: Ein Betrieb auf




50 hat Rekrutierungsprobleme, weil es den Bewerbern an EDV-Kenntnissen mangelt, nur einer auf 200 fihrt dies auf die

Wirtschaftszweig bis 19 AN 20 bis 49 AN  ab 50 AN Gesamt Anz. Betriebe
Herstellendes Gewerbe 58% 21% 21% 100% 288
13% 36% A47% 18%
Baugewerbe 87% 9% 4% 100% 224
15% 13% 7% 14%
Handel 95% 3% 2% 100% 445
33% 8% 7% 28%
Transport 69% 19% 12% 100% 187
7% 16% 13% 9%
Dienstleistungen 21% 4% 4% 100% 381
27% 10% 13% 24%
Gesundheits- & Sozialwesen 60% 26% 15% 100% 117
5% 18% 13% 7%
Gesamt 81% 10% 8% 100% 1592
100% 100% 100% 100% 100%
Anzahl Betriebe 1296 167 129 1592

mangelnde Mobilitat der Bewerber zuriick.

Abbildung II.4: Verteilung der haufigsten Begrindungen der Rekrutierungsprobleme nach Betriebsgrofie

2.4. PERSONAL NACH BETRIEBS-
GROSSE UND WIRTSCHAFTSZWEIGEN

Tabelle 11.16: Betriebe nach Wirtschaftszweig und
Betriebsgrofle
Lesebeispiel: 58% der Betriebe im Herstellenden Gewerbe

beschéftigen bis zu maximal 19 Arbeitnehmer. 13% aller klei-

nen Betriebe sind im Herstellenden Gewerbe fdtig.
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Die kleinen Betriebe sind Uberdurchschnittlich stark
vertreten in den Wirtschaftszweigen Baugewerbe,
Handel und Dienstleistungen. Im Baugewerbe gibt es
viele mittelstandische Handwerksbetriebe, im Handel
viele KfzGaragen und Geschafte (Einzelhéndler) und
der Dienstleistungssektor beinhaltet die Versicherungs-
makler, die Banken, Immobilienmakler, Informatik-
Betriebe, die Unternehmens-, Steuer- und Rechtsberater,
sowie die Frisdre




Die mittleren und die grofen Betriebe finden sich
relativ haufiger in den Wirtschaftszweigen Herstellendes
Gewerbe, Gesundheits- und Sozialwesen, sowie Trans-
port. Im Herstellenden Gewerbe finden sich die Industrie-
Unternehmen wieder der Untersektoren Ernéhrung,
Textil, Holz, Chemie, Kunststoff, Metallbearbeitung,
Maschinen- und Fahrzeugbau. Im Gesundheits- und
Sozialwesen sind vor allem die Krankenhduser, Pflege-
heime und sozialen Beratungsstellen zu nennen und im
Transport die Transportunternehmen und Speditionen.
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3. Die Berufe

EINLEITUNG

In diesem Kapitel stellen wir die quantitativen
Angaben zu den Beschaftigten in den Betrieben vor, die
wir aus der Hochrechnung unserer Stichprobe sowie die
qualitativen Aussagen zu den einzelnen Tatigkeitsgrup-
pen aus den Interviews erhalten haben. Diese Angaben
sind jeweils nach Tatigkeitsgruppen geordnet (Zur detal-
lierten Ubersicht der Tatigkeitsgruppen siehe Anhang 3):

Tatigkeitsgruppen
Maschinen einrichten
Herstellen

Reparieren

Forschen und entwickeln
Verkaufen

Burotdatigkeit

Lagern und transportieren
Managen und Organisieren
Betreuen und Beraten

Allgemeine Dienste
In Ausbildung

Tabelle IIl.: Die 11 Tatigkeitsgruppen.

Wir beginnen mit einer Gesamtibersicht zur Vertei-
lung der Merkmale Geschlecht, Alter und Arbeitszeit des
Festpersonals (s. Tab. IIL.).
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Diese Angaben werden im Nachhinein nochmals fir
jede Tatigkeitsgruppe im Einzelnen aufgefihrt. Diese
Daten der schriftlichen Umfrage werden dann durch die
Informationen erganzt, die wir im Rahmen der Interviews
mit 63 ausgewdhlten Betriebsleitern erhalten haben.

Bei diesen Gespréchen wurden halboffene Fragen
gestellt, die zwar das Thema eingrenzten, den Betriebs-
leitern jedoch die Maglichkeit lieBen, den Verlauf des
Gespraches je nach Situation und Bedarf des Betriebes
zu bestimmen. Die Informationen, die wir somit erhielten,
geben ausschlieBlich die Meinung der Befragten wider
und kdnnen nicht stellvertretend fir alle Arbeitgeber
gewertet werden.

Der Gesprachsleitfaden (siehe Anhang 5) beinhalte-
te Fragen zu folgenden Themenkomplexen:
® Aktvelle Anforderungen: Ausbildung, Arbeitnehmer-
suche und tberfachliche Anforderungen;
e Auswirkung relevanter Einflisse auf die Berufe (zur
Definition der Einflisse siehe Seite 12);
e Weiterbildung
Ausnahmen in diesem Kapitel sind die Tatigkeitsgruppen
Forschen & entwickeln, Managen & Organisieren und
,in Ausbildung”, da Uber diese Gruppen keine
Aussagen im Rahmen der Interviews gemacht wurden.




ZUSAMMENFASSUNG

Gesamt

Die bedeutendste Gruppe nach Arbeitnehmern bil-
den die herstellenden Tatigkeiten: vier von zehn Be-
schaftigten Gben einen Beruf dieser Gruppe aus. Mit un-
gefdhr jeweils einem Achtel der Berufstatigen folgen die
Tatigkeitsgruppen Verkaufen, Biro und Lagern/transpor-
tieren. Die Arbeitnehmer in diesen vier Gruppen machen
insgesamt also 82% der Gesamtbeschaftigung aus. Die
Gruppen mit der geringsten unterteilt. Bei den herstellen-
den Tatigkeiten stellen wir fest, dass 71% der Be-
schaftigten dieser Gruppe eine Fachtdtigkeit ausiben (=
28% dller Beschaftigten), 16% eine niedrig qualifizierte
Hilfstatigkeit (6% insgesamt) und 12% eine Fachtatigkeit
mit Fihrungsaufgaben (5% insgesamt).

Ein &hnliches Bild haben wir bei der Verkaufs-
Gruppe: hier Gben 67% der Beschaftigten eine Tatigkeit
als Fachkraft aus (9% der Beschaftigten insgesamt). 11%
sind als Hilfskraft eingestellt (1% insgesamt) und 26% als
Fachkraft mit Fihrungsaufgaben (3% insgesamt).

Bei den Birotatigkeiten arbeiten 76% der Ange-
stellten als Sachbearbeiter (= 11% insgesamt), 15%
Uben eine einfache Hilfstatigkeit aus (2% insgesamt) und
10% sind als Sachbearbeiter mit Fihrungs-aufgaben
beschaftigt (1% insgesamt).

In der Gruppe Betreuen/beraten Uben 52% der
Beschaftigten eine (para-)medizinisch-pflegerische

Tatigkeit aus (= 3% insgesamt).

9% aller Arbeitnehmer Uben eine Tatigkeit in
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Hilfsfunktion aus (in den Gruppen Herstellen, Verkaufen
und Biro), 12% der Beschaftigten sind mit
Fihrungsaufgaben betraut (in den Gruppen Herstellen,
Verkaufen, Biro und Organisieren/ managen).

Nach Geschlecht

In den untersuchten Sektoren sind mehr als doppelt
soviel Manner wie Frauen beschaftigt. Der Frauen-Anteil
insgesamt betrdgt 31%. Besonders stark vertreten sind
die weiblichen Arbeitnehmer in den Gruppen Verkaufen
(50%), Biro (59%), Betreuen/beraten (72%) und
Allgemeine Dienste (86%). In Hilfsfunktionen sind 14%
der Frauven tatig, aber nur 7% der Manner. Bei den
Tatigkeiten mit Fihrungsaufgaben ist die Verteilung
umgekehrt: nur 6% sind Frauen und 12% Ménner.

Nach Arbeitszeit

Es wird fast viermal soviel Vollzeit gearbeitet wie
Teilzeit. Der Anteil der TeilzeitBeschaftigten befragt insge-
samt 21%. Uberdurchschnittlich viel Teilzeit wird gearbeitet
in den Gruppen Verkaufen (33%), Biro (33%), Betreuen/
beraten (46%), sowie Allgemeine Dienste (73%).

Altersklassen

Etwa ein Viertel der Beschaftigten in der DG ist jun-
ger als 30 Jahre (24%), ein Achtel hingegen ist dlter als
50 Jahre. Pro Tatigkeitsgruppe arbeiten Uberdurch-
schnittlich viele jingere Arbeitnehmer in den Gruppen
Herstellen, Forschen & Entwickeln, Biiro, Verkaufen,
sowie in Maschinen einrichten. Die dlteren Arbeitnehmer
sind relativ starker vertreten in den Gruppen
Organisieren/managen und Lagern/ transportieren.
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Verteilung der Merkmale nach Tatigkeitsgruppen

Gesamt

Herstellen
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Lagern, transp.
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Reparieren

Organisieren, managen
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(i

Anteil Beschaftigter dlter als 50 Jahre
Anteil Beschaftigter jinger als 30 Jahre
Anteil Teilzeitbeschaftigter

Anteil Frauen

Anteil Gesamt

60 80
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3.1. MASCHINEN EINRICHTEN

3.1.1. Umfrage

Unsere Hochrechnung ergab, dass knapp 1% der
13.946 Arbeitnehmer in der Deutschsprachigen Ge-

meinschaft Berufe dieser Kategorie ausiben.

Die Arbeitnehmer, die in dieser Gruppe klassiert
werden, Uben als Haupttatigkeit aus: Maschinen oder
technische Anlagen steuern, bedienen, einrichten oder
warten. 10 verschiedene Berufe wurden durch die Be-
fragten unserer Stichprobe genannt:

Berufsbezeichnung Nennung
Mechaniker 18
Elektromechaniker 15
Elektriker 13
Tontechniker 12
Maschinenschlosser 11
Maschineneinrichter 7
Techniker 7
Schlosser 4
Elektronikingenieur 2
Unterhaltsingenieur 1
Gesamt 90

Tab. 1ll.1: Berufsbezeichnungen der Stichprobe

9 dieser Berufe haben vor allem als Funktion, die
Produktionseinheiten und deren Versorgung in Herstellen-
den Betrieben einzurichten und zu warten. Der Ton-
techniker regelt die technischen Anlagen zur Aufnahme
und Wiedergabe von akustischen Signalen im Tonstudio.

Die schriffliche Umfrage ergab folgende Verteilung
der Merkmale:
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Verteilung der Merkmale N
Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 1%
Manner 100 %
Fraven 0 %
Durchschnittlicher Frauen-

Anteil pro Tatigkeitsgruppe 33 %
Vollzeit 94 %
Teilzeit 6 %
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Junger als 30 J. 22 %
30 bis 50 J. 63 %
Alter als 50 J. 15 %
Durchschnitt. Anteil/TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil/TG >50 17 %

Tab. lll.1b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer

Die Berufe dieser Gruppe sind absolut ménnerdomi-
niert: Es wurden nur mannliche Arbeitnehmer erfasst.
Auch die Teilzeit-Quote liegt weit unter dem Durchschnitt.

Die Bedeutung der Altersgruppe der 30 bis 50-
Jahrigen entspricht dem Durchschnitt. Es finden sich aller-
dings mehr jingere und weniger dltere Arbeitnehmer in
der Gruppe als im Schnitt.

Vergleichen wir die Verteilung der Beschaftigten (von
dieser Tatigkeitsgruppe und der Gesamtheit) nach
GrofBe des Betriebes:

BetriebsgroBe N
Bis 19 Arbeitnehmer G 30%
Gesamt 43%
20 bis 49 Arbeitnehmer G 9%
Gesamt 18%
Ab 50 Arbeitnehmer G 61%
Gesamt 39%

Abb.Il.T: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebsgréfe
Lesebeispiel: 61% der Arbeitnehmer dieser Tétigkeitsgruppe
arbeiten in Betrieben mit mehr als 50 Beschéftigten, aber nur

39% der Gesamt-Arbeitnehmer.




Aus dieser Tabelle ist ersichtlich, dass die Arbeit-
nehmer dieser Tatigkeitsgruppe relativ starker in den
Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern beschaftigt
sind. Die Beschaftigten der Gruppe "Maschinen einrich-
ten" arbeiten also vor allem in den groen Betrieben, die
auch Gber ausgedehnte Produktionseinheiten verfigen.
Diese Aussage bestdtigt sich auch in der ndchsten

Abbildung:
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Abb.IIl.1b: Verteilung der Arbeitnehmer nach Wirtschafts-

zweigen

Im Herstellenden Gewerbe sind vor allem Elektrome-
chaniker und ahnliche Berufe beschaftigt, wahrend es im
Handel Servicetechniker sind. Im Dienstleistungssektor
finden wir die Ton- oder Computertechniker.

3.1.2. Interviews

2 Betriebsleiter haben sich zu 2 Berufen der
Tatigkeitsgruppe 1 gedufert: Elekiromechaniker  und
Tontechniker.

a) Aktuelle Anforderungen
Ausbildung - Arbeitnehmersuche - Arbeitsmarkt -
Anforderungen

* Die geforderte Mindestausbildung fir den Tontechni-
ker ist ein Hochschulstudium. Gesucht wird der Ton-
techniker in der Regel Uber die lokale Presse. Obwohl
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es sich um einen technischen Beruf handelt, werden
soziale Kompetenzen und Kommunikationsfahigkeit
als wichtigste Einstellungskriterien bei gleicher fach-
licher Kompetenz der Bewerber gewertet. Der Arbeits-
prozess ist heutzutage vollstandig informatisiert und
digitalisiert. Um diesen technologischen Standard
auch in Zukunft beizubehalten, muss der Tontechniker
sich lernbereit zeigen.

® Der Elekiromechaniker ist verantwortlich fir die War-
tung und Reparatur der Fertigungsanlagen. Als
Mindestausbildung wird je nach Betrieb die mittel-
standische Lehre oder die Industrielehre gefordert.
Arbeitnehmer werden angeworben Uber das Arbeits-
amt der DG oder iber das ndhere Umfeld des
Betriebes. Auch spontane Bewerbungen werden bei
der Rekrutierung beachtet. Bei gleicher fachlicher
Kompetenz spielen folgende Kriterien eine Rolle:

- die Sprachkenntnisse in den Betrieben, in denen
sowohl deutsch- als auch franzésischsprachige

Arbeiter beschaftigt sind;

- die Nahe zum Arbeitsplatz, da der
Elektromechaniker bei Storfdllen relativ schnell im
Betrieb sein muss.

Bei den konventionellen Maschinen, die noch bis vor
einigen Jahren Uberwiegend in den Produktionsateliers
eingesetzt wurden, konnten die Produktionsarbeiter noch
eigenstandig geringe Schaden beheben, da die Gefahr,
groBeren Schaden anzurichten, nicht bestand. Die
modernen Anlagen sind allerdings anfalliger und kom-
plexer. Deshalb wird in den befragten Betrieben heute
bevorzugt, einen (bzw. mehrere) Elektromechaniker als
Spezialisten zu Beschaftigen, statt alle Produktions-
arbeiter nur mittelmafig zu schulen.

Der Elektromechaniker ist nach Aussage des Leiters
einer Interim-Agentur zur Zeit einer der Berufe mit den
meisten offenen Stellen in der Deutschsprachigen Ge-
meinschaft.

b) Auswirkungen relevanter Entwicklungen
* Organisationsdienstleistung

Nach Aussage unseres Interviewpartners wurden die
Tontechniker in speziellen Anwenderprogrammen ge-
schult. Dies war allerdings bedingt durch die EDV-
Umstellung der Tonstudios, so dass man nicht von
einer regelmaBigen Weiterbildung reden kann. Da
man jedoch immer auf dem aktuellen Stand der Ton-
technik bleiben will, wird wohl auch hier bei fort-
schreitender Entwicklung der Technik wieder ein
Bedarf an Weiterbildungen aufkommen. Das Tatig-




keitsfeld der Tontechniker wird in Zukunft wahrschein-
lich sowohl die Rundfunk- als auch die Fernseh-
produktion abdecken.

Fertigung und Bearbeitung

Die Elekiromechaniker werden extern im Landesinne-
ren in ihrem Fachbereich geschult. Mit den angebo-
tenen Weiterbildungen sind die Betriebsleiter zufrie-
den, Verbesserungsvorschldge wurden nicht vorge-
bracht. Fir die Mechaniker besteht auch in Zukunft
ein Weiterbildungsbedarf im Fachbereich "Unterhalt
der Maschinen", da die technischen Anlagen sich
stets entwickeln.

Nachfragestruktur

Der zustdndige Minister setzt sich seit einigen Jahren
sehr stark fir die Fernsehproduktion ein, die zusdtzli-
che Anforderungen an den Tontechniker stellt.
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3.2. HERSTELLEN

3.2.1. Umfrage

Rund 40% der 13.946 Arbeitnehmer in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft Gben hochgerechnet eine der
folgenden herstellenden Tatigkeiten aus: Anbauen, Zich-
ten, Hegen, Gewinnen/Abbauen/Férdern, Verarbeiten/
Bearbeiten, Kochen, Bauen/Ausbauen, Montieren. Als
Berufe wurden in unserer Stichprobe folgende genannt:

Berufsbezeichnung N
Produktionsarbeiter 642
Hilfsarbeiter 314
Metallberufe: Maschinenschlosser, Metallbauer,
Schweifder, Feinmechaniker, Bauschlosser,
Stahlarbeiter, Blechschlosser, Lackierer,

Monteur, Konstrukteur, Schmied 270
Sonstige: Drucker, Frisér, Koch, Backer-Kon-

ditor, Naher, Metzger, Buchbinder, Foto- oder
Schriftsetzer, Gartengestalter, Stempelmacher,
Kosmetiker, Fotolaborant, Gartner, Schneider,
Anzeigengestalter, Sommelier, Figurenhersteller,
Fleischverarbeiter, Zahntechniker 238
Bauberufe: Maurer, Dachdecker, Verputzer, Ein-
schaler, Kanalbauer, Fassadenbauer, Polierer,
StraBenbauarbeiter, Bauklempner, Eisenbieger 197
Schreiner: Bauschreiner, Mébelschreiner,
Innenschreiner, Schreiner 171
Produktionsarbeiter (Beschitzende Werkstatten) 160
Berufe mit Flhrungsaufgaben: Vorarbeiter,

Meister, Bauunternehmer, Baufihrer 147
Bau-Installationsberufe: Elektro-, Heizungs-,
Sanitarinstallateur, Elekiriker, Kabelleger 104
Nebenbau-Berufe: Anstreicher, Bodenleger,
Fliesenleger, Steinmetz 95
Gesamt 2338

Tab 1I1.2: Berufsbezeichnung der Stichprobe

Fur die Produktionsarbeiter wurden zum Teil noch
prazisere Bezeichnungen angegeben (zum Beispiel im
Textilgewerbe oder in der Holzverarbeitung), die hier je-
doch nicht genannt werden, um die Ubersichtlichkeit zu
wahren. Gemeinsam ist allen Produktionsarbeitern, dass
sie im Betrieb angelernt werden (dieses Anlernen ist
jedoch zu unterscheiden von einer formal anerkannten
Ausbildung im Betrieb, der Lehre). Die Merkmale der
Arbeitnehmer dieser Gruppe verteilen sich wie folgt:
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Merkmale Anteil
Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 40 %
Manner 88 %
Fraven 12 %
Durchschnittl. F-Anteil /TG 33 %
Vollzeit 94 %
Teilzeit 6 %
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Junger als 30 31 %
30 bis 50 J 60 %
Alter als 50 J. 9 %
Durchschnitt. Anteil /TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil /TG >50 17 %

Tab. 11.2b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer
Lesebeispiel: 88% der Arbeitnehmer in der Gruppe der her-
stellenden Tétigkeiten sind Ménner, 94% sind Vollzeit-
Beschdftigte und 31% sind jiinger als 30 Jahre.

Verglichen mit der Gesamtverteilung der Merkmale
sind in dieser Gruppe relativ weniger Frauen, weniger
Teilzeit-Beschaftigte und weniger Arbeitnehmer Gber 50
Jahrebeschaftigt. Dagegen sind die jingeren Arbeitneh-
mer (unter 30 Jahren) starker vertreten. Insgesamt ist
diese Tatigkeitsgruppe die groBte: vier von zehn Arbeit-
nehmern Uben einen Beruf der Herstellung aus.

Die Verteilung der Berufstatigen dieser Gruppe nach
Betriebsgrofe sieht folgendermafBen aus:

BetriebsgroBe N
Bis 19 Arbeitnehmer 1G 35%
Gesamt 43%
20 bis 49 Arbeitnehmer G 18%
Gesamt 18%
Ab 50 Arbeitnehmer 1G 47%
Gesamt 39%

Abb.lI1.2: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebsgrofie
Lesebeispiel: In den Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern
sind beschdftigt: 47% der Arbeitnehmer dieser
Tatigkeitsgruppe, 39% der Gesamtheit aller Arbeitnehmer.

Die herstellenden Tatigkeiten stellen in den kleinen Be-
triecben kleinere Anteile dar als andere Tatigkeiten. Das
liegt wohl auch daran, dass viele Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen sowie Gastgewerbe, in denen diese
Tatigkeiten seltener ausgelbt werden, weniger als 20 Be-
schaftigte haben. In den groflen Unternehmen sind die
herstellenden Tétigkeiten im Durchschnitt starker vertreten.
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Es ist nicht Uberraschend, dass die herstellenden
Tatigkeiten im herstellenden  Gewerbe und im
Baugewerbe am haufigsten ausgeibt werden. Die 9%
der herstellenden Tatigkeiten, die im Gesundheits- und
Sozialwesen stehen, sind in den Beschitzenden
Werkstatten zu finden.

3.2.2. Interviews

42 Betriebsleiter haben sich zu 37 Berufen der her-
stellenden Tatigkeiten geduBert: Gartengestalter-Pflaste-
rer, Maschinenfihrer, Produktionsarbeiter, Hilfsarbeiter,
Steinmetz / Marmorbearbeiter, Bécker / Konditor, Metz-
ger / Fleischverarbeiter, Metallbauer, SchweiBer, Werk-
zeugmacher, Maschinenschlosser, Former / Schmelzer,
Drucker, Bauschlosser, Elektro-Installateur, Bauschreiner,
Mébelschreiner, Dachdecker, Heizungs- und Sanitats-
installateur, Koch / Restaurateur, Anstreicher / Bodenleger,
Baufiihrer, Elektriker, Erdarbeiter, Frisér, Maurer,
Mechaniker, Packer / Maschinenbediener, Polsterer, Pro-
duktionsleiter, Sagewerksarbeiter, Schreiner.

a) Aktuelle Anforderungen
Ausbildung - Arbeitnehmersuche -
Anforderungen

Arbeitsmarkt -

Fur 17 Betriebsleiter ist die Ausbildung ein wichtiges
Kriterium bei der Einstellung. Die am haufigsten genann-
te Mindestausbildung der herstellenden Tatigkeiten ist
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die mittelstdndische Lehre; sie betrifft vor allem die zahl-
reichen Handwerksberufe in dieser Gruppe. Als Aus-
nahme bei den Handwerkern kénnen der Maurer und
der Dachdecker genannt werden. Dies ist in beiden Fal-
len wohl darauf zurickzufihren, dass die Arbeitgeber
groBe Probleme haben, qualifiziertes Personal zu finden
und ihre Anspriiche dementsprechend nach unten anglei-
chen. Sie setzen darauf, unqualifiziertes Personal entwe-
der betriebsintern (Dachdecker) oder im Berufsbildungs-
zentrum des Arbeitsamt der DG in Recht (Maurer) umzu-
schulen. Diese Schulung wird von den Betriebsleitern
positiv bewertet.

Keine besonderen Anforderungen werden im
Allgemeinen an die Hilfsarbeiter, Produktionsarbeiter,
Maschinenbediener und fihrer in den mittleren und gro-
Ben Betrieben der herstellenden Industrie gestellt.
Verschiedene gréfere Betriebe verlangen ein berufliches
oder technisches Abitur (ideal sind Wahlfacher in
Mechanik oder Elekirik). Die Arbeiter missen im
Allgemeinen nur ein technisches Grundwissen vorweisen
kénnen, um Stérungen erkennen und leichte Probleme
beheben zu kdnnen. Ansonsten sind selbst die compu-
tergestitzten Maschinen sehr benutzerfreundlich, so dass
es genige, die Arbeiter im Betrieb oder beim Hersteller
anzulernen.

In einem Betrieb wird ein Hochschulabschluss von
einem Baufihrer verlangt (Diplom in "Offentliche
Arbeiten"). In anderen Betrieben reicht fir diesen Beruf
ein A2-Diplom (Technischer Zeichner, ,Mettreur-
Deviseur”).

Die Aussagen der Betriebsleiter zur Mindestaus-

bildung:

Lehre 35
Mittlere Reife 16
Beruflich-technisches Abitur 4
Hochschule 1

Eine immer wiederkehrende Aussage ist die
Schwierigkeit, Lehrlinge und/oder ausgebildete Gesel-
len in verschiedenen Berufen zu finden, so zum Beispiel
Steinmetz und Marmorbearbeiter, Heizungsinstallateure,
Koche, Drucker oder aber metallverarbeitende Berufe im
Allgemeinen. Dies beeintrachtigt oft das Wachstum der
Betriebe. Gleichzeitig bestehe in manchen Branchen die
Gefahr, dass die eigenen Leute abwandern (u.a. nach
Luxemburg) und dass der Arbeitermangel die Lohne an-
steigen lasst. Das Abwerben von Personal von der Kon-
kurrenz scheint aber, laut Aussage zahlreicher Betriebs-
leiter, keine genutzte Alternative zu sein. Eher wirden
Auftrage abgelehnt.




¢ Ausgebildete (und arbeitswillige) Backer stehen nicht
in grofler Anzahl auf dem Arbeitsmarkt zur Verfo-
gung. Fir die Brotherstellung gibt es immer mehr
Maschinen mit digitaler Steverung, mit denen 2-3
nicht qualifizierte Arbeiter Standardprodukte herstel-
len kénnen. Wenn es auch in Zukunft Probleme geben
wird, Lehrlinge zu finden, werden wohl auch die
heute noch handwerklich arbeitenden Betriebe bald
gezwungen sein, auf diese neuen Techniken umzustei-
gen. Dadurch ist auch eine steigende Arbeitsteilung in
der Produktion festzustellen, das heif3t, dass keiner
mehr ein Produkt von Anfang bis zu Ende herstellt,
sondern der Herstellungsprozess in mehrere einfache
Arbeitsposten aufgeteilt wird.

Der Backer wird im Allgemeinen in der Bevélkerung
wegen der ungewdhnlichen Arbeitszeiten bedauert
(Arbeitsbeginn durchschnitilich 3 Uhr morgens). Das
schrecke sicherlich auch einige von diesem Beruf ab,
aber problematisch wird es vor allem, wenn die
Gesellen eine Familie grinden. Dann wechseln sie
haufig den Beruf oder machen sich selbstandig.

Im Vergleich zu friher sehen sich die Backereien mit
gesteigerten Erwartungshaltungen der Kunden kon-
frontiert. Heutzutage sei es selbstverstandlich, dass
die Ladentheke bereits um 7 Uhr und nicht erst um 10
Uhr reichhaltig gefillt sein muss, so wie auch sonntags
frisches Brot erwartet werde. Dariber hinaus misse
die Produktpalette immer vielféltiger werden. Das stellt
den Bdacker unter hoheren Zeitdruck (auch am
Wochenende), selbst wenn die moderne Technologie
(z.B. der Garunterbrecher) die Arbeit wieder verein-
fache.

Das Berufsbild des Gdartners hat sich zum
Gartengestalter-Pflasterer gewandelt, denn die
Gartengestaltung ist in den letzten Jahren wohl auch
aus Prestige-Grinden immer mehr in Mode gekom-
men. Der Gartenbau ist immer abhdngig von der Kon-
junktur im Bau- und Nebenbausektor. Der Beruf des
Gartengestalter-Pflasterers ist kdrperlich recht anstren-
gend. Da dies kein geschitzter Beruf ist, bedauern die
Betriebsleiter, dass es noch zu viele Hobbygartner
gibt, die ihre Dienste anbieten. Sie fanden es wichtig,
das Berufsbild aufzuwerten. Die Arbeitnehmersuche
ist schwierig, selbst in der Franzdsischen Gemein-
schaft findet man kaum ausgebildete Gartengestalter.
Da ein kleiner Betrieb sich kaum einen eigenen Lkw-
Fahrer leisten kann, werden auch stets Arbeitnehmer
mit Lkw-FGhrerschein gebraucht.

Der Koch (heute Restaurateur) muss sehr flexibel in
Bezug auf die Arbeitszeit sein, da er zu unregel-

maBigen Zeiten arbeitet und dazu noch eine Menge
Uberstunden leistet. Er muss motiviert und belastbar
sein. Der Beruf ist auch eine hohe Belastung fir das
Privatleben. Auch wenn die Lehre heute wieder
attraktiver zu werden scheint und mehr Zulauf hat,
ist es Uberaus schwierig, ausgebildete Restaurateure
auf dem Arbeitsmarkt zu finden.

Der Mébelschreiner verarbeitet immer seltener nur
Massivholz, sondern zunehmend auch verschiedene
Materialien wie Kunststoff, Keramik, Metall, Furnier-
holz, Glas, Marmor und andere. Die Auszubildenden
sollten vor allem die handwerklichen Grundkenntnisse
in der Berufsschule erlernen. Die Bedienung computer-
gesteuerter Maschinen kann gegebenenfalls im Betrieb
erlernt werden. Auf3er einem gewissen mathematischen
Verstandnis sind keine bestimmten Vorkenntnisse im
Bereich EDV unbedingt notwendig, allerdings empfoh-
len. Die Polsterarbeiten werden immer noch per Hand
verrichtet.

Auch beim Bauschreiner wird die traditionelle Hand-
arbeit immer seltener, obwohl sich die vollautomati-
schen Computer-Anlagen wegen der haufigen Einzel-
anfertigungen vor allem in kleinen Betrieben nicht
vollends durchsetzen kénnen. Es wird viel mit liefer-
fertigen Leichtkonstruktionen gearbeitet. Ein wichtiger
Bereich in der Schreinerarbeit ist das technische
Zeichnen, das relativ hohe Anspriche stellt.

Zum Standard-Angebot gehdren mittlerweile aufgrund
gesetzlicher Vorlagen auch Feuerschutz-Techniken,
deren Anwendung an eine Zertifizierung gebunden
ist. Die Schreinerlehre sei immer noch eine der belieb-
testen bei den Jungen. Nichtsdestotrotz scheint es
schwierig zu sein, einen ausgebildeten Gesellen auf
dem freien Arbeitsmarkt zu finden.

Der Beruf des Elekiro-Installateurs ist sehr breitgef-
chert, mit vielen verschiedenen Spezialisierungen, von
denen einige keine groBe Qualifikation verlangen.

Da der Beruf des Bauschlossers nicht geschitzt ist,
gibt es laut einer Aussage zu viele unkompetente An-
bieter, die nicht korrekt schweif’en kénnen.

Der Beruf des Dachdeckers hat sich im Laufe der Jah-
re immer mehr spezialisiert. Diese Spezialisierung
geht einher mit steigenden Anforderungen an die
theoretischen Kenntnisse und die Verantwortung (in
Abstimmung mit Schreinern und Architekten). Ein
guter Dachdecker misse breitgefacherte Kenntnisse
in Bauphysik, Werkstoffen und verschiedenen Tech-
niken haben; bei der Verarbeitung von Naturschiefer
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spiele auch die kinstlerische Gestaltung eine wichti-
ge Rolle. Ideal ist eine abgeschlossene Lehre, doch
zur Not werden auch Hilfsarbeiter im Betrieb ausge-

bildet.

Waéhrend der Beruf kérperlich nicht unbedingt sehr
anstrengend sei, misse doch bei fast jedem Wetter
drauBBen gearbeitet werden. Im Gegensatz zu
Deutschland finden sich hierzulande kaum Frauen fir
diesen Beruf, was anscheinend darauf zurickzufihren
sei, dass die gesetzlichen Vorschriften in punkto Hy-
giene- und Arbeitsschutz zu restriktiv sind.

Um als Sagewerkarbeiter eingestellt zu werden, kom-
me es laut befragtem Betriebsleiter tberwiegend auf
die Motivation und Mentfalitat an, da gut qualifizierte
Arbeitnehmer oft ins Ausland ziehen, z.B. nach
Deutschland und Luxemburg. Der Betrieb konnte selbst
Personen, die aufgrund ihrer mangelnden Qualifika-
tion oder anderer Probleme als "schwer vermittelbar"
galten, erfolgreich integrieren. In den letzten 15 Jah-
ren ist die Arbeit stark automatisiert worden. Fast
jeder 2. Arbeitsplatz ist davon betroffen, so dass
heute mehr Maschinen, Fahrzeuge und Hebe-
werkzeuge zu bedienen sind und weniger kérperliche
Arbeit zu verrichten ist. Steigende Qualitatsanspriche
der Kunden verlangen jedoch auch, dass alle Arbeiter
verantwortungsbewusst handeln und den Produk-
tionsablauf mit kontrollieren.

Maschinenfihrer in der Gewinnung von Steinen und
Erden missen schwere Gerdte, wie Rad- oder
Kipplader bedienen, sowie Bohr- und Sprenggerate
handhaben kénnen. In den vergangenen finf Jahren
hat es grof3e technische Entwicklungen gegeben, so
dass in den kommenden Jahren keine besonders inno-
vativen Techniken mehr zu erwarten sind. Ideal ware
eine praxisnahe, berufliche Ausbildung, z.B. als
Schlosser. Der befragte Betriebsleiter zeigte Interesse,
im Betrieb ausbilden zu lassen.

Neben dem klassischen Betdtigungsfeld in Metzge-
reien werden ausgebildete Metzger auch in der indu-
striellen Fleischverarbeitung beschaftigt. Hier ist die
Arbeit vergleichsweise eintonig und kontaktarm, aber
dafir ist der Stundenplan geregelt (38 Stun-
den/Woche) und es gibt keinen Wochenenddienst.
Die Zahl der selbstandigen Metzger ist in der Ver-
gangenheit stark zurickgegangen, bedingt durch die
Konkurrenz der Grofmarkte. In der industriellen
Fertigung werden noch Metzger gesucht, aber nur sel-
ten gefunden. Viele Gesellen wechseln nach der
Ausbildung den Beruf (z.B. gehen sie ins atftraktivere
Baufach nach Luxemburg). Die Arbeitsablaufe in der
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industriellen Fertigung werden standig optimiert, aber
die Arbeit an sich bleibt die gleiche. Es besteht also
kein Bedarf fir Weiterbildungen, es ist aber auch kein
Angebot bekannt.

Sonstige Produktionsarbeiter in der industriellen
Fleischverarbeitung brauchen keine besondere Ausbil-
dung. Sie missen vor allem die erforderlichen Hygie-
ne-Vorschriften beachten. Dies stelle aber keine her-
ausragenden Anforderungen an die Kenntnisse der
Arbeiter: sie werden im Betrieb angelernt und sind
schon nach kurzer Zeit produktiv.

Das Berufsbild des Monteurs in der Metallverarbei-
tung ist etwas unklar definiert. Die befragten Betriebs-
leiter nannten als Ideal-Ausbildung fir einen Monteur
die Kfz-Mechaniker-lehre. Er muss die Zusammen-
hange verstehen und bendtigt Kenntnisse in Elektrik,
Pneumatik, Hydraulik, sowie im Schweiflen. Fir
Weiterbildungen in diesen Bereichen verfigen die
Kfz-Mechaniker Uber eine gute Basis und Sachver-
standnis. Andererseits sollte aber auch der Metall-
bauver polyvalent einsetzbar sein und z.B. auch
schweifBen kénnen.

Maschinenschlosser: In einem befragten Betrieb missen
die CNCDreher und -Fraser Plane lesen, CNC-Pro-
gramme und Arbeitsprozeduren erstellen, Toleranzen
messen und in Schichtarbeit ohne Meister produzieren.
Wahrend in einem Betrieb die mittelstandische Lehre als
Qualifikation gefragt ist, bevorzugt ein anderer Betrieb
das technische Abitur (besonders die Ausbildung in
Malmedy erhielt gute Noten), da insbesondere die
Dreher relativ gute mathematische Kenntnisse haben soll-
ten und auch 3D-Plane lesen mussten.

Former/Schmelzer sind sehr spezifische Berufe, die
nur in einer GieBerei gelernt werden kénnen (Dauer:
sechs Monate bis zwei Jahre). Die ideale Vor-
aussetzung fir den Beruf bietet ein Abitur oder eine
abgeschlossene Lehre (z.B. als Schlosser). Schmelzer
missen zum Teil auch in Nachtschichten arbeiten, da
die Ofen rund um die Uhr in Betrieb sind.

Als Werkzeugmacher werden Abiturienten der techni-
schen Schulen (A2-Diplom) gesucht. Sie verfigen
zwar Uber ein gutes Grundwissen, missen dann aber
noch "komplett" angelernt werden.

Uber den Beruf des SchweiBers herrschen je nach An-
forderungen des Betriebes recht unterschiedliche Vor-
stellungen. In manchen Fallen wird das Schweif3en
eher als Zusatzqualifikation im Rahmen einer polyva-
lenten Ausbildung verlangt. Dann sollte der Arbeit-




nehmer zum Beispiel auch Plane lesen oder die End-
montage ausfihren kdnnen. In diesem Falle sei die
SchweifBerausbildung des ZAWM ideal. Je nach Sek-
tor und Absatzmarkt wird aber auch ein Spezialist
bendtigt, der SchweifSfachmann. Solch eine Ausbil-
dung mit hohem Niveau wird zur Zeit nur in
Deutschland angeboten. Es wird auch immer mehr dif-
ferenziert zwischen den verschiedenen Fachrich-
tungen: Alu-, Inox- und Stahlschweif3er.

Die Anforderungen an die Schweif3er sind besonders
hoch im Fahrzeugbau und in ISO-zertifizierten
Betrieben. Manche Betriebsleiter betonen auch, dass
man ein gewisses Geschick oder Talent zum
SchweifBen haben misse. Einig sind sich alle darin,
dass sich zuwenig Jugendliche fir diesen Bereich
interessieren, so dass es vielleicht ndtig ware, dieses
Berufsbild genauer zu definieren.

* Das Berufsbild des Druckers habe sich in den vergan-
genen Jahren eigentlich kaum verandert, radikale
Anderungen habe es jedoch in der Druckvorstufe
gegeben mit dem Einzug der EDV. Dadurch ist die
Handmontage weggefallen. Dies habe aber keine
besonderen Veranderungen in den Voraussetzungen
zum Erlernen des Berufs mit sich gebracht. Die
Maschinen wurden standig weiterentwickelt und sind
recht einfach zu bedienen. Die Informatikkenntnisse,
die wdhrend der Lehre vermittelt werden, sind dafiir
ausreichend.  Wichtig den Berufen der
Druckvorstufe ist ein "gesundes Maf3 an Intelligenz"
und Lernbereitschaft.

in

Um den Bedarf an Arbeitern dieser Gruppe der her-
stellenden Berufe zu decken, werben die Arbeitgeber
Personal iber folgende Kandle an:

Lokale Presse 43
Umharen im Umfeld 23
Arbeitsamt 18
Interim 17
(Inter-)nationale Presse 9
Spontane Bewerbung 6
Ausbildung von Jugendlichen 7
Rekrutierungsbiro 2

Immerhin 11 Betriebsleitern sind die Sprach-
kenntnisse der Arbeitnehmer wichtig. Das Alter und das
Geschlecht ist hingegen nur 2, bzw. 3 Befragten von
Bedeutung.

Bei gleicher fachlicher Kompetenz sind folgende Kri-
terien fir eine Einstelling ausschlaggebend (zur Defi-
nition siehe Anlage):

38

Leistungsfahigkeit 32
Handlungsfahigkeit 18
Teamfahigkeit 15
Gestaltungsfahigkeit

Kognitive Fahigkeiten
Kundenorientierung 1
Unternehmerisches Handeln
Innovation & lernen 21
Erfahrung 8
Personlichkeit 5
Gesamt 100

b) Weiterbildung

0 Genutzte Angebote

Zehn Arbeitgeber gaben an, ihr herstellendes
Personal in Fachwissen/Produktionstechnik intern weiter-
bilden zu lassen. In sieben weiteren, zumeist gréBeren
Betrieben ist die gleiche interne Weiterbildung Be-
standteil eines umfassenderen Angebots, das zum
Beispiel auch Qualitatsprifung und Gruppenarbeit bein-
haltet.

33 Betriebsleiter schicken ihr Personal hingegen zu
einer externen Weiterbildung im Bereich Fachwis-
sen/Produktionstechnik. Vier nannten CAD-Zeichnen und
zwei weitere EDV als Schulungsthemen.

Die externen Weiterbildungen, an denen das
Personal der 39 Betriebe teilnahm, werden angeboten:

Im Landesinneren 15
In und aufderhalb der DG 11
In Deutschland 5
In der DG 4
In- und Ausland 3

o Generell ist festzustellen: Die Arbeitnehmer, die mit
modernen, technisch komplexen Maschinen arbeiten,
werden bei Einfihrung derselben vom/beim Her-
steller/Lieferanten angelernt (d.h. die Weiterbildung
ist investitionsgebunden). Dies gilt vor allem fir Ma-
schinenfihrer,  Maschinenschlosser,  Techniker,
Facharbeiter, Sagewerksarbeiter und Fraser/Dreher.
Die meisten handwerklichen Kurse (wie z.B.
SchweifBarbeiten, Pneumatik,...) oder Betriebsfiih-
rungskurse fir Handwerker (bzw. Meister) werden bei
den mittelstandischen Ausbildungstragern in der DG
belegt. Die Beurteilung ist fast durchweg gut. Eine
beliebte Anlaufstelle fir alle Metall-/Elekirik-Berufe ist
auch die sektoreneigene Ausbildungsstatte Technifutur
in Lottich.

Eine dhnliche Tendenz ist bei den Bau- und Neben-
bauberufen festzustellen: Berufe wie Maler/Glaser,




Elektriker, Elektro-Installateure oder Bauschreiner neh-
men meist bei Herstellern/Lieferanten an kurzen Schu-
lungen zu den Produkten/Materialien feil, die sie ver-
arbeiten. (Diese Mdglichkeit wird tbrigens auch von
Backern genutzt). Schreiner werden von Maschi-
nenherstellern geschult. Ein Dachdecker vermutet,
dass seine Berufssparte beim ZAWM wohl nicht als
"6ffentlichkeitswirksam" angesehen werde und es
daher auch keine Angebote gebe.

Auch SchweiBkurse werden vom ZAWM St.Vith in
Zusammenarbeit mit der Lehranstalt fir Schweif3-
technik in Aachen angeboten. Einige Betriebsleiter
bemédngeln das Niveau dieser Kurse, da eher ein
Weiterbildungsbedarf fir gut qualifizierte Leute beste-
he als eine allgemeine Einfihrung. Andere Betriebs-
leiter zeigten sich hingegen sehr zufrieden mit dem
Schweifkurs in St.Vith. Als weiterer Bedarf wurde der
Planungsbereich und die Werkstoffkunde genannt.
Der befragte Dachdecker bendtigt punktuell Dinn-
blech-(Aluminium)-Schweif3-Kurse, wie sie in Koblenz
angeboten werden. Diese sehr spezifischen Kurse
gebe es in Belgien nicht.

Die GieBerei ist ein sehr spezifischer Bereich: Wer
sich beruflich verbessern machte, kann Kurse belegen,
wie zum Beispiel die Gief3erei-lehrgénge des Wallo-
nischen Unternehmer-Verbandes (Union Wallonne des
Entreprises: 1 Jahr im Abendkurs) oder 6 Monate an
der Fachhochschule in Duisburg, wo theoretische
Kenntnisse der Schmelzerei fir Produktionsleiter ver-
mittelt werden.

In groBen herstellenden Betrieben wird meist, auch
bedingt durch ISO-Zertifizierungen, ein umfassendes
Angebot organisiert, sowohl intern (d.h. innerhalb der
Gruppe), als auch extern: Diese reichen von Pro-
duktions- und Sicherheitstechnik Gber Informatik und
Sozialgesetzgebung bis hin zu Kommunikation, Ma-
nagement und Zeitmanagement. Eine hohe Bedeutung
messen die Betriebsleiter der groflen Betriebe den
Sprachen bei (Franzdsisch, Niederlandisch und
Englisch, hin und wieder auch Spanisch), deshalb
sind sie besonders in diesem Bereich stark engagiert
und organisieren auf unterschiedliche Weise praxis-
orientierte, fachspezifische Kurse. Die Beurteilung der
Weiterbildungsangebote in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft fallt von Fall zu Fall unterschiedlich aus:
fir die einen sind sie von guter Qualitat, fur andere
nicht spezifisch genug, selbst die der Mikro-
Informatik.

Die Produktionsarbeiter eines groen Betriebes der
Ernghrungsindustrie werden alle 2 Jahre durch das
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Institut de Formation Professionnelle de I'industrie ali-
mentaire - IFP in Hygiene (HACCP) geschult (im Betrieb
und auBerhalb). Da die Mehrheit des Personals franko-
phon ist, missen die Angebote auf Franzasisch sein.

e Fir Zuliefer-Firmen der Automobilbranche ist die Qua-
litatsnorm QS9000 verpflichtend. Fir jede Stelle muss
ein Anforderungsprofil erstellt und die Kompetenzen
aufgelistet werden. Somit kann fir jeden Arbeitneh-
mer der persdnliche Weiterbildungsbedarf erstellt wer-
den, da eine Datenbank des Personals mit dem jewei-
ligen personlichen Potenzial besteht. In einem befrag-
ten Betrieb wird die sogenannte AFMPE-Methode fir
die Qualitats-Abteilung angewandt und alle an der
Produktion beteiligten Personen werden miteinbezo-
gen, um potentielle Probleme im Vorfeld zu bestimmen
und vorzubeugen. Dementsprechend wird auch
weitergebildet.

Auch im befragten Sagewerk werden die Arbeiter
mehr und mehr intern in Qualitatsprifung geschult. Fir
Maschinenfihrer im holzverarbeitenden Sektor sind
die Wintermonate der ideale Zeitpunkt fir Weiterbil-
dungen, weil dann weniger Arbeit im Betrieb anfallt.
Die Teilnahme an solchen Kursen soll in Zukunft noch
verstarkt werden.

e Fir den Druckvorlagenhersteller besteht aufgrund der
fortschreitenden EDV-Umstellung ein eher dringender
Bedarf an Weiterbildung, der zurzeit gedeckt wird
durch Kurse bei Programmlieferanten in Deutschland
oder jetzt kirzlich Uber Angebote des Druckereiver-
bandes Nordrhein-Westfalen in Disseldorf, in Zusam-

menarbeit mit dem ZAWM.

e Fir den Koch/Restaurateur scheint das Thema
Weiterbildung mit Problemen behaftet zu sein.
Begrindet wird dies einerseits mit den unterschied-
lichen qualitativen Ansprichen der Betriebe, die es
fast unmaglich machten, ein zufriedenstellendes Ange-
bot an Weiterbildungen in der Restauration fir die DG
zu schaffen, mit einem Mangel an Zeit, um Weiterbil-
dungen auBerhalb zu folgen und mit dem recht
begrenzten Angebot an Kursen. Zum anderen sei die
notwendige Basis mit der Grundausbildung gelegt, im
Anschluss daran kommt es auf die Kreativitat und
Eigeninitiative der Arbeitnehmer an. Eine gelegentli-
che Teilnahme an einem Seminar kann hingegen moti-
vierend wirken. Ansonsten ist es jedem selbst Gberlas-
sen, sich Uber Bicher, Zeitschriften und Ausprobieren
individuell weiterzubilden.

* Fir Frisore gibt es eine ausreichende Anzahl an Fach-
schulungen im In- und Ausland, die laut dem befrag-




ten Betriebsleiter regelmafig, das heif}t bei neuen
Trends und Modeerscheinungen, in Anspruch genom-
men werden.

e Die 19 Betriebe, die nicht weiterbilden lassen, begrin-
den das folgendermafBBen (Mehrfachnennung méglich):

Nicht notwendig

Keine Angebote bekannt

Keine Zeit fir Arbeitnehmer

Keine Zeit zu organisieren
Anlernen im Betrieb reicht aus
Weiterbildungsinstitute zu weit weg
Zu hohe Kosten

= NNNWNO®

Die vier Erwdhnungen "Kein Angebot bekannt" be-
trafen den Restaurateur (2x), den Fleischverarbeiter und
den Metallbaver.

Mit den angebotenen Kursen sind die Arbeitgeber in
der Regel sehr zufrieden. Zwei Betriebsleiter schen lieber
lokalere Angebote. Die Qualitat der Ausbilder wird im
Allgemeinen nicht angezweifelt.

Ein Handwerksmeister Guf3erte seine Bedenken, den
Arbeitnehmer iiber die iibliche Gesellen-Meister-Ausbil-
dung hinaus weiterzuschulen, da er anschlieBend aus
finanziellen Griinden in die Industrie wechseln oder sich
selbstandig machen kanne.

0 Gewiinschte Angebote

Zahlreiche Betriebsleiter winschen sich eine Mdg-
lichkeit, im eigenen Betrieb weiterbilden lassen zu kén-
nen. Fir einen Betriebsleiter im metallverarbeitenden
Sektor ware die optimale Weiterbildung eine nach Ni-
veau gestaffelte Schulung direkt im Betrieb. Somit ware
ein maximaler Nutzen mit einem minimalen Zeitaufwand
garantiert. Da es keine Angebote in dieser Form in der
DG gibt, unternimmt der Betrieb Versuche in diese Rich-
tung mit einem externen Anbieter. Zurzeit muss der
Betrieb oftmals mehrere Leute gleichzeitig entbehren
oder sich zum Teil recht kurzfristig auf die Angebote ein-
stellen, was nicht leicht zu planen ist.

Als weiterer Bedarf fir Berufsgruppen der Metall-/
Elektrobranche wurde genannt: Kurse in Plane lesen,
Abwicklung ausrechnen, CNC-Steuerungen und CAD, die
aber im Idealfall nach Niveau gestaffelt sein missten.

Fir den Steinmetz/Marmorbearbeiter besteht z.B.
ein Bedarf an Spezialisierungen in Marmorieren,
Masern und Vergolden. Diese werden in Littich
(Chateau-Massart) angeboten, was jedoch zu weit ent-
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fernt sei und die Schulungen in Franzésisch abgehalten
werden.

Fur die Zukunft sehen nur 13 Betriebsleiter mit Arbeit-
nehmern der Tatigkeitsgruppe 2 einen weiteren Bedarf
an Fachschulungen:

Fachwissen im Beruf 1
Sicherheit

Mikro-Informatik

Padagogik

Unterhalt

Mechanik

Qualitatsmanagement

Management

Kein zusatzlicher Bedarf 34

Angeregt wurde auch eine padagogische Aus-
bildung fir Vorarbeiter bzw. Baufihrer, idealerweise
wahrend der Wintermonate. Sie sind das Bindeglied
zwischen Betriebsleiter und Arbeitern und missen eine
gewisse Verantwortung tUbernehmen. Viele lehnen die
Rolle jedoch ab, weil sie sich Gberfordert fihlen.

Ein Elektroinstallateur sieht einen Bedarf fir eine
intensive Marketing- oder Verkaufsschulung, die weiter
ausholt als ein kurzes Seminar. Dies sei notwendig, weil
der Elektroinstallateur dem Kunden kein greif- und sicht-
bares Endprodukt verkauft.

Der Weiterbildung wird in manchen Betrieben kaum,
und in anderen eine hohe Bedeutung beigemessen. In
letzteren wird betont, dass es eine der grofiten
Herausforderungen fir die Zukunft sei, geistig gewandt
und lernbereit zu sein. Bedingt wird dies zum Teil auch
durch die wachsenden Anforderungen an die Arbeit-
nehmer, die nicht nur ihren Fachbereich beherrschen,
sondern sich dariber hinaus weitere Grundkenntnisse in
anderen Bereichen aneignen missen. Betont wurde aber
auch, dass die Weiterbildung nicht dazu dienen kann
und darf, um Méngel der Grundausbildung zu beheben.

Wer keinen zusatzlichen Bedarf zum jetzigen
Zeitpunkt erkennt, begrindet dies mit der mangelnden
Notwendigkeit oder mit Ausreichen des betriebsinternen
Anlernens (31 Mal). Nur dreimal wurde dagegen Zeit-
mangel angefihrt.

¢) Auswirkungen relevanter Entwicklungen

0 Unternehmensfiihrung

Als generelle Tendenz ist (vor allem in gréf3eren Be-
trieben) festzustellen, dass der Produktionsarbeiter in




Zukunft mehr Verantwortung Ubernehmen muss, mehr in
den Qualitatssicherungsprozess und in die Verbesserung
des allgemeinen Produktionsablaufes einbezogen wird.
Deshalb wird in Zukunft wahrscheinlich der Teamarbeit
noch mehr Bedeutung zufallen.

Ein Betriebsleiter erklarte, dass in seinem Betrieb
nicht mehr nach dem tayloristischen Prinzip gearbeitet
werde, wonach der Arbeitsablauf in einzelne festgeleg-
te Handgriffe pro Arbeiter aufgeteilt ist, sondern dass
der Produktionsarbeiter mehrere Etappen der Produk-
tionslinie mitverfolgen kénnen muss. Dies erfordert eine
steigende Polyvalenz, der entsprechend auch der Lohn
gestaffelt sein musste.

In den groBen Betrieben sind die Verantwortlichen
bestrebt, die - meist sehr kapitalintensiven - Maschinen
besser auszulasten. Dies und der Konkurrenzdruck des
infernationalen Marktes fihren dazu, dass von den
Produktionsarbeitern in den letzten Jahren und auch in
Zukunft eine hohere Flexibilitat in Bezug auf die
Arbeitszeit verlangt wird (Dreifach- und/oder Wochen-
endschicht).

Viele der befragten Betriebsleiter (vor allem in den
kleinen und mittleren Unternehmen) stellen fest, dass sich
die Arbeit an sich und das fachliche Anforderungsprofil
nur geringfigig verdndern, der Druck und die Stress-
Situationen jedoch zunehmen.

Es ist auch festzustellen, dass einige international tatige
Unternehmen die handarbeitsintensive Fertigung in Lander
mit einem niedrigeren Lohnniveau auslagern. Demnach
bleiben dann fir die hiesigen Betriebssitze vor allem noch
Qualitatskontroll- und Vertriebsaufgaben zu leisten.

Eine Reduzierung der Arbeitszeit sei nicht sinnvoll,
so ein Gesprachspartner, weil einfach keine Arbeiter for
Neueinstellungen zur Verfigung stehen. Selbst ohne eine
solche Reduzierung wiirde er gerne zusatzliche Arbeiter
einstellen.

Ein befragter Bauunternehmer glaubt, ein allgemei-
nes Bauunternehmen mittlerer Grofle, wo adalle
Bauberufe vertreten sind, kénne in Zukunft nicht mehr
rentabel arbeiten. Er sieht eine verstarkte Zusammen-
arbeit mit spezialisierten Subunternehmern aufkom-
men, da man nicht mehr alle verschiedenen Bauar-
beiter permanent beschaftigen kénne. Zum einen sei
eine allgemeine Bauunternehmung fir die Nachfrage
nicht flexibel genug, zum anderen seien die sozialen

Abgaben zu hoch.

0 Arbeitsmarktsituation

Da es schwierig ist, eine ausreichende Anzahl ein-
satzfahiger Produktionsarbeiter hier vor Ort zu finden, ist
eine der Lésungsmdglichkeiten, Produktionseinheiten ins
Ausland zu verlagern oder den Fertigungsprozess weiter
zu automatisieren. Bei den Arbeitgebern grofierer Be-
triebe wird die Wahrscheinlichkeit, in Zukunft zusatzli-
che gering qualifizierte Produktionsarbeiter einzustellen,
als eher gering eingeschatzt insofern eine weitere Auto-
matisierung moglich ist. In Betrieben, die wohl nicht noch
weiter automatisieren kénnen, wie zum Beispiel in der
Holzverarbeitung, ist dagegen noch Potenzial vorhan-
den, um zusatzliches unqualifiziertes Personal einzustel-
len. Auch Arbeitgeber im Bausektor sind Uberzeugt, in
Zukunft weiterhin auch unqualifizierte Arbeiter beschafti-
gen zu kénnen.

Bei vielen Arbeitgebern herrscht die Uberzeugung
vor, dass die Maschinen den Menschen nicht ganz sub-
stituieren werden, schon gar nicht in Betfrieben der
Einzelanfertigung bzw. der Fertigung in kleinen Serien,
die in der DG Uberwiegend anzutreffen sind.

0 Fertigung und Bearbeitung

Aufgrund der Einfihrung immer komplexerer Ma-
schinen, z.B. in der Metallverarbeitung, werden immer
mehr "intellektuelle" Fahigkeiten verlangt, wie z.B. Plane
zu lesen oder Vorgénge und Zusammenhénge zu verste-
hen. Es wird auch eine horizontale Erweiterung der Kom-
petenzen erwartet und eine damit verbundene Bereit-
schaft zur standigen Weiterbildung. Ein Betriebsleiter ist
Uberzeugt, der Arbeitnehmer der Zukunft werde haufiger
die Stelle wechseln und sich dadurch jeweils neu spezi-
alisieren mussen.

Als Beispiel sei hier der Beruf des Elektroinstallateurs
genannt. In Zukunft ist laut einer Aussage mit einer Auf-
teilung dieses Berufes zu rechnen: nicht-qualifiziertes Per-
sonal wird die einfachen Vorbereitungsarbeiten Uber-
nehmen, z.B. Wande aufreiBen und wieder verputzen,
wie es heute bereits niederlandische Subunternehmer an-
bieten. Ausgebildete Installateure Gbernehmen anschlie-
Bend die Elektroanschlisse.

0 Neue Werkstoffe

* Hochwertigen Kunststoffen ("matériaux composites")
wird das Potenzial zugerechnet, langfristig den Stahl
als wichtigsten Werkstoff im Fahrzeugbau abzulésen.
Dann wird nicht mehr geschweift, sondern geklebt.
Die Technik besteht heute schon, ist aber zu teuer und
noch nicht ausgereift. Bis diese Entwicklung eintrifft,
wird wohl auch weiterhin Personal im Stahl- und
Fahrzeugbau gesucht werden.
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® In einer Schreinerei wurde die Vermutung gedaufert,
dass der Markt in Zukunft wohl verstarkt den Einsatz
hiesiger Holzer verlangen werde.

0 Staatliche Produktionsauflagen und soziale
Vereinbarungen
In vielen Betrieben wird die Hohe der Lohnneben-
kosten und der Steuern in Belgien (bzw. das niedrige-
re Niveau derselben in anderen Landern) als eines der
Grundibel und Ursache fir viele Probleme genannt.

Die befragten Arbeitgeber im Horeca-Sektor bean-
standen zudem, dass die sozialgesetzlichen Bestim-
mungen und besonders deren Kontrollen, wie z.B. in
punkto Arbeitszeitregelung viel zu strikt gehandhabt
und der Realitét, d.h. den Kundenanspriichen, nicht
gerecht werden. Insbesondere im Siden der DG
macht sich die starke Konkurrenz des Luxemburger
Arbeits- und Absatzmarktes (geringere Lohnneben-
kosten, Besteuerung und Mehrwertsteuer) bemerkbar.
Der Gastronomie im Grenzbereich wird nur eine
Zukunft vorausgesagt, wenn in allen Nachbarlandern
die gleichen Voraussetzungen geschaffen werden.
Doch auch Betriebsleiter in anderen Sparten beklagen
die Abwanderung der qualifizierten Krafte nach
Luxemburg.

Im Horeca-Sektor wird erwartet, dass in den ndchsten
Jahren die Hygiene-Auflagen mehr und mehr ver-
scharft werden, was fir viele kleine Betriebe ein zu-
satzliches Problem darstellen werde: ohne zusétzliche
Investitionen in Kihlanlagen und anderen bautechni-
schen MaBBnahmen diirfen dann z.B. verschiedene fri-
sche Zubereitungen nicht mehr angeboten werden.

Metallverarbeitende Berufe werden in Zukunft ver-
starkt mit ISO-Zertifizierung konfrontiert sein, was vor
allem den Beruf des SchweiBers betrifft. Ein
Betriebsleiter ist noch nicht davon iberzeugt, dass alle
seine Kollegen darauf eingestellt sind. Doch welche
Qualitatsverbesserungen und technologischen Anpas-
sungen notwendig sind, hangt natirlich auch davon
ab, welche Art Kundschaft anvisiert wird.

Auch in der befragten Sagerei wurde die Steigerung
der Qualitatsanspriche angemerkt. Deshalb missen
die Produktionsarbeiter mehr Verantwortung Gberneh-
men und sehr prézise arbeiten. In drei bis vier Jahren
werde auch in diesem Sektor die I1SO-Zertifizierung
die Regel sein.

Als problematisch fir die Ausbildungsqualitat
betrachtet der Betriebsleiter einer Dachdeckerei,

dass auch "Unqualifizierte" sich selbstandig machen
kdnnen; vier Jahre Berufserfahrung und eine qualifi-
zierte Person fir die Buchhaltung reichen dafir aus.
Diese leute kénnen die Lehrlinge nicht unbedingt
vielseitig und kompetent ausbilden, weil sie selbst
nicht die komplette Ausbildung absolviert haben.
Auch sind sie nicht immer imstande, sich den neue-
sten Entwicklungen anzupassen, wie z.B. in diesem
Falle das ordnungsgemafie Erstellen von Sicher-
heitsplanen.

0O Verfahren

Der Steinmetz kdnnte in Zukunft verstarkt mit Wasser-
strahltechnik arbeiten - einer Technologie, die im Mo-
ment noch recht tever ist, aber die Bearbeitung zahl-
reicher Werkstoffe erméglicht, wie z.B. Granit, Holz
oder Gummi. Damit erdffnet sich auch wieder eine
breite Angebotspalette: GeschaftsReklamen, Verzie-
rungen, Eingravieren von Computerbildern. CAD und
CNC-Techniken finden im Steinmetzhandwerk immer
mehr Anwendung. Hinzu kommen zahlreiche Erneve-
rungen in Steinverarbeitung und -pflege, so dass von
den Arbeitnehmern Anpassungsfahigkeit und Bereit-
schaft zu standiger Fortbildung verlangt wird.

Der Drucker sieht schon heute seinen Arbeitsbereich in
einem komplett informatisierten Fertigungsprozess
integriert, wo das Produkt direkt vom Computer an die
Druckmaschine geleitet wird und die Druckplatten-
herstellung wegfdllt (sogenannte "computer-to-plate"-
Technik).

Ein ausgebildeter Drucker muss in kleinen Betrieben
damit rechnen, dass er nicht alle erlernten Techniken
anwenden kénnen wird.

0 Komponenten und Bauteile

Der Elektroinstallateur misse sich mit der Zeit auf das
elektronisch gesteuerte, "intelligente" Haus vorbereiten
(und den damit verbundenen Fachbereich, der soge-
nannten Domotik). Zurzeit ist das noch ein uniber-
sichtlicher Bereich ohne allgemeingiltige Standards.
Kenntnisse in allgemeiner Datenverarbeitung, Rechner-
bauteilen und der Vernetzung von Rechnern werden
morgen noch mehr gefragt sein als heute schon.

0 Nachfragestruktur und -verhalten

Laut einer Aussage ist es fir den Elekiroinstallateur
eine besondere Herausforderung, eine gesunde Ver-
trauensbasis zum Kunden zu schaffen und seine Ar-
beit glaubwirdig zu verkaufen, weil er dem Kunden
kein sichtbares Endprodukt verkaufen kann.

Der selbstandige Metzger wird auch in den kommen-
den Jahren einer starken Konkurrenz der Grofimdrkte
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Rechnung tragen missen, die kaum qualifiziertes
Personal beschaftigen und billigere Ware verkaufen.
Diesem Preisdruck kann er fast nur Hygiene und Quo-
litat entgegensetzen. So bewirken schwere Krisen, wie
der Dioxin-Skandal oder die Creutzfeld-Jacob-
Krankheit, dass die Kunden wieder verstdrkt auf
Qualitat achten und dann auch schon mal (zumindest
kurzfristig) teurere Produkte kaufen. Auch ein kleiner
fleischverarbeitender Betrieb kann nur bestehen, wenn
er verstarkt auf Qualitét setze, flexible Lieferzeiten
garantiere ("justintime") und auf Nach- oder
Sonderbestellungen des Kunden eingehe.

Fur den Backer ist die Industrieware der Kaufhguser
hier in der Deutschsprachigen Gemeinschaft keine so
grofle Konkurrenz wie in den Niederlanden,
Deutschland oder Wallonien. Der Kunde lege hier
noch mehr Wert auf Qualitdt als auf einen niedrigen
Preis. Deutsche Grof3backer haben in der Ver-
gangenheit bereits eine Markistudie Uber Ostbelgien
in Auftrag gegeben, die fir sie aber negativ ausfiel:
zum einen sei der Markt recht klein, zum anderen ist
das Produktangebot in den ostbelgischen Béckereien
um einiges vielfdltiger als in den Filialen der deut-
schen Grof3backereien. Doch auch sonst zeigt sich
der Kunde recht anspruchsvoll, winscht selbst sonn-
tags frisches Brot und fragt verstarkt nach biologi-
schen Produkten und Schnellimbissen, wie zum
Beispiel belegte Brote oder Pizzen.

Der qualitatsorientierte Restaurateur sieht sich eben-
falls seit einigen Jahren einer steigenden Konkurrenz
von Billig-Restaurants und Schnellimbiss-Stuben gegen-
Uber. Diese kdnnen billiger arbeiten, da das Essen
zum Teil vorproduziert und von minderer Qualitét ist
und von nicht-qualifiziertem Personal zubereitet wer-
den kann. AufBerdem bestimmen heute oft die Kinder,
wohin die Familie essen geht.

Wenn der Kunde sich dann mal fir ein Restaurant ent-
scheidet, mdchte er maglichst viel Leistung fir wenig
Geld. Auch das immer breitere Produktangebot in den
Warenhdusern, die steigende Mobilitat der Kunden
und die reichhaltigen Biffets billiger Hotels im Ur-
laubsland haben die Erwartungshaltungen des Gastes
verdndert. Ein Restaurateur kénne sich nur absichern,
indem er mehrere Standbeine aufbaue (bspw. Fest-
versammlungen, Touristen, Geschdaftsleute, Einhei-
mische,...). Als grofle Konkurrenz wird auch die
"Parallelwirtschaft" der Vereine und Gesellschaften
ohne Erwerbszweck (GoE) empfunden: im Sommer
finden bis zu 200 Veranstaltungen statt, was die
Nachfrage in den Restaurants wahrend der Sommer-
monate reduziert. Manche hiesigen Betriebe schlie-
Ben deswegen drei bis vier Tage pro Woche.

Laut einer Aussage ist es unwahrscheinlich, dass auf
lange Sicht die kleinen Druckereien den groBen stand-
halten kénnen, da die Investitionskosten sehr hoch sind.
Der Vorteil kleiner Druckereien ist es zurzeit noch, flexi-
bel auf Anfragen reagieren und auch kleinere und mitt-
lere Antrage fir den regionalen und Uberregionalen
Markt annehmen zu kdnnen. Im Allgemeinen ist der
Zeitdruck stets gestiegen, die Anspriche der Kunden
sind gewachsen und auf Anfragen und Auftrage muss
immer flexibler reagiert werden.

Fur den Leiter eines holzverarbeitenden Betriebes stelle
die Offnung des Marktes nach Osteuropa ein grofes
Problem dar, da dies einen Preisverfall auf dem
Holzmarkt zur Folge hatte, was vor allem kleinere
Betriebe in ihrer Existenz bedrohe. Es wurden
Forderungen nach einer protektionistischen Politik gedu-
Bert, da ein Stellenabbau sonst unumgénglich sei.
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3.3. REPARIEREN

3.3.1. Umfrage

Hochgerechnet Gben rund 3 % der 13.946 Arbeit-
nehmer in der Deutschsprachigen Gemeinschaft eine T4-
tigkeit im Bereich "Reparieren" aus (+/-453).

9 verschiedene Berufsbezeichnungen werden in den
ausgefillten Fragebdgen fir diese Kategorie genannt:

Berufsbezeichnungen N
Servicetechniker 44
(Reparatur von Gebrauchsgegenstanden)
Kfz-Mechaniker 44
Lkw-Mechaniker 38
Unterhaltsarbeiter 31
(Reparatur von Immobilien)

Werkstattleiter 10
Autoschlosser 10
Auto-Elektriker 3
Mechaniker (Zweirad) 2
Schuster 1
Gesamt der Stichprobe 185

Tab.ll.3.: Berufsbezeichnungen der Stichprobe

Die Merkmalverteilung sieht nach Hochrechnung der
Stichprobe wie folgt aus:

Merkmale N

Gesamt-Arbeitnehmer 3%
Manner 96 %
Frauen 4 %
Durchschnittl. F-Anteil /TG 33 %
Vollzeit 84 %
Teilzeit 16 %
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Junger als 30 13 %
30 bis 50 J 70 %
Alter als 50 J. 17 %
Durchschnitt. Anteil /TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil /TG >50 17 %

Tab.Il.3b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer

Auch in dieser Gruppe sind bedeutend mehr méannli-
che Arbeitnehmer beschaftigt als weibliche. Es wird
auch weniger Teilzeit gearbeitet als im Durchschnitt.
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BetriebsgroBe N
i i 1G 51%
Bis 19 Arbeitneh
is rbeitnehmer Gosamt o
20 bis 49 Arbeinehmer  1© 26%
Gesamt 18%
Ab 50 Arbeitnehmer 1G 23%
Gesamt 39%

Abb.lI1.3: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebsgrofie
Lesebeispiel: In Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern sind
23% der Arbeitnehmer dieser Tatigkeitsgruppe, aber 39% der
Gesamtheit aller Arbeitnehmer beschdftigt.

Die Berufe der Tatigkeitsgruppe "Reparieren" werden
vor allem in kleinen Betrieben ausgeibt: jeder zweite
Arbeitnehmer ist dort beschaftigt.
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Abb.II1.3b: Verteilung der Arbeitnehmer nach

Wirtschaftszweigen

Auch hier ist es keine Uberraschung, dass drei Vier-
tel der Arbeitnehmer diese Tatigkeitsgruppe im Handel
beschaftigt sind, der ja auch das KFZ-Gewerbe beinhal-
tet. In Dienstleistungen und Gesundheit sind dann eher
Unterhaltsarbeiter zu finden.




3.3.2. Interviews

Funf Betriebsleiter haben sich zur Tatigkeitsgruppe
"Reparieren" geduBert, und zwar zu: Lkw- und Kfz-
Mechaniker, Unterhaltsarbeiter, Heizungstechniker.

a) Aktuelle Anforderungen
Ausbildung - Arbeitnehmersuche -
Anforderungen

Arbeitsmarkt -

* Neben der Reparatur- und Wartungstétigkeit sind die
Lkw-Mechaniker in einem befragten Betrieb auch an
der Konstruktion von Lkw-Aufbauten beteiligt. Die ge-
forderte Mindestausbildung ist bei den Befragten die
mittelstndische Lehre. Gleichzeitig wird von den Ar-
beitnehmern verlangt, dass sie freundlich im Umgang
mit Kunden sind. Aufgrund eines Engpasses an quali-
fiziertem Personal auf dem Arbeitsmarkt gelten bei
Neueinstellungen in der befragten Lkw-Schlosserei nur
Geschick, Interesse und Lernbereitschaft als Kriterium.
In einer Pkw-Werkstatt wird auch zunehmend Wert auf
"intellektuelle" Fahigkeiten gelegt. Ausgebildete
Gesellen seien in der Deutschsprachigen Gemein-
schaft allerdings kaum zu finden, vor allem nicht sol-
che, die selbstandig arbeiten kénnen.

e Die in einem Betrieb beschaftigten Allround-Handwer-
ker reparieren allgemeine Schaden in und um Immobi-
lien. Als Mindestausbildung wird eine mittelstandische
Lehre verlangt, die Fachrichtung ist eher zweitrangig,
doch sollten die Arbeitnehmer recht polyvalent sein.

* Heizungstechniker (Service-Techniker im Sanitarbe-
reich) sind vor allem im Auf3endienst tatig und warten
bzw. reparieren Heizungssysteme. Zur Ausibung des
Berufes muss alle finf Jahre eine Prifung erfolgreich
abgelegt werden. Wichtig fur die Betriebe im Suden
der DG ist, dass der Heizungstechniker die entspre-
chenden Diplome hat, um auch in Luxemburg die
Zulassungsprifungen ablegen zu dirfen.

Um das Personal dieser Tatigkeitsgruppe zu rekrutie-
ren, wahlen die Betriebsleiter folgende Mittel:
Lokale Presse
Arbeitsamt
Interim-Agenturen
Umhéren im Umfeld
(Inter-)nationale Presse
Einstellung der Lehrlinge
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Nur jeweils ein Betriebsleiter gab an, auf die Aus-
bildung, bzw. auf Sprachkenntnisse bei den Bewerbern
zu achten. Bei gleicher fachlicher Kompetenz wird auf
folgende Kriterien geachtet:

Leistungsfahigkeit 2
Handlungsfahigkeit 3
Teamfahigkeit 3
Gestaltungsfahigkeit

Kognitive Fahigkeiten 1

Kundenorientierung
Unternehmerisch handeln

Innovation & lernen 2
Erfahrung

Personlichkeit 1
Gesamt 12

b) Auswirkungen relevanter Entwicklungen

0 Staatliche Produktionsauflagen und soziale

Vereinbarungen

Ein Betriebsleiter bemangelt, dass der Beruf des
Kfz-Mechanikers nicht ausreichend geschitzt sei: jeder
Geselle dirfe sich selbstandig machen, ohne dass
dazu ein Meisterbrief erforderlich ist, wie es in
Deutschland zum Beispiel der Fall ist. Dies férdert
unlautere Konkurrenz.

0 Fertigung und Bearbeitung
® Beim Lkw-Mechaniker handelt es sich laut Aussage um
einen sehr vielseitigen Beruf: Schweiflarbeiten, Repa-
raturen, Mechanik, Montage von Aufbauten, efc. mis-
sen erledigt werden. Deshalb missen die Lehrlinge
vielseitig ausgebildet werden.

Es ist eine allgemeine Tendenz zur horizontalen Erwei-
terung der Berufskompetenz festzustellen: bedingt
durch die Entwicklung der Fahrzeug-Technologie
bendtigt der Mechaniker (Kfz und Lkw) zusétzliches
Wissen in Elektronik. Dies verlange vom Arbeitnehmer
ausreichende "intellektuelle" Fahigkeiten.

* Die angesprochenen Betriebsleiter der Vertragswerk-
statten (sowohl Kfz als auch Lkw) bilden ihr Personal
vor allem intern weiter, d.h. ihre Mechaniker werden
im Mutterhaus der jeweiligen Herstellerfirma geschult
(in der Regel im Landesinneren). Diese Schulungen
sind fach- und markenspezifisch (Technik, Geschafts-
fihrung, Verkauf) und fir die Garagen verpflichtend.

Betriebsleiter einer unabhdngigen Garage haben
diese Maglichkeit nicht, deshalb sind sie auf externe
Schulungen fir ihre Mechaniker angewiesen. Die be-
fragte Firma nimmt regelméBig sowohl in als auch
auBBerhalb der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Weiterbildungsangebote wahr:  Unfallvorbeugung
beim Versicherer, Schweifer-lehrgdnge, Hydraulik
und Informatik beim Zentrum fir Aus- und Weiter-
bildung im Mittelstand (ZAWM,), Erste Hilfe beim
Roten Kreuz etc. Als Verbesserungsvorschlag wurde




geduBert, dass diese Schulungen ginstiger und zu
angepassteren Zeiten angeboten werden sollten.

Fir Fachschulungen im Bereich Mechanik sehen die
Betriebsleiter (sowohl die Konzessionare als auch die
Unabhdngigen) in Zukunft einen weiteren Bedarf.

0 Produktqualitétsanforderungen

Die ISO-Zertifizierung hat in der Pkw-Garage dazu
beigetragen, dass noch mehr Wert auf eine qualitativ
hochwertige und prazise Arbeit gelegt wird.

0 Unternehmensfiihrung

Die Hersteller Gben einen immer gréfleren Einfluss
auf die Arbeitsplanung der Konzessiondre aus, indem
sie immer mehr Regeln vorschreiben. So werden z.B.

die vorgeschriebenen Service-Intervalle immer langer.
Bei steigendem Fahrzeugabsatz werde der Personalbe-
stand daher gleich bleiben, weil weniger gewartet wer-
den muss.

Freie unabhdngige Werkstatten werden es in Zukunft
schwerer haben als Konzessiondre, da die Hersteller
eine geschitzte elektronische Schnittstelle einbauen (die
sogenannte "Black Box"), die nur bei ihnen durch einen
speziellen Rechner ausgewertet und gewartet werden
darf. Jeder unerlaubte Eingriff wird nicht von den
Versicherungen getragen. Dies bindet den Kunden mehr
an eine Vertragswerkstatt.
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3.4. FORSCHEN UND ENTWICKELN

3.4.1. Umfrage

Rund 1% der 13.946 Arbeitnehmer in den Privat-
betrieben der Deutschsprachigen Gemeinschaft Gben
hochgerechnet eine Tatigkeit dieser Gruppe aus. 9 ver-
schiedene Berufsbezeichnungen werden in dieser
Kategorie zusammengefasst:

=z

Berufsbezeichnung

Laborant
Qualitatsprifer
Designer
Laborgehilfe
Innenarchitekt
Engineering
Architekt
Laborleiter
Landvermesser
Gesamt
Tab.lIl.4: Berufsbezeichnung der Stichprobe
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Die Merkmale der Beschaftigten dieser Gruppe ver-
teilen sich wie folgt:

MERKMALE Anteil
Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 1%
Manner 76 %
Frauen 24 %
Durchschnittl. F-Anteil/TG 33 %
Vollzeit 95 %
Teilzeit 5%
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Junger als 30 25 %
30 bis 50 J 60 %
Alter als 50 J. 15 %
Durchschnitt. Anteil /TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil/TG >50 17 %

Tab.lll.4b: Merkmalsverteilung der Arbeitnehmer

Von der Arbeitnehmerzahl her hat diese Tatigkeits-
gruppe die gleiche Bedeutung wie die Gruppe ,Maschi-
nen einrichten’: nur ein Prozent der Beschaftigten iben
einen solchen Beruf aus. Die Frauen sind in dieser Grup-
pe etwas schwacher vertreten als im Durchschnitt, die
Teilzeit-Beschaftigten besonders schwach. Dafir sind die
Arbeitnehmer der ersten beiden Altersgruppen relativ
starker vertreten, d.h. insgesamt jinger.
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BetriebsgroBe N
i i G 33%
Bis 19 Arbeitneh
is rbeitnehmer Gosamt i
20 bis 49 Arbeitnehmer G 11%
Gesamt 18%
Ab 50 Arbeitnehmer G 56%
Gesamt 39%

Abb.lll.4: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebsgréfie
Lesebeispiel: In Betrieben mit mehr als 50 Beschéftigten arbei-
ten 56% der Arbeitnehmer dieser Tétigkeitsgruppe, aber
39% der Gesamt-Arbeitnehmer.

Die hier eingeordneten Berufe werden vor allem in
groBBen Betrieben ausgeiibt, wo es meistens ein Labor
gibt, wo der automatische Fertigungsprozess mehr Qua-
litatsiberprifung erfordert oder wo eine 1SO-Zertifi-
zierung die Regel ist. Aus denselben Grinden werden
diese Berufe auch iberwiegend im herstellenden Ge—
werbe ausgeibt:
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zweig

In den Dienstleistungen sind Architekten, Landver-
messer sowie einige spezialisierte Forschungs- oder Stu-
dienbiros zu finden, die Auftragsarbeiten durchfihren.
Im Handel wiederum sind es Gberwiegend Designer und
Innenarchitekten.




3.4.2. Interviews

Aufgrund zunehmender Zertifizierungsanstrengun-
gen und verpflichtenden Qualitdtsnormen ist seit einigen
Jahren das Profil des "Qualitatsbeauftragten” als neues
Berufsbild hinzugekommen (u.a. in der Metall-
verarbeitung).

In einem metallverarbeitenden Betrieb wird als
Idealprofil fir diese Personen das technische Abitur ge-
nannt. Wichtig sind technisches Verstandnis, gute All-
gemeinkenntnisse und eine ergdnzende spezifische
Weiterbildung.

Fir einen Innenarchitekten ist ein Hochschuldiplom
die Mindestvoraussetzung; zu seinen Zustandigkeiten
gehort neben dem planerischen Aspekt auch der

Verkauf.
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3.5. VERKAUFEN
3.5.1. Umfrage

40 verschiedene Berufsbezeichnungen werden in
dieser Kategorie zusammengefasst. Rund 14% der
Arbeitnehmer in den ausgewdhlten Wirtschaftszweigen
der Deutschsprachigen Gemeinschaft Gben eine Tatigkeit
dieser Gruppe aus.

Berufsbezeichnung N
Verkaufer 279
Kommerzieller Mitarbeiter 110
Verkaufs- oder Zweigstellenleiter 82
Kaufmann - Betriebsleiter - Geschaftsfihrer 71
Kassierer 56
Kundenberater (Dienstleistungen: 48
Finanzen, Versicherungen, Zeitarbeit)

Einkaufer 33
Apothekenhelfer 7
Apotheker 5
Optiker 1
Gesamt der Stichprobe 692

Tab.lIl.5: Berufsbezeichnung der Stichprobe

Die Bezeichnung Verkaufer fasst sowohl die
Verkdufer im Innen- wie im AuBendienst, als auch im her-
stellenden Gewerbe, im Einzel- und im GroBBhandel
zusammen.

Der Begriff "Kommerzieller Mitarbeiter" hat den
"Schalterangestellten" in Banken abgeldst (verbunden
mit einer Erweiterung der Kompetenz).

Die Merkmale der Arbeitnehmer in dieser Tatig-
keitsgruppe verteilen sich folgendermaf3en:

MERKMALE Anteil
Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 14 %
Manner 50 %
Frauven 50 %
Durchschnittl. F-Anteil /TG 33 %
Vollzeit 67 %
Teilzeit 33 %
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Junger als 30 22 %
30 bis 50 J 67 %
Alter als 50 J. 11 %
Durchschnitt. Anteil /TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil/TG >50 17 %

Tab.lll.5b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer
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Der Anteil Ménner und Frauen sind identisch in die-
ser Tatigkeitsgruppe. Der Frauen-Anteil bei diesen Be-
rufen ist also relativ hoher, ebenso wie der Anteil Teilzeit-
Beschaftigter (allerdings nicht so stark). Es sind verhalt-
nismaBig wenig dltere Arbeitnehmer (Gber 50 Jahre) in
diesen Funktionen vertreten.

BetriebsgroBe N
i i G 61%
Bis 19 Arbeitneh
is rbeitnehmer Gosamt e
20 bis 49 Arbeitnehmer G 13%
Gesamt 18%
Ab 50 Arbeitnehmer G 26%
Gesamt 39%

Abb.lll.5: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebesgrofe
Lesebeispiel: In Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern sind
26% der Arbeitnehmer dieser Tétigkeitsgruppe beschdftigt,
insgesamt arbeiten dort 39% aller Beschdftigten.

Mehr als die Halfte der Beschaftigten ist in kleinen
Betrieben tatig (Uberdurchschnittlich viel: 61%). Dies sind
vor allem die Verkaufer in zahlreichen Geschaften und
Handelsgesellschaften im Handelsgewerbe, wie die fol-

gende Abbildung verdeutlicht:
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Im Herstellenden Gewerbe handelt es sich vor allem
um die AuBBendienstmitarbeiter, die zu den Industriekun-
den fahren, im Dienstleistungssektor hingegen um die kom-
merziellen Mitarbeiter der Finanz- und Kreditinstitute.

3.5.2. Interviews

21 Betriebsleiter haben sich zu 13 Handels- und Ver-
kaufsberufen geduBert, dazu gehdren: Apothekenhelfer,
kommerzielle Mitarbeiter, Kundenberater, Angestellte,
leitende Angestellte, Marketing/Verkauf, Verkaufer, Ver-
kaufer im AuBendienst, Verkdufer im Innendienst,
Verkaufsingenieur und Zeitarbeitsvermittler.

a) Aktuelle Anforderungen
Ausbildung - Arbeitnehmersuche - Arbeitsmarkt -
Anforderungen

Die Bewerber sollten zumindest Uber folgende
Mindestausbildungen verfigen:

Hochschule/ Universitat 11
Allgemeinbildendes Abitur 8
Mittlere Reife 6
Lehre 1
Meister 1
Berufliches Abitur 1

® Von Verkéufern im Einzelhandel wird weniger eine
Mindestausbildung verlangt als persénliche Qualits-
ten wie Freundlichkeit, Motivation, Flexibilitat, selb-
standiges Arbeiten und Zweisprachigkeit. Wenn man
die Wahl hat, gibt man allerdings den ausgebildeten
Bewerbern den Vorzug.

In einem GroB3kaufhaus wird jedem neuen Mitarbeiter
bei der Einstellung ein "Pate" zugewiesen, der ihn an-
lernt. Nebenbei folgt er Unterrichten in der gruppenin-
ternen Produkischule ("école des produits") in Brissel.
Fur Abteilungsleiter stellt der Betriebsleiter einen Bedarf
an Weiterbildung fest in den Bereichen Verwaltung der
Abteilung, Produkiplatzierung (Merchandising, mise en
valeur) und umfassende Produktkenntnisse.

Von den Apothekenhelfern wird heute in der Regel ein
Abschluss als "assistant en pharmacie" erwartet. Sie
missen heutzutage Uber einen besseren wissenschaft-
lichen Hintergrund verfigen, da eine aufgeklartere
Kundschaft fundiertere Fragen als friher stellt. Auch
die Zahl der Medikamente und Fertigpraparate ist
stark angestiegen.

Zu ihren Aufgaben gehdren der Verkauf, Prépara-
tionen und die Abwicklung mit den Krankenkassen.
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Fur die Bereiche Bestellwesen und Warenannahme
sind auch EDV-Kenntnisse wichtig.

Von einem Verkdufer im GroBhandel werden nach
mehreren Aussagen "Verkaufstalent" und Produkt-
kenntnis verlangt, wobei letztere auch im Betrieb er-
langt werden kann, wenn sie nicht schon vorhanden
ist. Die Ausbildung ist eher zweitrangig. So ware die
Heizungsinstallateur-Lehre zwar eine gute Vorausset-
zung fir einen Verkaufer im Heizungs- und Sanitar-
bereich, aber Installateure werden im Baufach besser
bezahlt und sind somit schwer zu finden.

Die Produktkenntnis ist umso wichtiger fir Verkaufer
im AuBBenhandel (Vertreter), die meist Fachleute zu
betreuen haben. Vertreter sein, so ein befragter
Betriebsleiter, ist ein "harter Job"; man braucht viel
Ausdaver und Geduld. Viele Jugendliche wirden
sich das zu einfach vorstellen. Laut einem befragten
Betriebsleiter haben etwas dltere Personen im
Verkauf einen Vorteil, da sie einen groéBeren
Vertrauenskredit bei der Kundschaft geniefien
(zumindest in diesem technischen Bereich). Was die
Weiterbildung anbelangt, so bekommen die
Verkaufer und Lageristen hin und wieder vom
Lieferanten die neuen Produkte vorgestellt.

Der Verkéufer in der herstellenden Industrie benétigt
vor allem ein technisches Hintergrundwissen sber
Produkte/Produktionsabldufe, um die Industriekunden
optimal beraten zu kénnen. In einem Betrieb missen
die Verkaufer auch zundchst mal das Kundenprofil
kennenlernen. Deshalb sollten die Verkaufer idealer-
weise aus der Produktion kommen oder eine hdhere
Ausbildung haben (Hochschule, Lizenz, ideal auch
Ingenieure). Ein Betriebsleiter winscht einen wissen-
schaftlichen Universitatsabschluss und schickt seine
Verkaufer dann auf Schulungen im Bereich Marketing
(in drei Sprachen) und Personalfihrung. Als sonstige
Anforderungen werden genannt: mindestens zwei-
sprachig, oft aber noch mehr: Deutsch, Franzdsisch,
Niederlandisch und/oder Englisch (da zahlreiche
Kunden gerne in ihrer Muttersprache bedient werden)
sowie Reisebereitschaft. Die spezielle Anforderung ist
hier doppelt: zum einen technisches Grundwissen,
zum anderen kommerzielles Talent.

Von kommerziellen Mitarbeitern im Bereich Dienst-
leistungen wird in der Regel ein Hochschul- oder
Universitatsabschluss verlangt, zum Teil wird auch
noch das Abitur akzeptiert. Im Kreditgewerbe ist ein
breit gefachertes Grundwissen erwinscht (zu den all-
gemeinen Produkten) und dazu eine Spezialisierung.
Diese Ausbildung wird innerhalb einer jeden Bank
organisiert: am Anfang steht eine Grundausbildung,




die Uber die Produkte der Bank informiert.
AnschlieBend kann sich jeder Mitarbeiter je nach
Interesse und Bedarf fir eine - meist modulartige -
infensive Spezialisierung in Bereichen wie Kredit, An-
lagen oder Versicherungen entscheiden. Allgemeine
Kurse wie Informatik werden ebenfalls von den
Banken gefordert.

Dasselbe gilt fir die Schalterangestellten der Post, die
Bank- und Versicherungsprodukte verkaufen. Sie mus-
sen entsprechende Kurse belegen und eine Prifung
bei der Bankenkommission in Brissel bestehen.

Doch auch fir Versicherungsberater werden innerhalb
der Gruppe geschult. Die Weiterbildung betrifft alle
Fachbereiche:  Anlage, Kredit, Versicherung,
Immobilien.

Es wurde mehrfach ein steigender Anteil an Frauen im
Beruf des kommerziellen Mitarbeiters festgestellt.
Dass Frauen vielfach eher eine Teilzeitarbeit win-
schen, wird fir diesen Beruf nicht als ideal empfun-
den. Es sei aber wichtig, dauerhafte Beziehungen
zum Kunden aufzubauen.

Von Zeitarbeitsvermittlern wird in der Regel ein
Hochschulabschluss verlangt. Nach Einstellung folgt
der Arbeitnehmer dann einer umfangreichen Schu-
lung innerhalb der Gruppe: Fachwissen der Zeit-
arbeitsvermittlung, Sozialgesetzgebung, Verkauf und
EDV.

Von einem Reisebiroangestellten wird eigentlich ein
Hochschuldiplom im Fachbereich Tourismus erwartet,
doch sind die Diplomierten nur selten bereit, in einem
Reisebiro zu arbeiten. Deshalb begnigt sich der
befragte Agenturleiter mit Abiturienten und bildet den
Arbeitnehmer anschliefend innerhalb der Gruppe
weiter. |deal ware fir ihn eine Ausbildung nach deut-
schem Modell zum Reisebiro-Kaufmann.

Bei der Rekrutierung des Personals in den
Verkaufsberufen werden folgende Kandle bevorzugt :
Lokale Presse 16
Mund-zu-Mund-Propaganda 10
(Inter-)nationale Presse
Interim-Agenturen
Spontane Bewerbung
Interne Versetzung
Arbeitsamt
Kontakt zu Hochschulen
Rekrutierungsreserve
Headhunter
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7 von 21 Betriebsleiter gaben im Rahmen der Inter-
views an, besonders auf die Ausbildung bzw. das Di-
plom zu achten, 17 achten eher auf die Sprachkennt-
nisse. Das Alter und das Geschlecht spielen nur in zwei,
bzw. einem Betrieb eine Rolle bei der Einstellung.

Bei gleicher fachlicher Qualifikation versprechen fol-
gende Kriterien eine spatere Einstellung:

Leistungsfahigkeit 10
Handlungsfahigkeit 4
Teamfahigkeit 4
Gestaltungsfahigkeit

Kognitive Fahigkeiten
Kundenorientierung 11
Unternehmerisch handeln
Innovation & lernen 11
Erfahrung 6
Personlichkeit 4
Gesamt 50

Die relativ zahlreichen Nachfragen nach Hochschul-
oder Universitatsabsolventen mdgen Uberraschen, da
Verkaufstalent eines der wichtigsten Kriterien ist, das aber
nach der einhelligen Meinung der Betriebsleiter nicht auf
der Schulbank erlernt werden kann. Die Verkaufer in der
Industrie, im Dienstleistungssektor und im GroBhandel
haben jedoch nicht mit einfachen Gebrauchsgegen-
stdnden zu tun, sondern mit vergleichsweise komplexen
Produkten und anspruchsvollen Kunden.

b) Auswirkungen relevanter Entwicklungen
0 Unternehmensfiihrung
e Ein Betriebsleiter im KfzHandel meint, es werde mittel-

fristig eine Verschmelzung samtlicher dazu gehdriger
Produkte geben: Auto- und Zubehorverkauf, Finan-
zierung und Versicherung. Der Verkauf per Internet ist
dort ebenfalls in Vorbereitung. Der Kunde wisse mei-
stens genau, was er mochte (z.B. in punkto Aus-
stattung) und kenne auch die Angebote der Kon-
kurrenz, dann bliebe nur noch der Preis als Argument.
Insgesamt verkirzt sich also die fir Verkaufsgespréche
aufzuwendende Zeit. In Zukunft muss also der
Autoverkaufer auch eine gewisse Kenntnis im Bereich
der Finanzierungs- und Versicherungsinstrumente
haben. Welche Veranderungen durch weitere Fusio-
nen unter den Herstellern noch anstehen, vermag er
noch nicht abzusehen.

* |Im Sektor der Zeitarbeitsvermittlung besteht zurzeit ein
Konkurrenzkampf auf dem Markt, bei dem nicht alle
mithalten werden. Deshalb werden auch hier immer
mehr kommerzielle Mitarbeiter gesucht, um Kunden
anzuwerben.




® In der Tourismus-Branche hat es in den vergangenen Jah-
ren zahlreiche Unternehmenszusammenschlisse ge-
geben und es wird mit weiteren gerechnet. Der harte
Konkurrenzkampf hat den Druck in der alltaglichen
Arbeit stark erhdht. Von den Filialen werden stets héhere
Umsatzzahlen erwartet. Unabhéngige Reisebiros gibt es
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft nur noch weni-
ge. Diese kénnen vor allem mit Nischen-Markten oder
einem besonderen Service Gewinne erzielen.

0 Informationsdienstleistung

Fir einen puren Reiseverkdufer sehen die Zukunfts-
aussichten eher schlecht aus, meint ein befragter Be-
triebsleiter. Der Verkauf Uber Internet entwickelt sich zu
einer groBen Konkurrenz, da die Reisen bedeutend billi-
ger angeboten werden kénnen. Wichtig bleibt jedoch
das Ticketing, d.h. die Ticket-Reservierung iber Netz-
werk, das eine besondere Fortbildung und Zertifizierung
verlangt. Der Reisebiro-Kaufmann ist kein typischer
Teilzeit-Beruf, da sich das internationale Regelwerk recht
schnell @ndert und man immer Gber die nevesten Ande-
rungen Bescheid wissen muss. Eine zukunftstrachtige
Nische kénnte die Beratung von Geschaftskunden sein.
In dem Bereich geht es nicht darum, wie man die billig-
ste Reise heraussuchen kann, sondern diejenige mit dem
besten Preis-Leistungs-Verhdltnis. Im Allgemeinen besteht
ein Bedarf an EDV-Schulungen und Verkaufstraining
(letztere sind wegen des hohen Erfolgsdrucks z.T. recht
aggressiv).

Ein anderer Reisebiroleiter hat dagegen die Er-
fahrung gemacht, dass das Internet nicht nur eine
Konkurrenz bedeutet, sondern ihm auch im Bereich der
Reiseveranstaltung neue Kunden gebracht hat, indem er
es aktiv zu Werbezwecken und zur Angebotserstellung
nutzte.

0 Nachfragestruktur und - verhalten
* In verschiedenen Grof3kauthdusern wird der Verkauf
Uber Internet und Katalog geférdert, die Ware an-
schlieBend nach Hause geliefert (dies ist heute schon
in mehreren Grof3stadten wie Littich und Brissel mag-
lich). Es ist ebenfalls geplant, dass der Kunde in Zu-
kunft seine Ware selber an der Kasse einscannt. Es
wird nicht damit gerechnet, dass in den kommenden
Jahren zusatzliches Verkaufspersonal eingestellt wird.

o Ein Geschdaftsfihrer einer Lkw-Werkstatt schatzt, dass
die Angebots-Berechnung und die technische Bear-
beitung fir spezielle Kundenanfragen an Bedeutung
gewinnen werden, da der Verkauf von standardisier-
ten Produkten hin zur individuellen Beratung tendiert.
Fir diese Aufgabe kommt eigentlich nur ein Ingenieur
in Frage, der die technischen Méglichkeiten kennen

und die Kosten ihrer Umsetzung berechnen kénnen
muss.

* In Banken besteht eine Tendenz hin zur Rekrutierung
von zusatzlichen kommerziellen Mitarbeitern, woge-
gen sowohl der Anteil an puren Biroangestellten als
auch an administrativen Mitarbeitern reduziert werde.
Die friheren Schalterangestellten heiflen heute "kom-
merzielle Mitarbeiter" und betreuen ihren eigenen
Kundenstamm im Rahmen der Basisprodukte. Simple
Bankgeschafte werden vermehrt durch alternative
Kandle Gbernommen: Self-Banking, E-Banking, Phone-
Banking, ...

Dennoch wird auch der menschliche Kontakt weiterhin
eine bedeutende Rolle spielen. Die Beratung der
Kunden bei dem vielfaltigen Angebot der Dienst-
leistungen wird immer wichtiger. Heute gibt es viel
mehr Bankprodukte als friher: vor 20 Jahren konnte
erspartes Geld fast nur auf ein Sparbuch eingezahlt
werden, mittlerweile gibt es viel mehr Mdglichkeiten,
sein Geld anzulegen. Aufgrund der zahlreichen
Informations- und Vergleichsmdglichkeiten wird der
Kunde in Zukunft wahrscheinlich nicht mehr so an eine
Bank gebunden sein wie friher. Darum missen
Bedirfnisse antizipiert und Kunden proaktiv angewor-
ben werden. Das Verkaufstalent ist also eine heraus-
ragende Anforderung in diesem Beruf, doch ist dies
nach Meinung der Filialleiter keine Fahigkeit, die auf
der Hochschule oder Universitat erlernt werden kann:
Ein "Kundengesprach wird von Lizenziaten nicht
unbedingt besser gefthrt". Trotzdem wird in der Regel
eine hdhere Ausbildung gefragt.

e Der Verkdaufer in der herstellenden Industrie ist nach
einhelliger Meinung das wichtigste Bindeglied zum
Kunden. Er miisse "Partner" der Kunden sein, ein Ver-
travensverhalinis aufbauen und ihn an das Unter-
nehmen binden. Deshalb sei es wichtig, das Produk-
tionsverfahren der Kunden zu kennen (s. technische
Ausbildung). Somit kénne er auch helfen, neue Pro-
dukte zu entwickeln (was Marketing-Kompetenz ver-
lange).

0 Biiro und Verwaltung

Durch die Informatisierung der Arbeitsorganisation
Ubernimmt der Verkaufer immer haufiger selbst die
Korrespondenz und Auftragsabwicklung, die friher von
reinen Verwaltungskraften verrichtet wurden (siehe
Burotdatigkeiten). Dem weltweiten Datennetz wird nur ein
begrenzter Einfluss auf die Verkaufstatigkeit eingerGumt,
da ein Vertrauensverhdlinis mit dem Kunden Gberwie-
gend Uber den persénlichen Kontakt aufgebaut werden
kann. Eine unternehmenseigene Internet-Seite eigne sich
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jedoch gut fur Prasentations- oder Werbezwecke. Sehr
intensiv wird dieses Kommunikationsmittel jedoch schon
beim Austausch von Planen, Lastenheften oder der
Vorbereitung von technischen Dossiers benutzt.

¢) Weiterbildung
14 Betriebsleiter organisieren interne Weiter-
bildungen fir ihr Personal:

Fachbereich 8
Umfassendes Angebot 4
Verkauf 2
Keine Weiterbildung 14

Unter Fachbereich sind je nach Sektor Bank- und Ver-
sicherungsfachwissen oder betriebsspezifische Produkt-
und Marktkenntnisse zu verstehen. Umfassende, fach-
Ubergreifende Weiterbildungen werden in den grof3en

Betrieben bzw. in den Filialen (inter) nationaler Unter-
nehmen angeboten.

11 Betriebsleiter schicken ihr Personal auf externe
Schulungen:

Fachbereich 4
CAD-Zeichnen 4
Verkauf 2
EDV 1
Keine Weiterbildung 17
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Diese externen Weiterbildungen werden besucht:

Im Landesinneren 13
Im In- und Ausland 3
In Deutschland 2
In der DG 1

Ein Betriebsleiter winscht sich nahere Angebote, die
anderen Guflerten keine Verbesserungsvorschlage. Als
zukinftiger Bedarf werden vor allem EDV-Schulungen
genannt (3x), aber auch Fachwissen und Marketing.

Die Betriebsleiter, die UGberhaupt nicht weiterbilden
lassen, begrinden dies damit, dass entweder die
Notwendigkeit nicht bestehe (6 Aussagen) oder dass
dafir keine Zeit zur Verfigung stehe (entweder fir den
Arbeitgeber oder fir den Arbeitnehmer (2 Aussagen)).

® Der Apothekenhelfer kann an Fortbildungen von
Pharmafirmen teilnehmen (meist Seminare von einem
Abend) oder Fachzeitschriffen und Videokassetten des
Apothekerverlags konsultieren (die jedoch recht teuer
sind). Fir Apotheker bestehen hingegen weit mehr
Angebote. Weiterbildungen in Deutschland zu besu-
chen, macht wenig Sinn, da es dort andere Medi-
kamente und Zulassungsbestimmungen gibt. Die
Deutschsprachige Gemeinschaft sei aber zu klein, um
hier eigene Weiterbildungen zu organisieren.




3.6. BUROTATIGKEITEN
3.6.1. Umfrage

Rund 15% der Arbeitnehmer in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft ben eine Birotatigkeit aus,
wie z.B. Schreibarbeit, Formulararbeit, Kalkulieren/
Berechnen, Buchen, Programmieren, Arbeiten am

Bildschirm/Terminal.

11 grob formulierte Berufsbezeichnungen werden in
dieser Kategorie zusammengefasst.

Berufsbezeichnungen N

Angestellter 254
Sekretar 157
Buchhalter 108
Birohilfe/Schreibkraft/Arzthelfer 109
Logistik-Angestellter 75
Abteilungsleiter 36
Betriebsleiter — Direktor 35
Hilfsbuchhalter 33
Technischer Zeichner 27
Informatiker 20

Steverfachgehilfe 1

Gesamt der Stichprobe 856
Tab.lIl.6: Berufsbezeichnung der Stichprobe

Unter Angestellte fallen die Verwaltungsangestellten
der verschiedenen Abteilungen, wie z.B. Fakturation/
Rechnungen, Personalwesen, Kundendienst, Versand,
Einkauf, Verkauf, sowie die Mitarbeiter des sogenannten
,Back Office’ einer Bank- oder Versicherungsfiliale, die
den im AuBBendienst tatigen Kundenberatern zuarbeiten.
Die Logistik-Angestellten sind Disponenten.

Die Haufigkeitsverteilung der  Beschaftigten-
Merkmale sieht folgendermafBen aus:

MERKMALE N

Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 15%
Manner 41 %
Frauen 59 %
Durchschnittl. F-Anteil /TG 33 %
Vollzeit 67 %
Teilzeit 33 %
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Junger als 30 24 %
30 bis 50 J 62 %
Alter als 50 J. 14 %
Durchschnitt. Anteil/TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil/TG >50 17 %

Tab.ll.6b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer

54

Die weiblichen Arbeitnehmer sind in dieser
Tatigkeitsgruppe besonders stark vertreten (mehr als die
Halfte der Beschaftigten), auch die TeilzeitKrafte sind
relativ haufiger vertreten als im Schnitt. Die beiden Guf3e-
ren Altersgruppen (unter 30 Jahre und Uber 50 Jahre)

sind so stark vertreten wie im Schnitt aller Tatigkeits-
gruppen.

BetriebsgroBe N
Bis 19 Arbeitnehmer G 50%
Gesamt 43%
20 bis 49 Arbeitnehmer G 17%
Gesamt 18%
' TG 33%

Ab 50 Arbeitneh
rbeitnehmer Gosamt poy

Abb. 111.6: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebsgrofie
Lesebeispiel: In Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern
arbeiten 33% der Arbeitnehmer dieser Tatigkeitsgruppe, ins-
gesamt sind dort 39% der Gesamt-Arbeitnehmer beschdftigt.

Jeder zweite Arbeitnehmer der Burotdtigkeiten arbei-
tet in einem kleinen , jeder Dritte in einem grofien Betrieb.

herstell. Gewerbe 29%
4% Baugewerbe |:| Birotatigkeit
- Gesamt
17% | Handel
18%
Transport
27%
Dienstleistungen
Gesundh. & Soziales

0 5 10 15 20 25 30 35
Abb. lll.6b: Verteilung der Arbeitnehmer nach
Wirtschaftszweig

Im Vergleich zu den anderen Tatigkeitsgruppen, die
sich meistens auf einen Wirtschaftszweig konzentrieren,
verteilen sich die Birotdtigkeiten auf mehrere Sektoren.




3.6.2. Interviews

23 Betriebsleiter haben sich zu 11 Verwaltungs-
berufen geduBert: Sekretdr, Verwaltungspersonal, Sach-
bearbeiter verschiedener Abteilungen, Informatiker,
Disponent, technischer Zeichner.

a) Aktuelle Anforderungen
Ausbildung - Arbeitnehmersuche - Arbeitsmarkt -
Anforderungen

Als Mindestausbildung fir das Biropersonal nannten
die Betriebsleiter:

Hochschule, Universitdt
Allgemeinbildendes Abitur
Berufliches/technisches Abitur
Mittlere Reife

Meister

Lehre

— — NOO O

e Die geforderte Mindestausbildung fir die Verwal-
tungsangestellten, Sekretérinnen und Sachbearbeiter
steigt im Allgemeinen mit der Betriebsgréfie an. Wah-
rend bei den kleinen Betrieben oder im Mittelstand in
der Regel ein Abitur ausreicht, fordert ein grofier
Betrieb meist ein Hochschuldiplom (oder aber Abitur
mit langjahriger Erfahrung). Gefragt wird auch
Ordnungssinn, genaues Arbeiten und Gewissen-
haftigkeit. Sehr gesucht werden stets zweisprachige
Sekretdrinnen, die "korrekt Texte aufsetzen konnen"
und die Standard-Software beherrschen (in der Regel
MS-Office).

® Fir den Informatiker ist ein Hochschulstudium die
Ideal-Ausbildung. Sie vermittelt ein breites allgemei-
nes Grundwissen, misse jedoch anschliefend durch
eine spezialisierte Weiterbildung ergénzt werden
(absolut notwendig steigende Tendenz zur
Spezialisierung). Aber Informatiker sind schwierig
zu finden und deshalb wohl auch recht teuer. Da
gerade fir die kleinen Betriebe ein Informatiker nicht
immer bezahlbar ist, halten diese nach alternativen
Qualifizierungsméglichkeiten Ausschau (Umschu-

lung/Fortbildung).

e Fir Disponenten und Speditionskaufleute ist die mittel-
standische Lehre die Mindestausbildung. In diesen Be-
rufen wird von den Arbeitnehmern ein hohes Maf3 an
Belastbarkeit und Flexibilitat in Bezug auf die
Arbeitszeit verlangt (sie missen auch nachts und am
Wochenende arbeiten sowie kurzfristig je nach
Auftragslage zur Verfigung stehen).
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* Von den technischen Zeichnern wird in der Regel ein
entsprechendes Diplom verlangt (Abitur oder Hoch-
schulabschluss). Es gibt aber auch durchaus Arbeit-
nehmer, die aus der mittelsténdischen Lehre kommen
und sich "hochgearbeitet" haben (z.B. im Metall-
sektor).

Die Betriebsleiter wahlen folgende Rekrutierungs-
kandle fir das Biropersonal :

Lokale Presse 20

Mund-zu-Mund-Propaganda 10

(Inter-)nationale Presse 8

Kontakt zu Hochschulen

Arbeitsamt

Interim

Permanentes Rekrutierungsbiro

Interne Versetzung

Headhunter

Spontane Bewerbung

— = NN O OO,

15 von 23 Betriebsleitern fordern bei der Einstel-
lung gute Sprachkenntnisse von den Bewerbern, auf
das Diplom oder die Ausbildung achten hingegen nur
8. Das Alter spielt nur in einem Betrieb ein bedeutende
Rolle.

Bei gleicher fachlicher Kompetenz wird nach folgen-
den Kriterien unter den Bewerbern ausgewdhlt (Mehr-
fachnennung méglich):

Leistungsfahigkeit 10
Handlungsfahigkeit 4
Teamfahigkeit 11
Gestaltungsfahigkeit 1
Kognitive Fahigkeiten
Kundenorientierung
Unternehmerisch handeln
Innovation & lernen
Erfahrung

Personlichkeit

Gesamt 3

NN WO,

b) Auswirkungen relevanter Entwicklungen
0 Informationsdienstleistung
e Fir einen Informatiker werde es wahrscheinlich in
Zukunft mehr auf die Konfigurations-Analyse ankom-
men als auf die Tool-Programmierung: Zundchst wird
der Arbeitsablauf des Kunden analysiert wird, um an-
schlieBend die verschiedenen Produkte als individuel-
le Ldsung zu einem Gesamtpaket verschniren zu kén-
nen. Deshalb werde auch der Kundenkontakt und das
Verstandnis fir die Kundenanfragen immer wichtiger,
d.h. dass die EDV an die Bedirfnisse angepasst wer-




den muss und nicht umgekehrt, z.B. in der Lagerhal-
tung. Einer Dienstleistung, der in Zukunft eine hohe
Bedeutung zufallen wird, ist die Netzwerk-Sicherheit.

Im Laufe der vergangenen Jahre hat sich das Berufs-
bild des Web-Designers geformt, der Internet-Seiten
gestaltet. Das waren bisher vor allem Grafiker mit
EDVKenntnissen, doch aufgrund der steigenden tech-
nischen Anforderungen wird erwartet, dass in Zukunft
wahrscheinlich eher Informatiker mit Grafik-Kennt-
nissen diesen Beruf ausiben werden.

0 Biiro und Verwaltung
* Die Birotik hat einen grofien Einfluss auf die Biro-
tatigkeiten. Die Schreibkrafte werden nach Einschat-
zung eines Arbeitgebers wohl verschwinden, wie
auch die Telefonisten (da nun die Direktwahl méglich
ist). Es wird versucht, die Verwaltung produktiver zu
organisieren, auf den neuesten technischen Stand zu
bringen und so weit wie mdglich zu rationalisieren.
Der proportionale Anteil an reinen Verwaltungsberu-
fen werde wohl reduziert, aber mit einem absoluten
Stellenabbau in der Verwaltung wird im Allgemeinen
nicht gerechnet. Ein Betriebsleiter der Fertigung wider-
sprach hingegen dieser Tendenz, da der Verwaltungs-
aufwand aufgrund der behérdlichen Auflagen und
der gréfleren Bedeutung des Kundenservice gestiegen
sei. Der Bedarf an kompetenten Leuten mit EDV-Kennt-

nissen werde zunehmen.

* Die Arbeit Uber Netzwerke und die Informationsvertei-
lung per elekironischer Post gewinnen an Bedeutung:
die Buchhalter (in den spezialisierten Betrieben wie
Steverberatungsfirmen) werden in Zukunft die Buch-
haltung der Kunden Gber das Datennetz fihren. Die
Techniker werden Schreibarbeit (z.B. Aufsetzen der
Angebote) selbst Ubernehmen, das Verwaltungs-
personal muss standig neve PC-Kenntnisse erwerben.
Dadurch entsteht auch ein Generationsproblem: lang-
iahrige Mitarbeiter haben es schwerer, auf EDV umzu-
wechseln.

0 Unternehmensfihrung
e Eine Lehre zum Birokaufmann wurde vorgeschlagen,
damit die Lehrlinge wahrend der Ausbildung die ver-
schiedenen Abteilungen (Personalwesen, Rechnungs-
wesen, Verkauf, Einkauf, Planung,...) kennenlernen
kénnten und somit einen Arbeitsplatz entsprechend
ihren persdnlichen Starken und Interessen finden.!

! (siehe auch ,Vorschlage zu neuen Ausbildungen”)

e FEin herstellender Betrieb setzt darauf, in den kom-
menden Jahren den Transport auszulagern, mit dem
Ziel seine Logistik effizienter zu gestalten.

e Fin Leiter eines herstellenden Betriebes strdubt sich, den
Wiinschen/Forderungen des Biropersonals entgegen-
zukommen und mehr Teilzeit arbeiten zu lassen. Er ist
Uberzeugt, dass eine Vollzeit-Anstellung geeigneter sei,
um eine Arbeit korrekt auszuiiben.

c) Weiterbildung
Die 15 Betriebsleiter, die extern weiterbilden lassen,
tun dies in folgenden Bereichen:

Fachbereich? 5
Mikro-Informatik 5
CAD-Zeichnen 4
Umfassendes Angebot 1

Dabei wenden sich die Betriebsleiter an Anbieter:

Im Landesinneren 9
In der DG 3
In und aufderhalb der DG 1
In Deutschland 1
In- und Ausland 1

Um die Angebote zu verbessern, sollten sie ginstiger
sein (2x) und nach Niveau gestaffelt werden (1x).

Zwanzig Arbeitgeber organisieren keine interne
Weiterbildung. In finf groflen Betrieben, bzw. der Filiale
eines nationalen Unternehmens, wird eine umfassende
inferne Weiterbildung angeboten und ein Betrieb schult
sein Personal bei Einfihrung neuver Programme in
Informatik.

7 Betriebsleiter sehen keine Notwendigkeit, ihr Buro-
personal weiterzubilden, fir 4 Betriebsleiter ist die Zeit
zu knapp bemessen.

13 Betriebsleiter sehen in den kommenden Jahren
keinen zusatzlichen Bedarf an Weiterbildungen. Auch
hier werden mangelnde Notwendigkeit oder ein Zeit-
mangel als Begrindung angegeben. Acht Betriebsleiter
winschen sich Weiterbildungen in Mikro-Informatik (7x),
Fachschulungen und Produktionsentwicklung.

Schulungen fir gangige Anwender-Programme in
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken oder
elektronischem Postverkehr, aber auch im Bereich Buch-

2 Unter Fachbereich ist zu verstehen: Buchhaltung, Netzwerk-Konfiguration oder Transportwesen
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haltung bzw. Buchhaltungsprogramme und Sprachen
gibt es in ausreichender Zahl, so dass die Arbeitgeber je
nach Bedarf wahlen kénnen. Anbieter sind vor allem das
Arbeitsamt, die Industrie- und Handelskammer, die
ZAWM und die Computerlieferanten. Einmal wurde
bemangelt, dass es fir Sekretdrinnen an Kurzseminaren
beim Arbeitsamt fehle (z.B. 2-3 Tage Internet oder ahnli-
ches), wie etwa die Technothéque in Littich anbietet. Fir
spezielle Buchhaltungskurse werden ebenfalls Angebote
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des "collége des experts comptables" in Littich und
Brussel besucht. Fir Weiterbildungen in den Bereichen
Verkauf, Gesprachsfihrung am Telefon und CAD-Zeich-
nen nannte ein Betriebsleiter ein privates Beratungsbiro
im Landesinneren. Ein Kollege meinte, dass ein dringen-
der Bedarf an Schulungen im Umgang mit Menschen
bzw. Verhandlungsfihrung bestehe, d.h. wie man sich
freundlich durchsetzen kénne.




3.7. LAGERN - TRANSPORTIEREN
3.7.1. Umfrage

13% der 13.946 Arbeitnehmer in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft Uben folgende Haupttatig-
keiten aus: Packen, Verladen, Transportieren/ Zustellen,
Sortieren/Ablegen, Fahrzeug steuern.

9 verschiedene Berufsbezeichnungen werden in die-
ser Kategorie zusammengefasst.

Berufsbezeichnung N

Lkw-Fahrer 387
Lagerist 241
Brieftrager 85
Busfahrer 74
Gabelstaplerfahrer 31
Maschinenfihrer (mobile) 22
Sonstige Fahrer 20

Lagerleiter 5

Gesamt der Stichprobe 865
Tab.lIl.7: Berufsbezeichnung der Stichprobe
Merkmale N
Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 13%
Manner Q7%
Frauen 3%
Durchschnittl. F-Anteil /TG 33%
Vollzeit 92%
Teilzeit 8%
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22%
Junger als 30 15%
30 bis 50 J 64%
Alter als 50 J. 21%
Durchschnitt. Anteil/TG <30 20%
Durchschnitt. Anteil/TG >50 17%

Tab.lIl.7b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer

Weibliche Arbeitnehmer sind in dieser Tatigkeits-
gruppe besonders selten anzutreffen, nur 3%.

Auch die Teilzeit-Quote ist relativ niedriger als in
anderen Tatigkeitsgruppen.

Auffallend in dieser Gruppe ist ebenfalls die verhalt-
nismaBig hohe Anzahl dlterer und niedrige Anzahl jin-
gerer Arbeitnehmer.

BetriebsgroBe Anteil

Bis 19 Arbeitnehmer 32 %
Durchschnittl. Anteil/TG 44%
20 bis 49 Arbeitnehmer 26 %
Durchschnittl. Anteil/TG 18%
Ab 50 Arbeitnehmer 41 %
Durchschnittl. Anteil/TG 28%
Gesamt 100% 100 %
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BetriebsgroBe N
Bis 19 Arbeitnehmer 1G 32%
Gesamt 43%
20 bis 49 Arbeitnehmer G 26%
Gesamt 18%
Ab 50 Arbeitnehmer 1G 41%
Gesamt 39%

Abb. [Il.7: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebsgréfie
Lesebeispiel: In den Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern
arbeiten 41% der Arbeitnehmer dieser Tétigkeitsgruppe, ins-
gesamt arbeiten hier 39% aller Beschéftigten.

Die Beschaftigten, die eine der hier eingeordneten
Funktionen ibernehmen, sind vor allem in den mittleren
und den grofBen Betrieben anzutreffen.

17% herstell. Gewerbe
4% Baugewerbe
Lagern, transportieren
Gesamt
14% | Handel 0
50%
Transport
15%| Dienstleistungen
Gesundh. & Soziales
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Abb. [Il.7b: Verteilung der Arbeitnehmer nach Wirtschafts-
zweig

Die Halfte der Arbeitnehmer dieser Tatigkeitsgruppe
ist im Transportgewerbe beschaftigt. Das gilt vor allem
fir die Fahrer. Im herstellenden Gewerbe und im Handel
sind es hingegen eher Lageristen. Im Dienstleistungs-
sektor sind die Postboten zu finden.

3.7.2. Interviews

Drei Betriebsleiter haben sich zu Berufen in den
Lager- und Transporttatigkeiten geduBert: Lkw-Fahrer,
Busfahrer, Lagerist und Brieftrager.




a) Aktuelle Anforderungen
Ausbildung - Arbeitnehmersuche - Arbeitsmarkt -
Anforderungen

* Fir den Briefirager wird ein allgemeinbildendes Abi-
tur verlangt. Die Kandidaten folgen bei Einstellung
einer internen Schulung. Diese ist fir die Ausibung
des Berufes ausreichend. Bewerber sollten motiviert
und zweisprachig sein sowie Uber eine gute kérperli-
che Verfassung verfigen. Ansonsten spielt noch der
erste Eindruck eine Rolle.

e Fir den Busfahrer wird keine besondere Ausbildung
verlangt, lediglich der Busfihrerschein wird zur
Ausibung des Berufes benétigt. Fir Fahrer von
Reisebussen sind Sprachenkenntnisse von Vorteil. Der
Beruf verlange sowohl hohe Flexibilitat in Bezug auf
die Arbeitszeit (ein Reisebus ist manchmal 2 Wochen
unterwegs, Schulbusse missen morgens und abends
fahren, Vereine am Wochenende und es kommen
auch immer wieder kurzfristige Einsdtze vor) als auch
Belastbarkeit/Stress-Unempfindlichkeit und menschli-
che Kompetenzen (guter Umgang mit Menschen).

Aufgrund dieser Anforderungen sind Arbeitnehmer fir
diesen Beruf sehr schwierig zu finden. Obwohl viele
dem Beruf nach einiger Zeit, meist aus familigren
Griinden, den Ricken kehren, kommen sie auch oft
wieder aus Freude am Beruf zurick.

Was die Weiterbildung anbelangt, so legt der befragte
Arbeitgeber den Fahrern schon mal nahe, einen Abend-
kurs in Sprachen (vor allem in Englisch) zu belegen, was
aber in der Regel niemand macht. Im Bereich Sicher-
heitstraining gebe es ein Angebot in deutscher Sprache
nur in Ulm/D, was dann doch zu weit entfernt ist.

* Von Lageristen wird bei den befragten Arbeitgebern
keine Mindestausbildung verlangt. Besondere Krite-
rien missen bei der Einstellung auch nicht erfillt wer-
den (es wurde einmal ,Erfahrung” genannt). Sie mis-
sen die Produkte kennen, um auch schon mal einen
Kunden beraten zu kdnnen. Wer diese Fachkenntnisse
nicht mitbringt, lernt sie im Betrieb.

e Um als Lkw-Fahrer arbeiten zu diirfen, reicht ein Lkw-
FUhrerschein, andere gesetzliche Bestimmungen beste-
hen nicht. Es gibt jedoch Ausbildungen, die auf den Beruf
vorbereiten. Eine Ausbildung lauft Gber das FOREM
Littich und davert rund 4 Monate, was zwar kurz, aber
laut Gesprachspartner besser sei als nichts. Die andere
Ausbildung wird iber zwei Jahre an einer beruflichen
Sekundarschule angeboten, ist aber nicht sehr wirklich-
keitsnah: der Stundenplan der Schiler ist nicht den realen
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Arbeitszeiten eines Lkw-Fahrers angepasst und die
Schiler durfen noch keinen Schwer-lastkraftwagen fah-
ren. Es wird deshalb der Vorschlag gedu3ert, eine Lehre
als Berufskraftfahrer nach deutschem Modell einzufihren,
in Anlehnung an die Verkehrsfachschule Simmerath. Das
IAWM hat diese Idee inzwischen aufgegriffen und Gber-
pruft eine mégliche Umsetzung.

Tatsache ist auch, dass der Erwerb des Fihrerscheins
recht tever ist und es nicht mehr so viele Personen gibt,
die einen besitzen. Zur Zeit des obligatorischen
Militardienstes habe es mehr potentielle Kandidaten
gegeben, die sofort einsetzbar waren, da viele den
Fhrerschein wahrend des Militardienstes erwarben.

* Gabelstapler- oder Baggerfahrer brauchen keinerlei
Ausbildung, aber jene Personen die eine berufliche
Ausbildung vorweisen konnen, sind im Vorteil. An-
sonsten gibt es zahlreiche gute Schulungen, wie z.B. in
den Bereichen EDV, Gabelstaplertraining und Ladungs-
sicherung beim ZAWM oder auch im Ausland.

b) Auswirkungen relevanter Entwicklungen

0 Verkehrsdienstleistungen

Das bereits bestehende "multimodale System" der
verschiedenen Transportmittel werde wohl weiter ausge-
baut, was bedeutet, dass die Akteure in Straflen-, Bahn-
und Flugverkehr als Partner, und nicht als Konkurrenten,
je nach Distanz den optimalen Transport der Waren
gewdhrleisten. Auch zwei Litticher Hochschulen vermu-
ten wohl, dass der Bedarf in Zukunft ansteigen werde
und erdffneten jeweils einen Ausbildungsgang in
"Verkehrswirtschaft".

0 Staatliche Produktionsauflagen und soziale

Vereinbarungen

In absehbarer Zeit wird der Markt der Postverteilung
liberalisiert und die belgische Post zum Teil privatisiert
werden. Dann ist auch mit einer Zersplitterung des Unter-
nehmens in verschiedene Bereiche zu rechnen: Post-
verteilung einerseits, Versicherungs- und Bankgeschafte
anderseits. Laut eines interviewten Betriebsleiters wird
Personal bei der Post abgebaut, und Konkurrenten wer-
den auf den Markt drangen.

0 Nachfragestruktur und -verhalten

e Die Tendenz scheint zu sein, dass der Verbraucher
immer haufiger seine Waren Uber Internet, Katalog
oder ghnliche Wege bestellt und nach Hause geliefert
haben mochte. Diese Waren missen transportiert
werden, also ist in Zukunft mit einer Zunahme der
Transporte zu rechnen. Die Transporffirmen aus Ost-
europa sind trotz des niedrigen Lohnniveaus und der
niedrigen Energiepreise nur bei den Langstrecken-




Transporten eine harte Konkurrenz, im Stickgut-
verkehr fallt dieser Vorteil weg.

e Fir einen hiesigen Reiseveranstalter bedeutet das
Internet nicht nur Konkurrenz, sondern auch neue
Opportunitdten. So konnten auf diese Weise Auftrage
eingeholt und neue Kunden geworben werden.
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3.8. MANAGEN UND ORGANISIEREN

3.8.1. Umfrage

2% der 13.946 Arbeitnehmer Uben eine Tatigkeit
aus, die das Koordinieren, Organisieren, Managen,
Fihren oder Leiten betrifft.

Finf Berufsbezeichnungen wurden genannt:

Berufsbezeichnung N
Betriebsleiter 65
Projektleiter 19
ISO-Koordinator 11
Hotelier 6
Redaktionsleiter 1
Gesamt der Stichprobe 102
Tab.111.8: Berufsbezeichnung der Stichprobe
MERKMALE N
Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 2%
Manner 83 %
Frauen 17 %
Durchschnittl. F-Anteil /TG 33 %
Vollzeit 92 %
Teilzeit 8 %
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Jinger als 30 15 %
30 bis 50 J 21 %
Alter als 50 J.
Durchschnitt. Anteil /TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil /TG >50 17 %
Tab.lIl.8b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer
BetriebsgroBe N
Bis 19 Arbeitnehmer G 38%
Gesamt 43%
20 bis 49 Arbeitnehmer G 31%
Gesamt 18%
. TG 31%
Ab 50 Arbeitnehmer Gosarmt 30%

Abb.lII.8: Verteilung der Arbeitnehmer nach BetriebsgréfBe
Lesebeispiel: In Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern sind
31% der Arbeitnehmer dieser Tétigkeitsgruppe beschdftigt,
insgesamt sind es dort 39% aller Beschéftigten.
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Abb. Il.8b: Verteilung der Arbeitnehmer nach Wirtschafts-

zweig

Fast jeder zweite Beschaftigte dieser Gruppe ist im
herstellenden Gewerbe tatig.

3.8.2. Interviews

Es gibt keine besonderen Angaben zu dieser Tatig-
keitsgruppe, da vor allem Arbeitgeber oder Projekileiter
in dieser Gruppe erfasst sind.




3.9. BETREUEN - BERATEN

3.9.1. Umfrage

46 verschiedene Berufsbezeichnungen werden in
dieser Kategorie erfasst. Knapp 5,7% der Arbeitnehmer
in der DG Gben eine Tatigkeit dieser Gruppe aus.

Berufsbezeichnungen N
Pflegehelfer 94
Betreuer 72
Publizist (Redakteur, Grafiker,
Fotograf, Pressereferent) 50
Krankenpfleger 41
Lehrer 19
Paramedizinische Betreuer 18
Betriebsleiter 16
Arzt 12
Rechtsberater (Steuer- und Zivilrecht) 11
Heimleiter 7
Betreuer (Erzieher, Sozialassistent,
Psychologen) 6
Animator 4
Dokumentalist (Archivist, Bibliothekar) 3
Pflegedienstleiter 3
Orthopade 2
Berater (sonstige) 2
Stationsleiter 2
Gesamt der Stichprobe 362
Tab.lIl.9: Berufsbezeichnungen der Stichprobe
Merkmale Anteil
Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 6%
Méanner 28 %
Frauen 72 %
Durchschnittl. F-Anteil/TG 33 %
Vollzeit 54 %
Teilzeit 46 %
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Junger als 30 19 %
30 bis 50 J 74 %
Alter als 50 J. 7 %
Durchschnitt. Anteil/TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil/TG >50 17 %

Tab.l1.9b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer

Besonders auffallig hier ist der hohe Anteil der
Fraven und den Teilzeit-Beschaftigten, sowie der relativ
geringe Anteil an dlteren Arbeitnehmern
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BetriebsgroBe N
i i G 42%
Bis 19 Arbeitneh
; ernenmer Gesamt 43%
20 bis 49 Arbeitnehmer G 14%
Gesamt 18%
Ab 50 Arbeitnehmer 1G 44%
Gesamt 39%

Abb.lI1.9: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebsgrofie
Lesebeispiel: In den Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern
sind 44% der Beschdftigten dieser Gruppe ftdtig ( 39% der

Gesamtarbeitnehmer).
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Abb. [I1.9b: Verteilung der Arbeitnehmer nach
Wirtschaftszweigen

Beinahe alle Arbeitnehmer dieser Tatigkeitsgruppe
sind im Tertigrsektor (Dienstleistungen & Gesundheits-
wesen) beschaftigt.

3.9.2. Interviews

Finf Betriebsleiter haben sich zu den Betreuungs-
und Beratungstatigkeiten geduBBert, dazu gehdren:
Redakteur, Grafiker, Steuerberater, Krankenpfleger,
Pflegehelfer.




a) Aktuelle Anforderungen
Ausbildung - Arbeitnehmersuche - Arbeitsmarkt —
Anforderungen

In Tatigkeitsgruppe 9 ist eine allgemeine Tendenz zu
einer hdheren Grundausbildung festzustellen, die von
den Arbeitgebern bzw. vom Gesetz gefordert wird.

Hochschule/ Universitat 4
Mittlere Reife/ohne Ausbildung 2
Lehre 1

* Es bestehen zwei Maglichkeiten, als Krankenpfleger
ausgebildet zu werden: die Hochschule und die
weiterfihrende Schule im beruflichen Zweig ("Bre-
vet"), die beide jeweils 3 Jahre dauern. Beim Hoch-
schulabschluss wird mehr theoretisches Wissen ver-
mittelt, beim beruflichen Ausbildungsweg liegt der
Schwerpunkt auf den Praktika.

Seit Jahren schon besteht ein grofer Mangel an aus-
gebildetem Pflegepersonal, das vor allem von Kran-
kenhdusern und Altenheimen gesucht wird. Dies
wird oft begrindet mit dem niedrigen Stellenwert des
Berufes, der schlecht bezahlt und unattraktiv sei (be-
sonders im Altenheim).

Die ausgebildeten Krankenpfleger, die nach ihrem
Studium im Krankenhaus arbeiten, finden dort ein
breiteres Arbeitsspektrum als im Altenheim sowie zahl-
reiche Méglichkeiten zur Weiterbildung. In einem
Altenheim hingegen wird einem Krankenpfleger in der
Regel schneller Verantwortung Ubertragen als in
einem Krankenhaus. Dort herrscht auch ein geringerer

Arbeitsdruck.

Bei den dlteren Krankenpfleger(Innen) ist die Tendenz
festzustellen, die Arbeitszeit zu reduzieren (sie fihlen
sich nicht mehr so belastbar, die finanzielle Notwen-
digkeit ist nicht mehr so stark gegeben, sie winschen
sich mehr Zeit fir sich,...)

e Der Pflegehelfer ist in der Regel ein ausgebildeter
Familien- und Seniorenhelfer. Dies ist ein Angebot im
zweiten Bildungsweg. Von der Grundausbildung her
sollten die Kandidaten ein Abschlusszeugnis der
Unterstufe des Sekundarunterrichts mitbringen.

® Von einem Redakteur wird ein Hochschul- oder Univer-
sitatsabschluss erwartet, weil es darauf ankommt, sich
in kiirrzester Zeit in neue Themenbereiche einzuarbeiten
und zwischen Wichtigem und Unwichtigem zu unter-
scheiden. Da der Redakteur sehr komplexe Aufgaben
hat, misse er aufnahmefdhig und flexibel sein.
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 |Im Beruf des Grafikers gilt es zu unterscheiden zwi-

schen einem eher handwerklichen, ausfihrenden
Profil und einem eher gestalterisch-kreativen: der aus-
gebildete Werbezeichner-Geselle verrichtet mehr aus-
fihrende Arbeiten (so z.B. kleben, bohren, anbringen
von Beschilderungen u.d.), wogegen der ausgebilde-
te Grafiker (Abitur und Hochschule) mehr im Bereich
Entwurf und Gestaltung tétig ist. In beiden Bereichen
missen die Arbeitnehmer lernbereit und offen fir
Neues sein sowie die gangige Computer-Software
beherrschen.

Der befragte Betriebsleiter bewertet die 1999/2000
erstmals vom ZAWM organisierten Weiterbildungs-
seminare in Dusseldorf eher als Software-Vorfihrung
denn eine richtige Schulung und als interessant v.a. fir
Anfanger/Berufseinsteiger. Sie kénnten noch mehr
nach Niveau gestaffelt und spezifischer sein.

Ansonsten seien die Angebote meist sehr tever und zu
weit entfernt, wie in Koln oder Diisseldorf. Liefe man
jemanden kommen, wdre es noch teurer. Fir die
Internet-Nutzung setzt der Betriebsleiter auf "Learning-
by-doing", Handbicher und eventuell mal den einen
oder anderen Kursus.

Fir den Stever- und Wirtschaftsberater ist ein Hoch-
schulabschluss die Mindestvoraussetzung beim be-
fragten Arbeitgeber. Mehr und mehr aber verlange er
einen Universitatsabschluss (wobei die Fachrichtung
nicht unbedingt ausschlaggebend ist, gegebenenfalls
wird umgeschult). Diplomierte Buchhalter, aber auch
Juristen, seien sehr schwer zu finden.

Der Beruf verlangt einen guten Umgang mit
Menschen und mit Zahlen, die Fahigkeit, Recherchen
durchfihren zu kénnen, Dynamik und Seriositat
sowie selbstandiges Arbeiten. Als Sprachenkenntnis-
se werden Deutsch, Franzdsisch, Niederlandisch
und Englisch gefordert.

Der Steuer- und Wirtschaftsberater muss sich vor
allem Uber Fachzeitschriften und Bicher weiterbil-
den, aber auch Uber praktische Seminare (meist in
Briissel und Littich, z.B. beim "Institut des Profession-
nels en Comptabilité — IPC" oder &hnlichen Institu-
ten). Die Angebotspalette bei privaten Anbietern ist
sehr grof3. Der befragte Betriebsleiter plant eben-
falls, demndchst selber in Zusammenarbeit mit dem
Arbeitsamt Aus- und Weiterbildungen in der DG

anzubieten.

Um ihr Personal hier vor Ort zu finden, nannten die

Betriebsleiter folgende Rekrutierungskandle :




Lokale Presse 7
Umhéren im néheren Umfeld 4
Arbeitsamt 3
Rekrutierungsreserve 1
Permanentes Rekrutierungssekretariat 1
Nationale Presse 1

Zwei Betriebsleiter sagten aus, besonders auf die
Ausbildung zu achten, ein anderer nannte die Sprach-
kenntnisse. Alter und Geschlecht spielen fir die Berufe
dieser Tatigkeitsgruppe keine ausschlaggebende Rolle.

Bei gleicher fachlicher Kompetenz der Bewerber
gaben die Arbeitgeber an, auf folgende Kriterien zu ach-
ten, die fir eine Einstellung notwendig sind:

Leistungsfahigkeit 1
Handlungsfahigkeit 6
Teamfahigkeit 4
Gestaltungsfahigkeit

Kognitive Fahigkeiten
Kundenorientierung
Unternehmerisches Handeln

Innovation & lernen 3
Erfahrung 2
Personlichkeit -
Gesamt 16

b) Auswirkungen relevanter Entwicklungen
0 Informationsdienstleistung
* In den Medienbetrieben wurde in der Vergangenheit mo-

derne vernetzte Anwender-Software installiert. Das Per-
sonal wurde wegen des akuten Bedarfs jeweils intern ge-
schult, regelmaBige Weiterbildungen finden nicht statt.
Aufgrund der wahrscheinlich steigenden Anzahl an Fern-
sehsendungen werden entsprechende Weiterbildungen
bei anderen Fernsehanstalten organisiert.

® Wegen der standigen Entwicklung im Multimedio-
Bereich missen sich auch die Grafiker immer weiter-
bilden. Bedauert wird, dass es in diesem Bereich kei-
ne gunstigeren (abgesehen von der aktuellen Seminar-
reihe in Disseldorf) und néheren Angebote gibt.

0 Nachfragestruktur und -verhalten

Es wird erwartet, dass die Zahl der klassischen Alten-
heime mittelfristig stark zurickgeht. Dagegen wird es in
Zukunft wahrscheinlich mehr Pflegeheim-Einrichtungen
fir demenzkranke (Tages)Gaste geben. Fir die gesun-
den Senioren entwickelt sich der Trend wohl eher zu ab-
gestufteren Formen der Altersbetreuung, wie zum Bei-
spiel betreute Wohngemeinschaften in der Nahe von
Heimen oder Freizeitgestaltungszentren. Die Patienten
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werden nur noch die letzten ein bis zwei Jahre ihres
Lebens im Heim verbringen.

Der Bedarf an hdher qualifiziertem Personal wird
deshalb wahrscheinlich steigen. Schon jetzt wird regel-
maBig im Fachbereich Pflege/Betreuung extern in der
DG weitergebildet und das wird sich auch in den kom-
menden Jahren fortsetzen. Die Angebote in der DG wer-
den teils als gut, teils als nicht ausreichend praxisorien-
tiert fir die Altenpflege beurteilt. Deshalb werde auch
die Mdglichkeit wahrgenommen, von ausgebildeten Ver-
kéufern der Produkt- und Materiallieferanten beraten und
informiert zu werden.

0 Staatliche Produktionsauflagen

Die Finanzierung der Heime ist an Personalnormen
gekoppelt, die aufgrund des Mangels an qualifiziertem
Personal nur schwer zu erfillen sind. Die Konkurrenz zwi-
schen privaten und &ffentlichen Heimen werde dadurch
harter und die Preispolitik an die Renten geknipft.

0O Arbeitsmarktsituation

Aus Mangel an qudlifiziertem Personal im Pflege-
bereich hat sich die Grenze der Mindestausbildung in
den vergangenen Jahren eher nach unten verschoben.

¢) Weiterbildung

Fir Krankenpfleger und Pflegehelfer werden Weiter-
bildungen regelméBig vom Krankenpflegeverband der
DG (KPVDB) und vom Palliativpflegeverband angeboten.

Ein Arbeitgeber hangt die Angebote ans schwarze
Brett und Uberlasst die Entscheidung zur Teilnahme dem
Personal. Im Laufe der Jahre habe sich gezeigt, dass sich
meistens dltere und erfahrene Arbeitnehmer weiterbil-
den. Die Angebote seien zwar gut, aber teilweise auch
zu theoretisch oder zu allgemein. So sei z.B. die Schu-
lung zum Thema "Umgang und Pflege von Alzheimer-
Patienten" fir die Altenpflege nicht spezifisch genug. Die
Anregungen der Weiterbildungen kénnten in der Form
nicht immer angewandt werden, sondern missen ange-
passt werden. Als praxisnahe Alternative gibt es ausge-
bildete Krankenpfleger bei den Material-Lieferanten (z.B.
von sogenannten Sanitatshdusern in Deutschland), die in
die Heime kommen und das Material vorfihren (z.B. zur
Woundpflege, Wechseldruck-Matratzen). Beim Kauf des
Materials werde auch ein umfassender Kunden-Service
angeboten.

Ein Betriebsleiter schlug vor, den Familien- und
Seniorenhelfern die Mdglichkeit zu geben, sich zum
Krankenpfleger fortbilden zu lassen (beispielsweise tber
eine dreijahrige Abendschule).




3.10. ALLGEMEINE DIENSTE

3.10.1. Umfrage

11 verschiedene Berufsbezeichnungen werden in
dieser Gruppe zusammengefasst. Rund 6,3% der
Arbeitnehmer in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Uben eine solche Tatigkeit aus.

Berufsbezeichnungen N

Raumpfleger 166
Bedienungspersonal 33
Kiichenhilfe 20
Zimmermadchen 17
Haushaltshilfe 15
Kellner 13
Hausmeister 12
Gastwirt 12
Wachpersonal 7
Platzwart 2
Rezeptionist 1
Gesamt der Stichprobe 298

Tab.lIl.10: Berufsbezeichnung der Stichprobe

Merkmale Anteil
Anteil an Gesamt-Arbeitnehmer 7 %
Manner 14 %
Frauven 86 %
Durchschnittl. F-Anteil /TG 33 %
Vollzeit 27 %
Teilzeit 73 %
Durchschnittl. TZ-Anteil /TG 22 %
Junger als 30 18 %
30 bis 50 J 64 %
Alter als 50 J. 18 %
Durchschnitt. Anteil /TG <30 20 %
Durchschnitt. Anteil/TG >50 17 %

Tab.lll.10b: Merkmalverteilung der Arbeitnehmer

BetriebsgroBe N
Bis 19 Arbeitnehmer 1G 65%
Gesamt 43%
20 bis 49 Arbeitnehmer G 17%
Gesamt 18%
Ab 50 Arbeitnehmer G 18%
Gesamt 39%

Abb.IIIl.10: Verteilung der Arbeitnehmer nach Betriebsgrofie
Lesebeispiel: In den Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern
sind 18 % der Arbeitnehmer dieser Tétigkeitsgruppe beschéf-
tigt, sowie insgesamt 39% der Gesamt-Arbeitnehmer.
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Abb.ll.10b: Verteilung der Arbeitgeber nach Wirtschafts-
zweigen

3.10.2. Interviews

Die Angaben zur Gruppe der Allgemeinen Dienste
der & Betriebsleiter betreffen die Tatigkeiten Put-
zen/Reinigen, Bewirten/Gaste betreuen/Beherbergen.
Vier Betriebsleiter haben sich zu folgenden Berufen
geduflert: Bedienungspersonal, Zimmerméadchen/ Raum-
pfleger und Kellner (Oberkellner). Fir den Bereich
Sichern/Bewachen, Vorschriften anwenden liegen keine
expliziten Angaben vor.

a) Aktuelle Anforderungen
Ausbildung - Arbeitnehmersuche - Arbeitsmarkt -
Anforderungen

Im Allgemeinen wird in dieser Tatigkeitsgruppe
weniger Wert auf Ausbildung gelegt als in anderen. Ein
Betriebsleiter auBBerte die Schatzung, dass von ca. 800
Beschaftigten im Horeca/Tourismus-Sektor der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft hchstens 40 gelernte Fach-
krafte sind. Bei Betrachtung der wichtigsten Einstellungs-
kriterien fallt den persénlichen Eigenschaften und Einstel-
lungen eine hohe Bedeutung zu. Nach Ausbildung oder
Erfahrung wird kaum gefragt , auch Geschlecht und Al-
ter sind bei der Einstellung nicht von grofier Bedeutung:




Leistungsfahigkeit 3
Handlungsfahigkeit 3
Teamfahigkeit 1
Gestaltungsfahigkeit

Kognitive Fahigkeiten
Kundenorientierung
Unternehmerisch handeln

Innovation & lernen 5
Erfahrung -
Personlichkeit 2
Gesamt 14

® Eine abgeschlossene Ausbildung wird nur von einem
Oberkellner gewinscht, da er zum Teil die leitende
Arbeit des Vorgesetzten Gbernimmt (Service auftei-
len, koordinieren, Empfang, Zusammenarbeit mit der
Kiche etc.). Ein Kellner muss als Voraussetzung sonst
nur erfillen: ein gepflegtes AuBeres, Haflichkeit und
Ehrlichkeit. Besondere Kenntnisse wie tranchieren,
flambieren u.a. bendtigt er heutzutage meist nicht
mehr.

® Zur Arbeit der Zimmerhilfe gehéren Betten machen,
spulen, bigeln, Frihstick zubereiten. Ein Betriebsleiter
bedauert, dass es in Belgien leider nicht die entspre-
chende Ausbildung wie in Deutschland zur Hotel-
fachfrau gibt, sondern nur die berufliche Abteilung
"Haushalt" in der Sekundarschule. Zimmermdadchen
sollten vor allem flexibel in Bezug auf die Arbeits-
zeiten sein.

¢ Das Bedienungspersonal sollte zuverlassig sein und
einen guten Kontakt zum Gast haben. Ein Betriebs-
leiter stellte eine mangelnde Flexibilitat des weiblichen
Personals fest, die auf das Familienleben zuriickzufih-
ren sei. Es sei nicht immer leicht, aufgrund einer neuen
Auftragslage freitags jemanden fir eine Wochenend-
Schicht zu motivieren.

Obwohl keine besonders hohen fachlichen
Anforderungen an den Arbeitnehmer gestellt werden, ist
dringend benétigtes zusatzliches Personal nur schwer zu
finden. Durch den Personalmangel wird das Arbeits-
pensum auf das zur Verfigung stehende Personal ver-
teilt, was fir dieses eine zusatzliche Belastung mit sich
bringt. Nach der persénlichen Einschétzung eines
Betriebsleiters beschaftigen 80% der Horeca-Betriebe
kein Vollzeit-Personal. Ohne tatkraftige Unterstitzung der
Familienmitglieder kdnne niemand die Arbeit bewdalti-
gen. Aus den Stadten wolle auch niemand auf dem Land
arbeiten kommen. Interim-Personal sei zu tever und eher
in Stadten interessant, wo mehr Potenzial zur Verfiigung
steht. In unserer Gegend, so die Einschatzung, wollen
die meisten ohnehin kein qualifiziertes Personal.
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Besonders auffallend ist die relativ  hohe
Unzufriedenheit der Betriebsleiter im Horeca-Sektor
beziglich der Sozial- und Stevergesetzgebung. So wer-
den zum Beispiel die Kontrollen als zu streng, die
Vorschriffen zur Arbeitszeit als zu unflexibel und die
Abgaben als zu hoch beurteilt. Auch der Arbeitnehmer
werde durch die hohen Abgaben abgeschreckt, offiziell
fir einen Gast- oder Hotelwirt zu arbeiten. Diese wiede-
rum stehen in Konkurrenz mit den Veranstaltungen von
Vereinen oder gemeinnitzigen Organisationen, die
keine Abgaben zahlen missen.

Durch die steuerlichen Unterschiede ziehen es auch
viele Arbeitnehmer vor, einen Arbeitsplatz im Ausland zu
suchen. Fir den Siuden der Deutschsprachigen Ge-
meinschaft ist wie in vielen anderen Tatigkeiten auch
Luxemburg sehr attraktiv. In diesem Zusammenhang
wurde die Forderung laut, dass hier die gleichen
Rahmenbedingungen (beziglich Mehrwertsteuer, Sozial-
gesetzgebung, Arbeitskosten,...) wie in den Nachbar-
landern geschaffen werden missen, wenn man den
Fachkraffemangel beheben wolle.

lhr Personal suchen die Betriebsleiter Gber folgende
Kandle:

Lokale Presse
Umhéren im Umfeld
Arbeitsamt

Interim

NN ANO

b) Mégliche Entwicklungen

So wie die Grundausbildung spielt auch die
Weiterbildung in dieser Tatigkeitsgruppe kaum eine Rolle.
Keiner der sechs Arbeitgeber verlangt eine Weiterbildung
von seinem Personal, finf von lhnen sehen heute und
auch in Zukunft keine Notwendigkeit dazu. Ein Be-
triebsleiter wirde allerdings gerne Raumpflege- und
Kichenpersonal weiterbilden, zum Beispiel in Hygiene.
Eine Weiterbildung wirde sie motivieren und die Wert-
schatzung ihres Berufes steigern. Jedoch sind ihm keine
Angebote bekannt.

O Arbeitsmarktsituation

Die Betriebsleiter des Horeca-Sektors schatzen, dass
in Zukunft noch mehr teilzeitiges Bedarfspersonal bens-
tigt wird, vor allem am Wochenende.




3.11 DIE TATIGKEITSGRUPPEN IN DEN
WIRTSCHAFTSZWEIGEN

Wie eingangs erwdahnt, ist das Zahlenmaterial no-
tionaler Einrichtungen Gberwiegend nach Sektoren geord-
net. Anhand dieser Daten kann die Beschaftigtenentwick-
lung nur allgemein fur alle geschatzt werden, nicht aber
fir einzelne Berufsgruppen. Die folgende Abbildung ver-
sucht dem ein wenig entgegenzuwirken. Wir ersehen
hieraus, wie sich die Tatigkeitsgruppen in den einzelnen
Wirtschaftszweigen verteilen und wie abhdngig diese
Sektoren dann von gewissen Berufen sind. So konzen-
trieren sich die Arbeitnehmer im Baugewerbe zum Bei-
spiel auf nur eine Gruppe: 86% der Berufstatigen iGben
eine herstellende Tatigkeit aus. Als Gegenbeispiel kénnen
wir den Wirtschaftszweig der Dienstleistungen nennen, in
dem sich die Berufstatigen ausgeglichener auf Gberwie-
gend 6 Tatigkeitsgruppen verteilen.

I:l Reparieren

_ I:I Herstellen I:I Verkaufen

I:l Forschen & ent. I:l Masch. einrichten I:l Managen

I:I Burotdatigk.

120
- Lagern & transp. I:l Beraten, betreuen - Allgem. Dienste
100 —
—
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_ 4]% ]5%
o0 " Bl
42% 14%
86% o, —
w0 H 23% 7%
65%
- 14% 17% 40%
20 27% 35%
15% 1%
] ] ]
0 Herstell. Baugewerbe Handel Transport Dienstl. Gesundh. Gesamt
Gewerbe & Soziales

Abb. III.11:Haufigkeit der Tatigkeitsgruppen nach Wirtschaftszweigen. Nur die sechs haufigsten sind farblich gekennzeichnet.
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4. Zur Erstausbildung

Die Betriebsleiter, die sich zur Erstausbildung im Allgemeinen GuBerten, unterstrichen deren Bedeutung fir die
Berufslaufbahn. Eine gute Grundausbildung sei eine wichtige Basis, auf die man bauen kénne. Diese misse heutzu-
tage lebenslang durch Weiterbildungen erganzt werden, da sich standig sehr viel andere. Die Bewertung der ein-
zelnen Bildungsgénge ist sehr unterschiedlich ausgefallen.

4.1. SEKUNDARSCHULE

4.1.1. Organisation

Zum Thema Ausbildung befragt, aufBerten viele Be-
triebsleiter (vorwiegend Mittelstandler, Handwerker oder
Leiter produzierender Unternehmen) zundchst ihre Mei-
nung Uber das bestehende Finanzierungssystem der
Schulen, d.h. Gber die Finanzierung der Lehrerstellen je
nach Anzahl Schiler und die damit auftretende Kon-
kurrenz der Schulen. Der benutzte Wortschatz ist signifi-
kant fir die damit verbundenen Auswirkungen: "Schiler-
zahlenterrorismus", "Schulkrieg" oder "Kopfgeld-
system". Vor allem wird vorgeworfen, dass manche
Schiler immer haufiger kaum noch etwas lernten, das
Ausbildungsniveau nach unten angepasst werde und
die Jugendlichen in den Schulen sozusagen "festgehal-
ten" und nicht in die fir sie aussichtsreichste Richtung
orientiert werden.

Bei der Frage nach der optimalen beruflichen Aus-
bildung herrscht keine einhellige Meinung. Die einen
bevorzugen Schulabgdnger des technisch-beruflichen
Unterrichts, die anderen stellen lieber mittelstandische
Lehrlinge ein. Als Argument fir den technischen-beruf-
lichen Abiturienten wurde genannt, dass diese in der
Regel aufgrund ihres Alters reifer und offener sind, mehr
Hintergrundwissen und intellektuelle Fahigkeiten haben,
so dass sie auch kompliziertere Arbeiten verrichten kén-
nen, wie zum Beispiel Plane lesen oder mit dem Com-
puter umgehen. Fir den Lehrling spricht meistens seine
praxisorientierte Ausbildung, die Tatsache, dass die Aus-
bildung auf die Arbeit des Betriebes zugeschnitten ist, er
schneller einsatzféhig ist und prézise und unter Zeitdruck
zu arbeiten versteht.

Auffallend sind die haufig wiederkehrenden Aussa-
gen der Betriebsleiter, dass sie sich von den Lehrlingen
mehr theoretisches Wissen und intellektuelle Fahigkeiten
winschen. Von den Sekundarschilern erwarten sie hin-
gegen oft mehr Praxiserfahrung , wobei die anerkannten
Starken der beiden Ausbildungsformen jeweils im ande-
ren Bereich liegen.

Es wurde mehrfach die Uberzeugung vertreten, dass
die mittelstandische Lehre, bzw. die Ausbildung zu
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einem manuellen Beruf bei den Jugendlichen an
Attraktivitat und Stellenwert verloren habe. Doch zahlrei-
che Mittelstandler sehen das Handwerk noch immer als
"goldenen Boden". Sie pladieren dafir, dass der Jugend
die Lehre wieder schmackhaft gemacht und ihr eine
Méglichkeit, einen Beruf zu erlernen und einen Arbeits-
platz zu finden, aufgezeigt werden soll. In diesem
Zusammenhang wird oft der soziale Druck genannt, der
die Jugendlichen erst mal ein Abitur machen lasst, ob-
wohl die Zahl derer, die sich anschlieBend fiir eine Lehre
entscheiden, steigend sei. Ein Vorschlag lautete, die
Schiler so frih wie maglich in den fir sie geeigneten
Ausbildungsweg zu orientieren. Zu viele Schiler wiirden
sonst ihr Potenzial vergeuden und ihre Motivation verlie-
ren. Doch dafir misse die Zusammenarbeit zwischen
den Schulen verbessert werden, d.h. sie sollen weniger
als Konkurrenten auftreten (aufgrund der Schilerzahlen).

4.1.2. Defizite

Bei den ehemaligen Abiturienten, die in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft vor allem als Verwaltungs- und
Verkaufspersonal arbeiten, werden hauptsachlich
sprachliche Defizite genannt, sowohl in der Mutter- als
auch in Fremdsprachen. Besonders das korrekte Aufset-
zen von Texten und Briefen, die Gesprachsfihrung am
Telefon, Notizen nehmen sowie die Rechtschreibung
werden beméngelt, wenn die Abiturienten keine spezifi-
sche Sekretariats-Abteilung absolviert haben. Doch auch
bei diesen Schilern missen die Kenntnisse der franzdsi-
schen Sprache noch verbessert werden. Ein Gespréchs-
partner unterschied, dass viele Berufsanfanger sich zwar
in der franzésischen Sprache in Wort und Schrift aus-
dricken konnen, aber dennoch keine Verhandlun-
gen/Diskussionsfihrung in Franzdsisch beherrschen. An
letzterem scheitern die meisten. Dies gehe soweit, dass
"wir unsere Vorteile mit Fiflen treten und uns bald nicht
mehr mehrsprachig nennen dirften". Eine Partnerschaft
der Betriebe mit den Schulen wurde angeregt, um dieses
Problem zu beheben.

Mangelnde EDV-Kenntnisse werden kaum erwdhnt,
fehlendes Wissen konne gut iber die Weiterbildungen




des Arbeitsamtes oder anderer Institute nachgeholt wer-
den. Andere Bemerkungen betrafen den Mangel an
Initiative, Leistungswillen und Praxiserfahrung, sowie die
nachlassenden Mathematik-Kenntnisse.

Ein Verbesserungsvorschlag betraf das Angebot der
Wahlfécher und die Uberlegung, diese vielleicht in der
Anzahl zu reduzieren und wieder allgemeiner zu orga-
nisieren. Dies hdtte den Vorteil, dass eine Fehlentschei-
dung in jungen Jahren keine lebenslangen Auswirkungen
hatte und den Jugendlichen nicht auf einer Schiene fest-
fahre. Im gleichen Zusammenhang spricht ein anderer
Betfriebsleiter vom "verwdhnten Schulmilieu", dass es
den Jugendlichen erlaube, Gber die Wahlfécher stets den
leichtesten Weg zu wahlen, was dazu fihre, dass die
Leistungsbereitschaft schwinde.

4.1.3. Technische Schule

Die Reduzierung der Lehre auf ein oder zwei Jahre
fur Schiler, die eine bestimmte Anzahl Jahre auf einer
technischen Schule absolviert haben, wurde manchmal
beanstandet, weil diese Zeit nicht ausreichend sei, um
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alles notwendige Wissen zu vermitteln. lhnen fehle dann
das praktische Grundwissen und die nétigen handwerk-
lichen Fertigkeiten. Ein anderer Vorschlag hingegen sieht
vor, die Abiturienten technischer Schulen betriebsndaher
auszubilden. Auch wurde die Mdglichkeit genannt, dass
die Abiturienten nach Abschluss der Schule die Lehre in
einem oder zwei Jahren absolvieren zu kénnen. So
wurde z.B. der Kontakt mit den technischen Schulen
gesucht, um den Schilern des 5. und 6. Jahres ein
Praktikum anbieten zu kénnen.

Mit einem technischen Abitur haben die Jugend-
lichen laut der Aussage eines Schreiners zwar genug
Fachkenntnisse (vor allem mehr theoretische Kenntnisse
als ein Lehrling), aber ihnen fehlt die Praxis, der Arbeits-
rhythmus und die -organisation. Somit kénnen sie im
Betrieb nicht so schnell ihr ganzes Potenzial entfalten.

Dariber hinaus werden sie jedoch von manchen
auch - aufgrund ihres Alters - fir "reifer" gehalten.

In einem metallverarbeitenden Betrieb halt man Leute
mit technischem Abitur fir sehr gut vorbereitet auf eine
Tatigkeit als technischer Angestellter (Arbeitsvorberei-
tung, Bestellungen, Qualitatsprifung usw.).
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4.2. MITTELSTANDISCHE LEHRE
4.2.1. Lehrlinge

Nach Einschatzung zahlreicher Betriebsleiter wirkt
sich diese Konkurrenz unter den Schulen auch auf die
Qualitat der Lehrlinge aus. Den Jugendlichen, die bis zur
mittleren Reife schon mit starken schulischen Problemen
zu tun haben, wird eher eine mittelsténdische Lehre an-
geraten, als den Schilern, die mit der Schule gut zurecht
kommen. Unabhdngig davon, wer diese Entscheidung
trifft oder beeinflusst, wird behauptet, dass die Entschei-
dung "nicht fir die Lehre, sondern gegen die Schule" sei.
Somit werde ein "Schulfrust" geschaffen, der auch in der
Berufsschule und spater im Beruf weiterbestehe. Als eine
Erklarung wird angefihrt, dass diese Jugendlichen es
"nie gelernt hatten zu lernen".

Dementsprechend wird im Allgemeinen auch kaum
die Lehrlingsausbildung, sondern eher die Motivation und
der Arbeitswille der Auszubildenden kritisiert, teils sogar
in sehr radikalem Wortschatz. Auch seien zum Teil Leute
dabei, die ihren Frust in die kérperliche Arbeit stecken.

Ein Betriebsleiter im Baugewerbe hat allerdings auch
wieder eine positive Entwicklung der Lehrlingsmotivation
festgestellt, da er nun im Gegensatz zu vor einigen
Jahren wieder gute Leute finde.

So ist bei manchen auch eine Tendenz festzustellen,
Lehrlinge mit Abitur zu bevorzugen (bzw. Jugendliche,
die "ausreichend intelligent" dazu sind) da ihnen eine
gréfiere Offenheit zugetraut wird, an die Dinge ranzu-
gehen. Andere Meister wiederum testen die Lehrlings-
kandidaten Gber eine Ferienarbeit. Oder aber der finan-
zielle Aspekt steht klar im Vordergrund, so dass der
Betriebsleiter lieber einen Lehrjungen einstellt als jeman-
den, der aufgrund seiner schulischen Ausbildung
Anspruch auf eine hohere Entlohnung hat.

Beziglich der angefihrten gréBeren Reife der Abitu-
rienten figt ein anderer Unternehmer an, dass dies wohl
eher mit dem Alter zusammenhange als mit der Ausbil-
dung. Abiturienten seien schlieBlich bereits 18 bei Eintritt
in die Arbeitswelt, die Lehrjungen hingegen erst 15.

4.2.2. Zum ZAWM und zur beruflichen
Ausbildung

Das in den ZAWM vermittelte Grundwissen in den
manuellen Arbeiten wird als gut bewertet. Fir die zum
Teil nicht allzu moderne technische Ausristung der Zen-
tren wird Versténdnis gezeigt, weil der begrenzte finan-
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zielle Rahmen bekannt ist und der gréfte Teil der prakti-
schen Ausbildung ohnehin im Betrieb stattfindet. Eine vor-
herrschende Meinung ist es, dass die Lehrlinge zunéchst
das Basishandwerk zu lernen haben, ehe sie auf moder-
ne, computergestitzte Maschinen umsteigen sollen.

In diesem Zusammenhang appellierte ein Betriebs-
leiter, realistisch zu bleiben und die ZAWM nicht um
jeden Preis zu modernisieren, da die Investitionen zum
einen viel zu hoch waren und zum anderen viele Be-
triebe mit recht spezifischen Maschinen arbeiten, die in
anderen Betriebe gar nicht benutzt werden. Ein anderer
Gesprachspartner schlug vor, eine interne Bedarfs-
analyse des ZAWM vorzunehmen und die finanziellen
Mittel zu erhdhen (aber eher um die padagogische
Betreuung auf einem qualitativ guten Stand zu halten
und neue Lernkonzepte einzufihren, nicht um technische
Investitionen zu tdtigen).

Von manchen Betriebsleitern wurde die Kooperation
zwischen den Betrieben einerseits und den Verantwort-
lichen der mittelstandischen Ausbildung andererseits als
unzureichend beschrieben. Dies betrifft vor allem 2 Ge-
biete: die Festlegung der Ausbildungsinhalte und die Er-
teilung bzw. Kontrolle der Lehrgenehmigungen.

Bei der Festlegung der Ausbildungsinhalte wirden
die Betriebe Uberhaupt nicht um ihre Meinung gefragt,
so dass die Inhalte nicht immer den reellen Anforderun-
gen in den Betrieben entsprechen.

Bei der Problematik "Lehrgenehmigungen" gibt es
zwei unterschiedliche Blickwinkel. Wahrend die einen
bemdngeln, dass nicht streng genug kontrolliert wird,
wer ausbilden darf und wer nicht (s.u.), fihlen sich
andere, denen eine Lehrgenehmigung entzogen
wurde, ungerecht behandelt. In den genannten Fallen
hatte - laut Aussage der Betriebsleiter - ein klarendes
Gesprach oder eine bessere Kenntnis der realen
Situation im Betrieb und der betroffenen Lehrlinge den
Entzug verhindern kdnnen.

4.2.3. Qualitdt der Ausbildung

Die Qualitat der mittelstandischen Lehre hangt natir-
lich wesentlich von der Ausbildung im Betrieb ab. Es
scheint auch vorzukommen, dass die Lehrlinge aus ver-
schiedenen Grinden ungenigend ausgebildet oder ein-
fach nur ausgenutzt werden und nur simple Arbeiten ver-
richten. Daher der Wunsch einiger Betriebsleiter, diesen




Teil der Ausbildung starker zu kontrollieren und im gege-
benen Fall die Konsequenzen zu ziehen.

In manchen Betrieben kénnen die Lehrlinge auch nur
sehr einseitig ausgebildet werden, z.B. in hochspeziali-
sierten und -automatisierten Betrieben. Fir diesen Fall
wurde eine iiberbetriebliche Lehre fiir sinnvoll erachtet,
damit die Lehrlinge Gberhaupt in anderen Betrieben ein-
satzfahig sind.

Auch denkt der eine oder andere Betriebsleiter,
dass die Lehrlinge nicht richtig auf den realen Arbeits-
alltag vorbereitet werden, so dass sie als Gesellen
dann unter Zeitdruck stehen und nicht 100%ig einsatz-
fahig sind. Als Grund werden unter anderen unrealisti-
sche Ausbildungsbedingungen genannt, wie z.B. die
Tatsache, dass Backer-Lehrlinge erst ab 6 Uhr anfangen
dirfen, wenn die meiste Arbeit in einer Backerei getan
ist oder dass Restaurateur-Lehrlinge "nur" eine regulare
38-Stunden-Woche absolvieren diirfen, wo doch der
spatere Berufsalltag eine viel hahere Flexibilitat und
Einsatzbereitschaft verlangt. Als weitere Defizite wer-
den selbsténdiges Arbeiten und theoretische Kenntnisse
genannt.

Ein Handwerksmeister schlug vor, die Lehre sollte mit
14 Jahren begonnen und auf 4 Jahre verlangert werden.
Dabei solle dann auch das Lehrgeld angepasst werden,
denn die berufliche Ausbildung misse auch finanziell
attraktiv sein.

Auch der Einfluss der Eltern auf die Zahl der Lehr-
linge in manchen Berufen wird genannt. Ein Betriebs-
leiter meint, den Eltern musse ihre "Angst" vor der Lehre
genommen werden. lhnen und den Jugendlichen misse
verdeutlicht werden, dass die Lehre kein gesellschaft-
licher Abstieg, sondern eine zukunftstrachtige Aus-
bildung ist.

4.2.4. Unterrichtsinhalte

0 Allgemein-Unterricht

Das vermittelte Wissen sei zum Teil nicht sehr pra-
xisbezogen, so wird im Mathematik-Unterricht "zuwe-
nig Dreisatz-Rechnen, aber zuviel Algebra" gelehrt.
Eine Delegation der Innung hat vor knapp 5 Jahren mit
Vertretern des Instituts fir Aus- und Weiterbildung im
Mittelstand Gber eine Anpassung der Lehrinhalte ver-
handelt, doch ein Konsens wurde nicht gefunden. Die
Diskussion scheiterte an dem Argument des IAWM, der
Lehrling lerne firs Leben und nicht fir den Betrieb. An-
dere Betriebsleiter fordern, das Niveau der Lehre anzu-
heben (genannt wurde der Mathematik-Unterricht).

Zur Erstausbhildung

72

Zurzeit funktioniere das System so, dass die "Schlech-
ten die Guten nach unten ziehen, nicht umgekehrt".

0 Gartenbau

In diesem Berufszweig war eine Konzertierung zwi-
schen den verschiedenen Akteuren erfolgreich, so dass
das Lehrprogramm den besonderen Anforderungen an-
zupassen: die meisten Unterrichte finden nun wahrend
den weniger arbeitsintensiven Wintermonaten statt. Es
wurde ein Bedarf/Interesse an mehr Fachwissen gemel-
det, wie z.B. in Botanik oder Statik.

0 SchweiBer

Ein Betriebsleiter fihrte den Arbeitskraftemangel in
diesem Beruf darauf zuriick, dass es keine Lehre als
Schweif3er gibt. Bei der Lehre als Maschinenschlosser
liegt der Schwerpunkt bei Drehen und Frésen. Da eine
eigene Ausbildung zum Schweif3er ihm jedoch nicht sehr
winschenswert scheint, schlug er vor, die Lehre zum
Maschinenschlosser zu teilen und spatestens ab dem 3.
(vielleicht sogar ab dem 2.) Jahr zwischen Drehen/
Frasen einerseits und Schweif3en andererseits zu tren-
nen. Ein ausreichendes Grundwissen vom Drehen und
Frasen misse namlich auch der Schweif3er haben. Eine
andere Alternative wdare, die Lehrlinge einige Wochen
ins Ausbildungszentrum Technifutur zum Schweikurs zu
schicken; aber der Mittelstand scheint dies nicht zu
befirworten.

Zu den Anforderungen an den Schweif3er herrschen
im Allgemeinen recht unterschiedliche Ansichten. Wah-
rend einige Betriebe nur Grundkenntnisse erwarten, mis-
sen Schweif3er in manchen Betrieben je nach Anforde-
rungen zwischen 1 und 5 Jahre lang ausgebildet werden.

O Dachdecker

Unser Gesprachspartner ist Uberzeugt, dass die
Qualitat der Ausbildung seit 30 Jahren immer schlechter
werde, weil die Schilerzahlen wichtiger seien. Da viele
Dachdecker ohne abgeschlossene Ausbildung sich selb-
standig machen, lernen auch die Lehrlinge in diesen Be-
trieben nicht sehr viel. Es musste mehr kontrolliert wer-
den, wer ausbilden darf und wer nicht. Die Meister-
prifung misste viel anspruchsvoller sein, damit auch der
Beruf wieder aufgewertet wird.

0 Fahrzeugbaver

Laut Aussage ist die Gestaltung der Lehre in diesem
Beruf nicht ideal, da die Fahrzeugbauer denselben Un-
terricht wie verschiedene andere Berufssparten (Bau-
schlosser, Fensterbauer,...) erhalten. Fir den Fahrzeug-
baver ist namlich nicht nur der Metallbau wichtig, son-
dern auch die Bereiche Hydraulik, Elektrik, Anti-Blockier-
Systeme, Pneumatik u.s.w. Reine Spezialisten (auBer




Schweifler) sind daher nicht so gefragt, sondern eher
polyvalente Leute, die ein Problem in seiner Gesamtheit
begreifen und 16sen kénnen.

0 Heizungs- und Sanitétsinstallateur

Es wurde als problematisch erachtet, dass Heizungs-
und Sanitdtsinstallateur zwei verschiedene Lehren sind,
obwohl sie vom Inhalt her sehr Ghnlich sind. Kaum einer
mache die Lehre als Sanitatsinstallateur, was ein Problem
bei offentlichen Auftragen sein kann (dann sind Diplom
und Zulassung verlangt). Umstritten ist, ob der Installateur-
Lehrling noch das Schweiflen lernen muss, da dies fir
neve Installationen anscheinend kaum noch gebraucht
wird und er mittlerweile neue Techniken anwendet.

O Metallbauer/Schlosser

Im Allgemeinen werden eher polyvalente Leute ge-
fragt. Manche Ausbildungsbetriebe sind dazu nicht in
der Lage. Das Interesse am Schlosserberuf scheint in den
vergangenen Jahren nachgelassen zu haben, was an
einem falschen Berufsbild oder einer Licke bei der
Berufsberatung liegen kénnte.

O Maschinenschlosser:

Die Ausbildung sollte ab dem 2. oder 3. Jahr zu
zwei verschiedenen Fachabschlissen fihren kdnnen:
zum Dreher/Fraser einerseits, und zum Schweif3er
andererseits.

O Grdfiker

Als besonders wichtig werden die zeichnerisch-hand-
werklichen Fahigkeiten bewertet. Erst wenn diese erlernt
seien, konne der Computer eine wertvolle Hilfe und
Ergdnzung sein. Der Betriebsleiter stellt fest, dass die
Handhabung der Computerprogramme den Jugendlichen
meist keine Probleme bereite, aber dass das Wissen iiber
den gesamten Arbeitsprozess unzureichend sei. Viele hat-
ten noch keine Druckerei von innen gesehen.

0 Bodenleger-Tapezierer

Die Lehre zum Bodenleger-Tapezierer ist fir groBere
Betriebe nicht sehr interessant, da dort der Bodenleger
und der Tapezierer-Anstreicher zwei unabhangige Beru-
fe sind. Deshalb wdre es fir diese besser, die Lehre zu
trennen, damit die Auszubildenden nicht mehr alles ler-
nen missten und sich in ihrem Fachbereich besser spe-
zialisieren kénnten.

0 Druckvorlagenhersteller

Ideal ware eine Drucker-(Druckvorlagenhersteller-)
Lehre nach deutschem Modell, die es dem Arbeitgeber
ermdglicht, ohne viel Aufwand und mit klarem Ziel aus-

zubilden.

Zur Erstausbhildung

0 Restaurateur

Als schwierig wird es empfunden, das Ausbildungs-
niveau der Lehre moglichst einheitlich zu gestalten, da
die Lehrlinge in Betrieben mit sehr unterschiedlichen An-
sprichen ausgebildet werden (vom Gastronomiebetrieb
bis zur "besseren Frittenbude").

Es wurde ein Bedarf an zusatzlichem Wissen in Hy-
giene und Maschinenunterhalt geduBert. Auch das Ver-
antwortungsbewusstsein der Lehrlinge misse gestarkt
werden.

0 Schreiner

Auch hier stellt die starke Spezialisierung einzelner
Lehrbetriebe auf bestimmte Produkte oder Herstellungs-
verfahren Probleme dar fir eine umfassende Berufsaus-

bildung der Lehrlinge.

0 Bankkaufmann

Seit dem Lehrjahr 2000-2001 wird zum ersten Mal
eine Lehre zum Bankkaufmann in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft angeboten. Bei unserer Umfrage GuBBerten
sich die kontaktierten Filialleiter positiv zu dieser Initia-
tive, da man somit ausreichend Zeit hatte, die Berufsein-
steiger anzulernen und die kommerziellen Fahigkeiten zu
testen. Egal ob Abitur oder Hochschule, so die Aussage
mehrerer Filialleiter, misse jeder neue Mitarbeiter bei
der Einstellung eingelernt werden (was sehr kosteninten-
siv ist). Dieser Ausbildungsweg ist also erwinscht und
wird begrindet mit der steigenden "Kommerzialisie-
rung" der Bankberufe (mehr kommerzielle und weniger
administrative Mitarbeiter) und dem finanziellen Vorteil,
insbesondere fir selbstandige Filialen. Es bestehe jedoch
ein organisatorisches Problem: die Banken missen unter
sich einig werden, denn es wdre dem Arbeitnehmer
gegenuber nicht korrekt, wenn er als "Geselle" nach der
Ausbildung nicht auch bei einer anderen Bank anfangen
kénnte. Es wird jedoch eingesehen, dass es sinnlos ist,
diese Lehre nur in der DG anzubieten, da die gesamte
bankinterne Ausbildung zur Zeit von den Zentralen orga-
nisiert wird. Diese verlassen sich lieber auf ihr eigenes
Ausbildungssystem und wirden eine Ausbildung, die
ausschlieBlich in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
angeboten wirde, wahrscheinlich nicht anerkennen.

4.2.5. Vorschlége zu neuen Ausbildungen

0 Zum Berufskraftfahrer

Zum einen werden in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft viele Lkw-Fahrer gesucht, zum anderen hat
der nationale Verband des Transportsektors festgestellt,
dass der Bereich Ausbildung — sowohl fir Fahrer als
auch fir Logistiker — noch ausgebaut werden kann. Um
den Beruf aufwerten und kompetente Arbeitnehmer fin-

73




den zu kénnen, wird deshalb eine berufliche Ausbildung
vorgeschlagen, deren Lehrplan zur Zeit vom ZAWM in
Anlehnung an die Schule Simmerath ausgearbeitet wird.
Dies auch vor dem Hintergrund, dass die bestehenden
Ausbildungen beim FOREM in Bierset und der beruf-
lichen Schule Don Bosco in Luttich nicht ausreichend
auf den Beruf vorbereiten. Wahrend die sechswéchige
Ausbildung in Bierset als zu kurz erachtet wird (was
aber besser sei als nichts), sei die berufliche Sekun-
darabteilung nicht realitdtsnah genug. Die Unterrichte
finden zu den Ublichen Birozeiten statt, obwohl auch
oft zu anderen Tageszeiten gefahren wird. Auflerdem
werden die Auszubildenden nicht auf extreme
Fahrbedingungen wie Nacht- oder Nebelfahrten vor-
bereitet. Nach Vorstellung des Betriebsleiters misse
den Auszubildenden die Méglichkeit gegeben werden,
die verschiedenen Abteilungen einer Transport-Firma
wdhrend der Lehre kennen zu lernen, um im spdteren
Berufsleben die Zusammenhédnge, bzw. die Zusammen-
arbeit dieser einzelnen Abteilungen besser verstehen
zu kénnen.

0 Zum Birrokaufmann:

Die Lehrlinge hatten wahrend der Ausbildung Zeit, in
alle Abteilungen reinzuschnuppern und einen ihren Inte-
ressen entsprechenden Arbeitsplatz zu finden (z.B.
Verkauf, Einkauf, Kundendienst, Berechnung, Dispo-
sition,...). Als ein Vorteil im Vergleich zum Berufskraft-
fahrer wurde genannt, dass der Birokaufmann ibersek-
toriell einsetzbar ware.

Zur Erstausbhildung
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4.2.6. Geselle +

Der Zweck und Nutzen dieser "Zwischenaus-
bildung" wird zumindest in einem Betrieb nicht recht
erkannt, da es vor allem an der Meisterausbildung in
seinem Beruf noch einiges zu verbessern gdbe. Das
Niveau der Meisterausbildung sollte hdher angesetzt
und nicht herabgesetzt werden.

4.2.7. Meister

Ein Problem ist es, dass die Meisterausbildung nur
bei entsprechender Nachfrage organisiert wird. So kann
es vorkommen, dass einige Jahre keine Ausbildung
angeboten wird. Doch die Meister werden wiederum
gebraucht, um Lehrlinge auszubilden.

Ein Betriebsleiter ist der Meinung, der Padagogik-
unterricht fir Meister misse professioneller gestaltet wer-
den, um an das Niveau von ZAWM-Kursen wie "mitar-
beiterorientiertes Fihren" o.d. heranzukommen.

Die Meisterausbildung wird zumindest in einem Be-
trieb als Méglichkeit genutzt, die Gesellen noch 1 bis 2
Jahre an den Betrieb zu binden, ehe das héhere Gehalt
in Luxemburg lockt.




4.3. SONSTIGE

0 Hotelfachschule

Die Ausbildung an den Hotelfachschulen fir Kellner
und Kéche findet einer Meinung zufolge nicht unter rea-
littsnahen Bedingungen statt. Vom Inhalt sehr an-
spruchsvoll, ist der Unterricht am klassischen 8-Stunden-
Tag orientiert. Einmal im Berufsleben, entdecken die
Schiler einen véllig ungewohnten Arbeitsrhythmus und
ein viel hoheres Arbeitspensum, so dass viele schnell
eine Veranderung in anderen Bereichen suchen wie
Management, Tourismus, Rezeption (Laut Aussage blei-
ben nur ungefdhr 10% der Absolventen in ihrem Beruf).
Bei Lehrlingen ist dies weniger der Fall, auBerdem sind
sie schneller produktiv und lernen besser den Kun-
denkontakt.

0 Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes

Die Umschulungsangebote der Berufsbildungs-
zentren BBZ in den Bereichen Maurer und Birotik erhal-
ten in der Regel gute Noten.

Das Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemein-
schaft hat in der Vergangenheit die Maglichkeit genutzt,
Arbeitslose in Aachen als Schweifler ausbilden zu las-
sen. Ein Betriebsleiter meinte dazu, dass die ihm bekann-
ten Teilnehmer die Arbeit nicht verrichten wollten, son-
dern nur an der Ausbildung teilgenommen hatten, um
eventuellen Sanktionen der Nationalen Arbeitsbehorde'
zu entgehen.

0O Fachschule fir Apothekenhelfer

Wer sich fir diesen Beruf interessiert, kann ab der
Mittleren Reife eine dreijahrige Ausbildung zum "assis-
tant en pharmacie" absolvieren (und ist anschlieBend
auch zu universitdren Studien zugelassen). Dieses
Diplom entspricht in Deutschland dem des "pharma-
zeutisch-technischen Assistenten", das hoher eingestuft
wird als die dortige duale Berufsausbildung zum
"Apothekenhelfer". Eine solche duale Ausbildung ware
laut befragtem Apotheker auch hier interessant, aber
die belgischen Apotheken sind im Allgemeinen zu klein
(und in der DG wahrscheinlich nicht in ausreichender
Anzahl vorhanden), um die Einfihrung dieser
Ausbildung zu rechtfertigen.

Zur Erstausbhildung

0 Individuelle Berufsausbildung im Betrieb?

Diese Vertragsform ist bei den Betriebsleitern® , die
sie nutzen, sehr beliebt. Fir diese Ausbildungs- und Be-
schaftigungsform lassen sich auch eher Kandidaten fin-
den als etwa fir die Abendkurse beim ZAWM, die nach
der Arbeit besucht werden missen. Diese Ausbil-
dungsform hat auch fir den Arbeitgeber einen hohen
Anreiz, da er durch die finanzielle Unterstitzung nicht
von Anfang an zu sehr auf Produktivitat achten misse.
Dennoch sind die Arbeitnehmer auch relativ schnell pro-

duktiv.

0 Familien- und Seniorenhelfer (FSH)

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft wird die
Ausbildung zum Familien- und Seniorenhelfer vom regio-
nalen Krankenpflegeverband (KPVDB) in Zusammen-
arbeit mit dem Familienhilfsdienst und dem Arbeitsamt
organisiert. Es ist angeregt worden, die Ausbildung je
nach spdteren Anforderungen (hdusliche Versorgung,
Alten-/Pflegeheim) spezifischer zu gestalten. Diesen Spe-
zialisierungen sollten dann  weiterreichende Kompe-
tenzen eingerdumt werden.

0 Hochschule

Was fir die Schulen an Defiziten genannt wurde, gilt
zum Teil auch fir die Hochschulen: es werde verhéltnis-
mé&fig viel theoretisches und abstraktes Wissen ver-
mittelt, den Absolventen mangele es aber an Initiative
und Ubersicht, sie missten noch lernen praktisch zu
arbeiten (nach einer Einschatzung davert es noch ein
Jahr, bis diese Arbeitnehmer rentabel sind).

0 Krankenpflegeschule

Die diplomierten Krankenpfleger sind laut einer Mei-
nung fur die Arbeit im Altenheim nicht optimal vorberei-
tet, da diese Ausbildung zu technisch sei und sich vor
allem an die Bedirfisse der Krankenh&user ausrichte.

1 ONEM - Office National de I'Emploi: Landesamt fir Arbeitsbeschaffung
2 Individuelle Berufsausbildung im Betrieb = Formation professionelle individuelle

3 Es betraf vor allem Betriebe aus den Sagerei-, Metall- und GroBhandelssektoren.




5. Auswirkungen & Entwicklungen

5.1. EINLEITUNG

Auf den ndachsten Seiten wollen wir nun die erhobe-
nen Daten eingehend betrachten, kommentieren und
einen Ausblick auf die kommenden Jahre wagen. Aus
diesem Grund fassen wir zundchst Aussagen der
Betriebsleiter zu den relevanten Einflissen sowie deren
Auswirkungen auf die Berufe zusammen.

In der Folge untersuchen wir die Stellenangebote,
die im Jahr unserer Umfrage tber das Arbeitsamt der
Deutschsprachigen Gemeinschaft und die lokale Presse
veroffentlicht wurden. Dies soll es uns erlauben, die
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Angaben, die wir im Laufe der Untersuchung erhoben
haben, zu erganzen.

SchlieBlich tragen wir noch die Angaben der
Industrie- und Handelskammer Eupen-Malmedy-St.Vith zu
den Existenzgrindungen und -I6schungen im selben
Zeitraum zusammen, um die Dynamik der verschiedenen
Wirtschaftszweige mit einzubeziehen.

Das Ziel dieses Kapitel ist es, die Entwicklung der
Berufslandschaft in der DG so gut wie eben méglich vor-
auszuahnen.




5.2. RELEVANTE EINFLUSSE

Verkehrsdienstleistungen

0 Definition

Hierunter werden Dienstleistungen und Infrastruk-
turen eingeordnet, die zum groBflachigen und Uber-
betrieblichen Transport von Gitern und Personen bei-
tragen.

0 Zusammenfassung der Umfrage

In den kommenden Jahren ist mit einem Ausbau der
Verkehrsdienstleistungen zu rechnen. Jeder Verkehrs-
dienst hat seine eigenen Vor- und Nachteile, so dass
keine starke Konkurrenz zwischen ihnen besteht, son-
dern eher konstruktiv zusammengearbeitet wird. Dieses
Zusammenwirken wird unter dem Begriff "multimodales
System" zusammengefasst.

0 Kommentar

Vor dem Hintergrund des "Konsum auf Distanz" (per
Internet, per Katalog,..) und der steigenden Bedeutung
des "Just-in-time-Vertriebs" scheint es als sicher, dass die
Verkehrsdienstleistungen ausgebaut werden, und dass-
dies eine Auswirkung auf die Zahl der Beschaftigten hat.
In der Deutschsprachigen Gemeinschaft sind dadurch
vor allem der relativ starke Transport- und Speditions-
sektor (StraBentransport) sowie die entsprechenden
Fachberufe betroffen.

Dies deutet auch in Zukunft auf einen Bedarf vor
allem an Disponenten, aber auch an Lkw-Fahrern hin.
Die Entwicklung ist aber, wie uns die Aktualitat vor
Augen fihrt, mit Blick auf die Entwicklungen des
Energiepreises zu betrachten.

Es sollte in diesem Zusammenhang jedoch nicht die
Entwicklung des Schienen- und Flugverkehrs in den
benachbarten Regionen auBer Acht gelassen werden,
die sich einerseits auf die Bedeutung des StraBBentrans-
port und andererseits auch auf die Anwerbung von
Arbeitnehmern aus der DG auswirken kann.

Eine quantitative Entwicklung ist zum jetzigen Zeit-
punkt schwer abzuschatzen. Die technische Entwick-
lung der Transportmittel dirfte eher eine Vereinfachung
der Handhabung mit sich fihren, was jedoch in der
Regel mit einer komplexeren Wartung einhergeht.

Avuswirkungen & Entwicklungen

Informations- und
Organisationsdienstleistungen

0O Definition

Hierunter werden wie eingangs beschrieben einer-
seits die Nachrichten- und Kommunikationstechniken
eingeordnet, die zur Ubertragung von Informationen
Uber groBere Entfernungen eingesetzt werden und vor
allem die Verbindung zum Internet betreffen, und ande-
rerseits  Organisationstechniken in  Biro und
Verwaltung, die die hausinterne Organisation,
Dokumentation, Speicherung und Verarbeitung von
Informationen umfassen.

0 Zusammenfassung der Umfrage

Der Handel und Verkauf Gber Internet ist noch nicht
sehr gangig. Ein gezielter Einsatz des Mediums erlaube
es, neue Kunden zu werben.

Je nach Kunden (Geschdftskunden, Zwischenhdnd-
ler, Endverbraucher) und Art der Fertigung (Einzel- oder
Massenfertigung), kénnen im Verteilersystem Zwischen-
stellen wegfallen, weil direkt beim Anbieter/Hersteller
gekauft und bestellt wird.

Die Techniken erhdhen jedoch die Internationalitét
und die Wettbewerbsintensitat: "Wir missen uns mit
jedem messen".

Ansonsten wirken sich diese Techniken besonders
auf folgende Arbeitsablaufe/Kontakte aus: mit Kunden,
mit den AuBBendienstmitarbeitern oder aber den innerbe-
trieblichen Kontakten. Die Zusammenarbeit IGuft schnel-
ler und direkter ab, Zwischenstellen fallen oft weg.

Teleheimarbeit scheint bei den hiesigen Arbeitgebern
noch kein aktuelles Thema zu sein, wie unser wiederholtes
Nachfragen wahrend der Interviews zeigte.

Den Informatikern bleibe es iberlassen, diese
Technik, die sich in den vergangenen Jahren sehr schnell
und sehr anwenderorientiert entwickelt hat, beim Kun-
den so effizient wie méglich zu einem vernetzten System
einzurichten.

0 Kommentar

Profitieren von der Entwicklung werden vor allem die
Berufe im mikroelekironischen sowie im Multimedia-
Bereich. SchlieBlich muss die Infrastruktur eingerichtet
und die Internetseite gestaltet und unterhalten werden.
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Wenn diese Techniken dann in den taglichen Arbeits-
prozess integriert sind, beeinflussen sie vor allem die
Kundenbeziehung. Beim Endverbraucher kann man zwi-
schen Gebrauchsgitern und Dienstleistungen unterschei-
den. Generell gilt aber, dass einfache Informationen/
Produktbeschreibung bereits heute recht einfach im Inter-
net zur Verfigung stehen und dort prinzipiell von jedem
abgerufen werden kénnen. Bei komplexeren Beratungen
wird der Kunde hingegen einen Fachmann und das per-
sonliche Gesprach suchen.

Als Beispiel kénnen wir hier den Beruf des Bank-
angestellten zitieren. Heutzutage ist es jedem maglich,
per Phone- oder E-Banking sein Konto selber zu verwal-
ten. Deshalb machen diese Aufgaben einen immer
geringeren Anteil der téglichen Arbeit aus. Wenn es
aber darum geht, sein Geld anzulegen/ zu investieren,
wird ein Fachmann aufgesucht, um dem Kunden aus
dem vielfaltigen Angebot ein persdnlich angepasstes
Finanzprodukt auszuwahlen. Hier ist also eindeutig eine
Tendenz zum Fachverkaufer festzustellen.

Bei der Beziehung zu Geschaftskunden ist der per-
sonliche Kontakt und die Beratung wichtig. Wenn eine
Verhandlung erfolgreich abgeschlossen wurde, kann die
defaillierte Auftragsabwicklung, z.B. Plane/Entwirfe ein-
sehen, direkter zwischen den eingebundenen Fachleuten
geschehen. Somit kénnen die Verwaltungswege verein-
facht und es kann gegebenenfalls Biropersonal einge-
spart werden.

Das Telefonnetz wird wahrscheinlich eher die Zahl
der Telefonstandardisten verringern.

Somit kann generell gesagt werden, dass die Infor-
mationsdienstleistungen sowohl einen quantitativen, als
auch einen qualitativen Einfluss auf die Berufe der Biro-
tatigkeiten haben. Die Tendenz geht eindeutig dahin,
dass Verwaltungswege rationalisiert werden, d.h. dass
einfache niedrig qualifizierte Arbeitstellen wegfallen.
Der Bedarf an Informatikern, bzw. Biroangestellten mit
EDV-Erfahrung wird hingegen steigen.

Unternehmensfihrung - Arbeitsorganisation

0 Definition

Hierunter werden die Unternehmens-Entschei-
dungen zur inner- und Uberbetrieblichen Arbeitsteilung
genannt, die Einfluss auf die Berufe haben. Kosten sen-
ken und flexibler auf Kundenanfragen eingehen zu kon-
nen sind Hauptmotivationen bei Unternehmens-
Entscheidungen.

Avuswirkungen & Entwicklungen

0 Zusammenfassung der Umfrage

Eine kostengiinstige und flexible Maglichkeit zu pro-
duzieren ist es, Abteilungen auszulagern, die nicht zur
Kernaktivitat gehdren. Dazu gehdren haufig: (Lohn)
Buchhaltung, Transport, handarbeitsintensive Fertigung
oder aber einfache Vor- und Nachbearbeitung der Kern-
aktivitat. Aber auch Verkaufsstellen werden Uber Fran-
chising und Konzessionen quasi ausgelagert, bleiben aber
dennoch in begrenztem Maf3e vom Mutterhaus abhéngig.

Wenn diese Entscheidungen relativ schwer bzw. un-
moglich umzusetzen sind, kann alternativ versucht wer-
den, den Kunden durch ein komplette Produktpalette stér-
ker an das Unternehmen zu binden.

Um die Kosten bei der Produktion zu verringern, die
meist die Kernaktivitat darstellt, werden Zwischenstellen
abgeschaffen, um die Unternehmensstruktur abzuflachen,
und der untersten Ebene, d.h. dem Fertigungsarbeiter,
mehr Verantwortung und Autonomie ibertragen.

0 Kommentar

Fertigungsarbeiter sind vor allem durch die Ver-
einfachung der Unternehmensstruktur in qualitativer
Weise betroffen, da sie dadurch mehr Verantwortung
Ubernehmen mussen. Dadurch werden die Arbeiter mehr
gefordert und impliziert, v.a. in der Qualitatssicherung
wo es auf Genauigkeit ankommt. Dies bringt auch eine
Aufwertung dieser Arbeit mit sich. Eine weitere
Auswirkung dieser Verteilung der Verantwortung ist, dass
weniger zusatzliche Vorarbeiter gebraucht werden.

Ein zentraler Bestandteil bei den Uberlegungen zur
Kostenreduzierung ist seit einigen Jahren die Waren-
lagerung, die bei ineffizienter Verwaltung sehr teuer ist.
Oft wird versucht, das Lagervolumen durch besser kal-
kulierte Lieferungen zu reduzieren ("Justintime"-Prinzip).
Deshalb ist eher nicht mit einer Erhdhung der Arbeits-
stellen im Lager zu rechnen. Eine rein auf Kostensenkung
kalkulierte Unternehmensstruktur wird effizienter, kann
aber auch stressiger fir die Beschaftigten sein.

Ansonsten fihrt die Auslagerung von Teilbereichen
zur Schaffung spezialisierter Unternehmen.

Fertigung und Bearbeitung

0 Definition

Hierzu zdhlen Techniken zur Verarbeitung never Ma-
terialien mit verbesserten Eigenschaften, Maglichkeiten
zur Senkung der Material- und Verarbeitungskosten,
Verbesserung der Be- oder Verarbeitungsqualitat.
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0 Zusammenfassung der Umfrage

Wie jedes andere Produkt werden auch Fertigungs-
anlagen standig weiterentwickelt, um die Produktion zu
verbessern oder Material- und Verarbeitungskosten zu
senken. Bei einer Neuanschaffung ist es sowohl fir Ma-
schineneinrichter als auch -fihrer notwendig, die
Bedienung der Maschinen zu erlernen.

Unterm Strich wird den Fertigungsanlagen eine stei-
gende Komplexitat zugeschrieben, den Produktions-
arbeitern werden daher mehr intellektuelle und vielfalti-
gere Fahigkeiten abverlangt (Tendenz zur Polyvalenz) —
diese Aussage ist natirlich jeweils je nach Art der
Fertigung und des Produktes zu betrachten.

Auch das Produkt Kraftfahrzeug birgt unter der
Motorhaube immer modernere Technik, die bei der
Reparatur ein ausreichendes Fachwissen in Elektronik,
Informatik, aber auch Mechanik erfordert.

0 Kommentar

Die steigende Komplexitat der Maschinen wird den
schon jetzt bestehenden Bedarf an Elekiromechanikern
noch ansteigen lassen.

Ganz allgemein ist zu neuver Technologie, sowohl
Fertigungs- als auch Informationstechnologien, Folgen-
des zu sagen:

Die Technik ist nur der verlangerte Arm des Men-
schen und Ubernimmt vorwiegend "einfache", oft zu
wiederholende Ablaufe. Die Technik wird den
Menschen nie ganz ersetzen oder fir ihn grundlegen-
de inhaltliche Arbeit Ubernehmen. Egal in welcher
Abteilung des Betriebes, sei es fir den Facharbeiter im
Bereich Holz oder Metall, fir den Grafiker oder den
Buchhalter, der Arbeitnehmer muss iber das
Grundwissen im Fachbereich verfigen, und die Technik
kann ihm nur die Arbeit erleichtern, aber nie ganz
abnehmen.

Bei der Fertigung in zahlreichen herstellenden Be-
trieben ist die Planung und Gestaltung der Arbeit ganz
von der Ausfihrung getrennt. Deshalb benétigen die
Maschinenfihrer nur ein begrenztes Grundwissen, das
sich mit dem Begriff "technisches Verstandnis" beschrei-
ben lésst. Doch auch wenn die Automation der
Fertigung in den vergangenen Jahren fortgeschritten ist
und sich diese Tendenz fortsetzt, werden Maschinen
den Menschen nie ganz substituieren. Auch hier wird
sich die Tendenz durchsetzen, dass in Zukunft nur eine
begrenzte Anzahl Stellen geschaffen werden, fir die
aber Arbeitnehmer mit einem ausreichenden techni-
schen Verstandnis und der notwendigen Selbstandig-
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keit benotigt werden, um den Anforderungen des auto-
matisierten, qualitatsorientierten Fertigungsprozesses
gerecht zu werden. Dem Arbeiter fallen dann wahr-
scheinlich mehr Kontrolltatigkeiten zu.

Neuve Werkstoffe

0 Definition

Verbesserung der Werkstoffe, um die Produktqualitat
zu steigern und den Anforderungen oder der Belastbar-
keit zu genigen (z.B. durch Oberflachenbearbeitung,
Beschichtung oder Rohmaterialsubstitution).

0 Umfrage

Wenn in einem Wirtschaftszweig ein neuer Werk-
stoff eingefihrt wird, verandert dies natirlich auch die
Anforderungen an die Herstellung und Reparatur. Nur
ein Betriebsleiter aus dem herstellenden Gewerbe sieht
mittelfristig eine Substituierung des Stahls durch Kunst-
stoffe in seinem Bereich. Die Nachfrage nach Schwei-
Bern wird in diesem Bereich dann wahrscheinlich sinken.

Ein Betriebsleiter einer Schreinerei stellt fest, dass
seine Arbeiter auch bereits andere Werkstoffe wie Glas,
Metall, Keramik, u.a. mitverarbeiten kdnnen miissen.

O Kommentar

Es ist zum jetzigen Zeitpunkt schwer abzuschatzen,
in welchem Mafe der Kunststoff anstelle von Metall ein-
gesetzt werden wird. Bisher wird dieser Werkstoff, wie
der Betriebsleiter eines kunststoff-verarbeitenden Unter-
nehmens bedavert, in der Ausbildung (Werkstoffkunde)
nur am Rande erwdhnt. Die Entwicklung in diesem Be-
reich sollte allerdings aufmerksam beobachtet werden,
sowohl was die Herstellung als auch die Wieder-
verwertung angeht, vor allem fir die in der DG stark ver-
tretenen Holz- und Metallsektoren.

Nachfragestruktur und -verhalten

O Definition

Struktur und Zusammensetzung des Nachfrage-
volumens nach Giitern und Diensten, der Praferenzen der
potentiellen Nachfrager, der vorherrschenden Werte-
haltung, der Preise oder auch der Einkommensspielrdume.

0 Zusammenfassung der Umfrage

Der Verkaufspreis einer Ware ist ein entscheidendes
Argument fir einen Kunden, ebenso wie die Qualitdt.
Aus betrieblicher Sicht steckt in der Regel implizit ein
Konkurrenzkampf zwischen der Einzel- und Massen-
anfertigung dahinter, wie z.B. in den Wirtschafts-




zweigen Brotherstellung, Restaurateur oder Metzger. Von
Bedeutung ist hier auch, ob Endverbraucher oder
Industrie-Kunden bedient werden.

Wahrend die Hersteller von Massenprodukten Uber-
wiegend mit dem Preis argumentieren, bleibt den
Selbstandigen in der Einzelfertigung vor allem ein hoher
Qualitatsstandard und guter Service, um ihre Ware zu
verkaufen.

Kleine Betriebe, die Einzelfertigungen anbieten, sind
auBBerdem in der Lage, Nischenmarkte zu bedienen, fle-
xibler auf Kundenwinsche zu reagieren und auch klei-
nere Auftrdge anzunehmen. So ist in manchen Wirt-
schaftszweigen die Tendenz festzustellen, von Standard-
Anfragen zu individuellen Angeboten Gberzugehen. Dies
verstarkt auch den Bedarf an (meist technisch) hoher
qualifiziertem Personal.

Im Gesundheits- und Sozialsektor kindigt sich eine
neve starke "Zielgruppe" an: die Senioren. Durch die
steigende Lebenserwartung und Lebensqualitat im Alter
wird die Bevélkerung dlter. Dienstleistungen fir Senioren
und Ruhestandler werden in der Zahl steigen. Der schon
jetzt hohe Bedarf an Pflegepersonal wird wahrscheinlich
ansteigen, doch auch Begleitpersonal wie Animatoren,
Sozialassistenten und sonstige gerontologische Betreuer
werden bendtigt.

Ostbelgien hat sich in der Vergangenheit vor allem
einen Namen als Kurztrip-Urlaubsort gemacht, dement-
sprechend wird flexibler auf Tagestouristen und kurzfris-
tige Anfragen eingegangen werden missen und wohl
die Nachfrage nach TeilzeitKraften steigen.

O Kommentar

Auf relativ jungen Markten drangen anfangs viele
Anbieter (wie z.B. die zahlreichen Interim-Agenturen),
die jedoch nach und nach fusionieren (missen). Dies
setzt vor allem die Verkdufer/kommerziellen Mitarbeiter
unter hohen Erfolgsdruck.

Die wichtigste Entwicklung der Nachfragestruktur
besteht darin, dass der Markt sich in den vergangenen
Jahren in zahlreiche Nischenmarkte aufgesplittet hat,
und dass die Produkte und Dienstleistungen viel mehr als
friher dem Kunden angepasst werden missen. Dies ist
eine eindeutige Tendenz zu flexibleren Angeboten und
ebnet den Weg fir eingehende Marktanalysen.
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Staatliche Produktionsauflagen und soziale
Vereinbarungen

0 Definition

Die Auflagen und Vereinbarungen betreffen die Ar-
beitszeit-/Betriebszeitregelungen, Dokumentations- und
Kontrollpflichten, sowie allgemeine Arbeitsbedingungen.

0 Zusammenfassung der Umfrage

Aufgrund des steigenden Konkurrenzdruckes sind
die Betriebe bemuht, die Fertigungsanlagen besser aus-
zulasten und ein Mehr-Schicht-System einzufihren, damit
flexibler produziert werden kann.

Kontrollpflicht: Im Gastgewerbe werden verscharfte
Hygiene-Kontrollen erwartet, die bei Nicht-Einhaltung
eine Einschrankung der wirtschaftlichen Ausibung nach
sich ziehen. Im Gesundheitswesen wird der Qualitats-
standard, und die damit einhergehende Finanzierung an
Personalnormen und Auslastung gekoppelt.

Oft wurde Kritik getbt Gber die in Belgien geltende
hohe Lohnkostenstruktur, die gegen die starke Kon-
kurrenz des Luxemburger Arbeitsmarktes nicht ankommt.

Liberalisierung des Marktes: der Markt der Nach-
richtenibermittlung wird in naher Zukunft nach einer teil-
weisen Offnung nun ganz gedffnet. Partnerschaften mit
ausléndischen Unternehmen, Fusionen, Ubernahmen und
verschérfter Konkurrenzdruck werden die Folgen sein.

In Berufen, die nicht geschitzt sind, stellen unqualifi-
ziertere Konkurrenten ein grofleres Problem dar, das
unter anderem auch leicht einen Preiskrieg verursachen
kann.

0 Kommentar

Diese Einflusse gehen vor allem vom Aufbau der Euro-
paischen Union aus. Zahlreiche Regelungen wurden und
werden noch angeglichen, auf zahlreiche andere wird mit
Spannung in den Betrieben gewartet. Auch die Normung
zahlreicher Produkte bringt viele Umstellungen.

Welche Verénderungen bei der Post durch die Off-
nung des Marktes anstehen, ist nur in groben Zigen zu
bestimmen. Wahrscheinlich ist, dass nach Vollzug der
Privatisierung das Unternehmen gesplittet wird: in ein
Bank- und Versicherungsunternehmen einerseits und in
ein reines Logistikunternehmen, das sowohl Post als auch
Waren transportiert, andererseits.




Produktqualitatsanforderung

0 Definition
Auflagen, die marktdeterminiert und/oder gesetzlich
vorgegeben werden.

0 Zusammenfassung der Umfrage

ISO-Zertifizierung und Qualitatsmanagement haben
in den vergangenen Jahren stark zugenommen und erhé-
hen die Anforderungen in der Produktion und somit auch
an den Arbeitnehmer.

0 Kommentar

Um eine gewisse Qualitat am Produkt zu gewdhren
sind sowohl Planung/Gestaltung als auch die Ausfih-
rung der Fertigung impliziert. Zum einen wird der Pro-
zess im Voraus so genau wie méglich geplant, zum
anderen muss bei der Ausfihrung die Umsetzung kon-
trolliert werden. Dabei werden je nach Betriebsgrofe
umfangreiche Datenmengen gesammelt und ausgewer-
tet. Hier kann mit neuen Berufen in der Qualitats-
sicherung, bzw. der qualitatsorientierten Produktionspla-
nung gerechnet werden.

Arbeitsmarktsituation

0 Definition
Einfluss der Angebotssituation an Arbeitskraften auf

dem Markt.

0 Zusammenfassung der Umfrage
Da kaum qualifiziertes Personal auf dem Arbeitsmarkt
zur Verfigung steht, wird die Fertigung nach Méglichkeit
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automatisiert (bei Einzelfertigung eher schwierig). Wenn
dies nicht mehr méglich ist oder nicht méglich war, wird in
der Regel weiterhin eingestellt. Dies kann dann auch dazu
fihren, dass der Arbeitgeber die Anforderung an die
Mindestqualifikation der Bewerber senkt.

Die Entscheidung fir Voll- oder Teilzeitbeschaftigung
hangt zum Ersten davon ab, ob genigend Personal fir
eine "Teilung" der Arbeitstelle zur Verfigung steht. Voll-
zeit-Beschaftigten in den Biroberufen wird auf3erdem
zugerechnet, ihre Arbeit besser zu Uberblicken und kor-
rekter auszuiben.

0 Kommentar
Das Arbeitskrafteangebot in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft ist eindeutig begrenzt.

Dies erhoht die Konkurrenz zwischen den Ausbil-
dungsanbietern. Wenn in Berufen mit Diplom-Voraus-
setzung nicht genigend Absolventen einer Ausbildung
zur Verfigung stehen, bleibt den Betrieben oft nichts
anderes Gbrig, als Niedriger-Qualifizierte einzustellen
und dementsprechend anzulernen. Bei geschitzten Be-
rufen ist dies natirlich problematischer.

Korrekterweise misste demnach vom Problem des
Arbeitskrafteangebots  gesprochen werden und nicht
vom Problem der Arbeitslosigkeit.

In der folgenden Tabelle fassen wir die relevanten
Einflisse auf die detaillierten Tatigkeiten zusammen.
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Es ist nur moglich, die Art der quantitativen Auswir-
kung abzuschatzen, d.h. ob der Bedarf wahrscheinlich
steigen, fallen oder gleich bleiben wird. Die Auswirkung
kann jedoch unméglich in Quantitaten formuliert werden.
Ein geschatzter steigender Bedarf wird demnach mit
einem + gekennzeichnet, ein fallender mit einem —. Das
Gesamt dieser Einflusse wird aus der folgenden Tabelle
ersichtlich, die in der Spalte "Einfl." absteigend sortiert
sind. In der Spalte "AN-%" ist der aktuelle Anteil der Tatig-
keitsgruppen an der Gesamt-Arbeitnehmerschaft aufge-

fohrt:

Detaillierte Tatigkeitsgruppen Einfl. AN %
Herstellen als Fachtatigkeit (Fi) 4 28%
Biro-Sachbearbeiter 3 1%
Maschinen einrichten 2 1%
Forschen - Entwickeln 2 1%
Verkaufen als Fachkraft (Fk) 2 9%
Beraten/Betreuen (sonstige) 2 3%
Beraten/Betreuen (medizinisch-pfl.) 2 3%
Reparieren 1 3%
Verkaufen als Fihrungskraft mit 1 1%
begrenzten Fihrungsaufgaben
Lagern - Transportieren 1 13%
Allgemeine Dienste 1 7%
Herstellen als Fachtatigkeit 0 5%
mit Fihrungsaufgaben
Verkaufen als herausragende Fachkraft O 2%
mit Fihrungsaufgaben
Organisieren - Managen 0 2%
Herstellen als Hilfstatigkeit -1 6%
Verkaufen als Hilfskraft -1 1%
Einfache Birotdtigkeiten -1 2%
Biro-Sachbearb. mit Fihrungsaufg. -1 1%
100%

Tab. V.2: Anzahl Einflisse pro detaillierte Tatigkeitsgruppe

Vor allem in den detaillierten Tatigkeitsgruppen
Herstellen als Fachtatigkeit und Sachbearbeiter in Biro-
tatigkeiten sind viele positive Einflisse zu verzeichnen
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und somit ist mit einem steigenden Bedarf zu rechnen,
gefolgt von den Gruppen "Maschinen einrichten",
"Forschen & entwickeln", "Verkaufen als Fachkraft",
"Beraten/betreuen". Mit einem fallenden Bedarf ist auf-
grund der negativen Einflisse in Zukunft zu rechnen in
den detaillierten Tatigkeitsgruppen "Herstellen als
Hilfstatigkeit", "Verkaufen als unquadlifizierte Hilfskraft"
und "Sachbearbeiter mit Fihrungsaufgaben in Biro-
tatigkeit".

Welche Auswirkungen hat dies nun auf den
Qualifizierungsbedarf der Zukunft 2

Die Wahrscheinlichkeit, ohne abgeschlossene Aus-
bildung eine Arbeitsstelle zu finden, wird in Zukunft wohl
geringer sein, als dies heute der Fall ist. Doch welche
Fachrichtung verspricht die groBte Chance auf eine
Arbeitsstelle 2

Fir einen Teil der Berufe in "Maschinen einrichten"
und fast alle Berufe in "Herstellen" ist die geforderte
Mindestausbildung eine mittelstandische Lehre, fir man-
che auch ein technisches Abitur. Diese Tatigkeitsgruppe
hat heute den gréfiten Anteil an der Gesamtbevélkerung
und wird in den kommenden Jahren aufgrund der positi-
ven Einflisse wohl noch steigen, so dass eine technische
Ausristung auf jeden Fall einen guten Einstieg ins
Berufsleben verspricht.

Fir die Biro- und die Verkaufstatigkeiten wird je
nach Wirtschaftszweig ein Abitur oder aber sogar ein
Hochschulabschluss verlangt. Auf jeden Fall ist fir diese
Berufe die Tendenz zu spezifischeren Ausbildungen fest-
zustellen.

Die Berufe der Gruppe "Forschen & entwickeln" ver-
langen im Allgemeinen ein Hochschulstudium. Auch
wenn diese Tatigkeitsgruppe an Bedeutung hinzu gewin-
nen wird und der Anteil an der Gesamtbevdlkerung
wahrscheinlich das bisherige eine Prozent Ubersteigt,
bleibt die Zahl an Arbeitsstellen fir diese Berufe doch
eher begrenzt.




5.4. AUSWERTUNG DER
STELLENANZEIGEN

5.4.1. Einleitung

Im Folgenden werden die Stellenanzeigen ausge-
wertet, die 1999 in der lokalen Presse, d.h. im Grenz-
Echo, im Wochenspiegel und im Kurier-Journal verdffent-
licht wurden. Es wurden nur die Anzeigen bericksichtigt,
die von Betrieben in der DG geschaltet wurden und die
in den von uns ausgewdhlten Wirtschaftszweigen einge-
ordnet sind. Jede Anzeige wurde auch bei mehrfacher
Verdffentlichung nur einmal erfasst, so dass wir auf ins-
gesamt 550 ausgeschriebene Stellen kommen. Diese
Zahl spiegelt natirlich nicht die Gesamtzahl der offenen
Stellen wider, die im Jahre 1999 ausgeschrieben waren,
da nicht alle Betriebe tUber diesen Weg neue Arbeit-
nehmer suchen. In diesem Zusammenhang ist die Aussa-
ge eines Befriebsleiters hervorzuheben: fir bestimmte
Berufe werden einfach keine Stellenanzeigen mehr ver-
offentlicht, da diese aufgrund mangelnder Arbeitskraft-
angebote erfolglos bleiben.

Die veroffentlichten Stellenangebote verteilen sich
auf die Tatigkeitsgruppen wie folgt:

Tatigkeit Anteil Anzahl

Herstellen 29% 159

Lehrlinge 17% 93

Handeln / Verkaufen 16% 86
Burotatigkeit 11% 63
Allgemeine Dienste 9% 51
Lagern / Transportieren 7% 37
Betreuen / Beraten 5% 26
Reparieren 4% 24

Forschen & Entwickeln 1% 7
Maschinen einrichten 1% 4
Gesamt 100% 550

Tab. V.3: Haufigkeit der Stellenanzeigen pro Tatigkeitsgruppe
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Die Stellenangebote wurden nach folgenden
Kriterien erfasst:

Informationsgehalt
Wirtschaftszweig
Berufsbezeichnung
Tatigkeitsgruppe

Anzahl der ausgeschrieben Stellen
Geforderte Qualifikation
Erfahrung

Geschlecht

Sprachkenntnisse

Sonstige Kenntnisse

Uberfachliche Kriterien

Gemeinde des Betriebes

Wir konnen die Stellenanzeigen nicht wie die
Arbeitnehmer in unserer Umfrage nach Altersgruppen
auswerten, da dieses Kriterium bei der Rekrutierung
keine Rolle spielen darf.




5.4.2. Informationsgehalt der Stellenanzeigen

Fir das Kriterium "Informationsgehalt der Stellenan-
zeigen" definierten wir 4 Parameter:
® kein Informationsgehalt, nur die Berufsbezeichnung;
e 1 bis 3 Kriterien;
e mehr als 3 Kriterien;
e ausfihrliche Stellenbeschreibung.

Bei 45% der Stellenanzeigen werden von den Be-
trieben keine weiteren Informationen genannt. Mit 35%
geben knapp ein Drittel der anbietenden Betriebe 1 bis
3 Kriterien an, um einen geeigneten Arbeitnehmer fir
eine Stelle zu finden.

Der Grund, warum ein Betrieb keine Einstellungs-
kriterien bei einer Stellenanzeige nennt, kann zum einen
sein, weil es keine nennenswerten Anforderungen gibt,
die es zu erfillen gilt; zum anderen kann es auch sein,
dass ein Betrieb maglichst viele potentielle Kandidaten

|:|1 bis 3 Kriterien |:| mehr als 3 Kriterien
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zur Bewerbung motivieren mochte. Diese Zahl sollte
dann nicht durch Einstellungskriterien begrenzt werden.

Uberdurchschnittlich viele informationsleere Anzei-
gen werden bei den Tatigkeitsgruppen allgemeine Dien-
ste (67%), lagern/transportieren (73%) sowie Lehre
(74%) geschaltet.

Besonders wenig solcher informationslosen Anzei-
gen werden fir die Stellen folgender Tatigkeitsgruppen
geschaltet: Burotatigkeit (5%), forschen & entwickeln
(14%), handeln & verkaufen (17%), sowie Maschinen
einrichten (25%).

Die ausfihrlichen Stellenanzeigen machen gerade
mal 8% aller aus. Hier fallen vor allem die extremen
Werte der Tatigkeitsgruppen forschen & entwickeln
(71%) und Maschinen einrichten (50%) auf. Die
Stellenanzeigen mit 1 bis 3 Kriterien machen durch-
schnittlich 27 % aus, die mit mehr als drei Kriterien 15%.

[ ausfihrliche Beschreibung B cine Information
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Dienste  hetreuen & entwick. transpor. einrichten

Abb V.1 - relative Haufigkeit des Informationsgehalts nach Tatigkeitsgruppen
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5.4.3. Nach Wirtschaftszweigen

Die Betriebe, die am haufigsten Stellenanzeigen in
der lokalen Presse schalten, sind im Handel (28%) und
im herstellenden Gewerbe (25%) eingeordnet, gefolgt
von den Betrieben des Baugewerbes und der Dienst-
leistungen (jeweils 16%).

Einige Tatigkeitsgruppen begrenzen sich zum gro-
Ben Teil auf einen Wirtschaftszweig, wie zum Beispiel:

e Maschinen einrichten, zu 100% im Herstellenden
Gewerbe;

e Betreuen/ beraten, zu 91% im Gesundheitssektor;

e die allgemeinen Dienste, zu 86% in den Dienst-
leistungen;

M unbekannt [ ] Gesundheit
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Forschen & entwickeln, zu 86% im Herstellenden
Gewerbe;

* Reparieren, zu 71% im Handel (der das Kfz-Gewerbe
beinhaltet)

Lagern/ transportieren im Transportgewerbe
Handeln/ verkaufen im Handelsgewerbe.

Andere verteilen sich Uberwiegend auf mehrere

Wirtschaftszweige:

* In Ausbildung, zu insgesamt 87% im Herstellenden
Gewerbe, im Baugewerbe und im Handel

® Herstellen, zu insgesamt 81% im herstellenden
Gewerbe und im Baugewerbe;

e Birotatigkeiten, zu insgesamt 65% im Herstellenden
Gewerbe und im Handel.

] Dienstleistungen

[] Herstell. Gewerbe -Bougewerbe (] Handel [] Transport

100 o 5% 6%
%0 30%
80 46% 14%
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20 o, o,
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10 13% 14% A 9 11% 9
2 4% 4%
Masch.  Herstellen Reparieren Forschen Verkaufen Biirofitigk. Logern,  Beraten,  Allgem.  Llehre  Gesamt
einrichten & entw. transp.  hbefreven  Dienste

Abb. V.2: relative Haufigkeit der Wirtschaftszweige nach Tatigkeitsgruppen
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5.4.4. Gefragte Mindestausbildung

Das Kriterium "geforderte Mindestausbildung" wird
nach folgenden Parametern klassiert:

¢ Keine geforderte Mindestausbildung;

o Mittelstandische Lehre;

e Fortbildungsberuf (z.B. Meisterausbildung, Familien-
und Seniorenhelfer);

e Abitur: eine Aufteilung in allgemeinbildendes und
berufliches oder technisches Abitur lohnte sich nicht,
da nur fir eine Stelle explizit ein allgemeinbildendes
Abitur gefordert wurde;

e Studium: Hochschule und Universitat.

Bei 63% aller Stellenanzeigen wird keine Mindest-
ausbildung gefragt. Dies ist besonders der Fall in den
Tatigkeitsgruppen lagern/transportieren (97%), allge-
meine Dienste (96%) und in Ausbildung (90%). Diese Er-
kenntnis kommt nicht Uberraschend: fir die Tatigkeits-
gruppe "In Ausbildung" wird zur Zeit nur in den selten-
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sten Fallen ein Abitur verlangt, um anschliefend den
Abschluss der mittelstandischen Lehre zu erhalten. Fir
die zwei anderen o.e. Tatigkeitsgruppen gibt es kaum
formale Qualifikationen: Raum-, Putz,, und Spilhilfen
zum einen, sowie Lkw-Fahrer zum anderen (der Lkw-
Fihrerschein wird hier nicht als formaler Qualifikations-
abschluss angefihrt, sondern als sonstige Anforderung).

Die gesuchten Berufstatigen, von denen eher eine
formale Qualifikation gefordert wir, werden vor allem in
den Gruppen "Forschen & entwickeln", "Beraten/betreu-
en", "Burotatigkeit" und "Herstellen" eingeordnet. In den
Berufen der herstellenden Tatigkeiten wird vor allem eine
abgeschlossene mittelsténdische Lehre erwartet (51%),
in den Berufen der Gruppen "Forschen & entwickeln"
(71%) und "Beraten/ betreuen" (65%) ein Hochschul-
bzw. Universitatsabschluss. In den Gruppen "Birotétig-
keiten" und "Maschinen einrichten" wird gleichermafBen
das Abitur und das Hochschuldiplom gefordert.

[ ] Keine Ausb. I Lchre I Fortbildung [ Abiter [ Studium

100
90 299 23%
80 4 4% 41 %
50%
54% " -
70 69% 4%
i 0% ,,
96% 6% 97%
50
22%
40
25% °
® 71% 65%
-
20 30%
10 m—— a0/ 20% =
8% 5% 4%
Allgem. Lehre  Reparieren Herstellen  Birofitig. Verkoufen  Lagern, ~ Masch.  Forschen  Beraten,
Dienste transp.  einrichten  &entw.  betreven

Abb. V.3: relative Haufigkeit der geforderten Mindestausbildung nach Tatigkeitsgruppen
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5.4.5. Geschlecht

Das gewinschte Geschlecht wird als Einstellungs-
kriterium wie folgt erfasst:
® Frauen
® Mdnner
e Frauen oder Méanner
* Kein explizit genanntes Geschlecht

Die Klassierung in "Frauen oder Manner" erfolgt bei
expliziter Nennung dieses Kriteriums, die Klassierung in
"Frauen" oder "Manner" erfolgt entweder aufgrund ex-
pliziter Nennung oder aufgrund der Berufsbezeichnung
(z.B. Schreiner oder Sekretdrin). Erlaubt diese keinen
Aufschluss Uber das gewinschte Geschlecht, wie z.B.
Bedienung oder Hilfe, wird die Stelle in "Kein Ge-
schlecht" eingeordnet.

Avuswirkungen & Entwicklungen

Augrund dieser Einordnung scheinen 61% der
Stellenanzeigen fir Manner ausgeschrieben zu sein, nur
12% sind dies fir Frauen. Manner werden iberwiegend
gesucht in den Tatigkeitsgruppen lagern/transportieren
(100%), reparieren (100%) sowie herstellen (93%) und
Burotatigkeit (56%). Frauen hingegen in den Tatig-
keitsgruppen beraten/betreven (27%) und allgemeine
Dienste (24%) sowie handeln/verkaufen (23%).

Bei 37% aller Stellenanzeigen spielt das Geschlecht
keine Rolle, bzw. ist die Stelle explizit fir Fraven und
Ménner ausgeschrieben. Am haufigsten ist dies der Fall
fir die allgemeinen Dienste (65%), sowie fir "Forschen
& entwickeln" (57%).

|:| Fraven |:| Manner/Frauen |:| Kein Geschl. genannt - Mdnner
100
90 30%
80 43% 56% 43% B 46%
70 61%
51%
60 9
50 00% 47% 00%
40 34% 8% 23%
11%
14%
30 21% 57%
20 1% 16%
24% 23% 25% 23%
10 12% 4% | | 16% 12%
Allgem.  Lehre  Reparieren Herstellen Birofitigk. Verkaufen Lagern, ~ Masch.  Forschen  Beraten,  Gesamt
Dienste transp.  einrichten & entw.  hbetreuen

Abb. V.4: relative Haufigkeit der gewiinschten Geschlechter nach Tatigkeitsgruppen
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5.4.6. Sprachkenntnisse

Das Kriterium der Sprachkenntnisse wird nach fol-
genden Kategorien erfasst:
¢ Keine Sprachkenntnisse
e Deutsch/Franzdsisch
e Dreisprachig (Deutsch, Franzssisch und eine weitere)
e Viersprachig (Deutsch, Franzésisch und zwei weitere)

Fir 74% der Stellenanzeigen werden keine
Fremdsprachenkenntnisse gefragt. Mehrsprachigkeit

& Entwicklungen

wird vor allem gefordert in den Tatigkeiten "forschen &
entwickeln" (86%) und Birotatigkeiten (79%), aber auch
in Maschinen einrichten" (50%) und "handeln/ verkau-

fen" (49%).

In den meisten Fdllen, in denen Mehrsprachigkeit
gefragt wird, reichen Franzésischkenntnisse. Nur in der
Gruppe "forschen & entwickeln" wird mehr Drei-
sprachigkeit gefragt (57%). Kenntnisse in vier
Sprachen wurden nur fir eine Stelle der Birotdatigkeiten
gefordert

[ 4 Sprachen [ 13 Sprachen WM Deutsch/Franzésisch [ keine Sprachen

100

% 21%

80

51%

70

60 % 7%
929% 88% o6 87%

50

40

30

20

24%
y 7o 12%

10

0, A°

14%
50%
69%
74%
97%
57%
0%
0%
6%

Allgem.  Lehre  Reparieren Herstellen Biirotiifigk. Verkaufen Lagern, ~ Masch.  Forschen  Beraten,  Gesamt

Dienste

transp.  einrichten ~ &eniw.  betreven

Abb. V.5: relative Haufigkeit der gewiinschten Sprachkenntnisse nach Tatigkeitsgruppen
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5.4.7. Sonstige Kenntnisse

Das Kriterium der sonstigen geforderten Kenntnisse
wurde folgendermafen klassiert:
¢ Keine sonstigen Kenntnisse
® EDVKenntnisse
e CADKenntnisse
® LKW-Fihrerschein
® PKW-Fihrerschein
In 80% der Stellenanzeigen werden keine sonstigen
Kenntnisse gefordert.

& Entwicklungen

In der Tatigkeitsgruppe "lagern/ transportieren" wer-
den bei 73% der Stellen der Besitz eines LKW-Fihrer-
scheins vorausgesetzt, d.h. bei allen LKW-Fahrern dieser
Gruppe. EDV-Kenntnisse werden vor allem in den Grup-
pen Birotatigkeit (60%) und "Forschen & entwickeln"
gefordert. Diese beschranken sich in der Regel auf die
Windows-Office-Programme, aber auch Cubic fir die
Buchhalter. Die CAD-Kenntnisse werden Gberwiegend in
"Forschen & entwickeln" verlangt (29%)

- PKW-Fihrerschein |:| LKW-Fishrerschein - EDV-Kenntnisse |:| CAD-Kenntnisse |:| keine Kenntnisse

100

90
37%
80

70

60 83%
93%
50 ||100%| | 99% | | 100%
40

60%
30

20

10

24% 29%

61%
80%

100%| | 43%

73%

6%

Allgem.  Lehre  Reparieren Herstellen Biirotitigk. Verkaufen Lagern,  Masch.  Forschen  Beraten, Gesamt

Dienste

transp. einrichten  &entw.  betreven

Abb. V.6: relative Haufigkeit der sonstigen gewiinschten Kenntnisse nach Tatigkeitsgruppe
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5.4.8. Uberfachliche Anforderungen

a) Definition der Kriterien

Unter Uberfachliche Anforderungen sind soziale
Kompetenzen und persanliche Fahigkeiten, die im Beruf
erwinscht sind, zu verstehen. Diese wurden wie folgt
definiert: Leistungsfahigkeit, Handlungsfahigkeit, Team-
fahigkeit, Gestaltungsfahigkeit, Kognitive Fahigkeiten,
Kundenorientierung, Unternehmerisches Handeln, Inno-
vation & Lernen, Personlichkeit, Erfahrung und Profes-
sionalitat. Eine detaillierte Definition der Gberfachlichen
Anforderungen finden Sie in Anlage 7.

b) Uberfachliche Kriterien pro Tétigkeitsgruppe

Insgesamt werden in den 550 Stellenanzeigen 505
Uberfachliche Anforderungen gestellt, das macht durch-
schnittlich fast eine Anforderung pro Stelle. Diese Anfor-
derungen verteilen sich jedoch unterschiedlich nach

Maschinen einrichten

Reparieren

Avuswirkungen & Entwicklungen
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Tatigkeitsgruppe:

3 durchschnitiliche Kriterien pro Stelle: "forschen &
entwickeln", Maschinen einrichten"

2 durchschnittliche Kriterien pro Stelle: "handeln/ ver-
kaufen", "Birotatigkeiten",

1 durchschnittliches Kriterium pro Stelle: "betreven/
beraten", "herstellen", "reparieren”,

O durchschnitiliche Kriterien pro Stelle: "lagern/
transportieren”,  "allgemeine  Dienste",  "in

Ausbildung".

Mit den folgenden Kreisdiagrammen wollen wir die
geforderten Uberfachlichen Kriterien an die Arbeit-
nehmer in den 10 Tatigkeitsgruppen verdeutlichen (Bei
den Berufen der Tatigkeitsgruppe ,Lagern, transportie-
ren” wird ausschlieBlich Handlungsfahigkeit gefordert.):

Herstellen

19%

31% 6%

19%

Forschen & entwickeln




Verkaufen

Birotatigkeit

Allgemeine Dienste

Abb. V.7. Uberfachliche Kriterien pro Tatigkeitsgruppe

93

Avuswirkungen & Entwicklungen

HOEEECDDONO

Leistungsfahigkeit
Handlungsfahigkeit
Teamfahigkeit
Gestaltungsfahigkeit
Kognitive Fahigkeiten
Kundenorientierung
Unternehmertum

Innovation

personliche Eigenschaften

Beraten, betreuen

Gesamt




5.5. EXISTENZGRUNDUNG UND -
LOSCHUNG

Im Jahre 1999 wurden vom Handelsregisteramt
Eupen nach folgenden Angaben zu den Betriebsgrin-
dungen und -I6schungen in der Deutschsprachigen Ge-
meinschaft verdffentlicht. Diese Angaben erlauben uns
Rickschlisse zu ziehen Gber:

e die Dynamik der verschiedenen Wirtschaftszweige
e die potentiellen Arbeitgeber der kommenden Jahre

Dabei gehen wir von der Hypothese aus, dass in der
Regel die Arbeitskrafte, die sich selbstandig machen,
qualifiziert sind (was meistens auch eine Bedingung ist).
Daraus kénnen wir schlussfolgern, dass die Selbstan-
digen bei ihrer Existenzgrindung (6schung) zunéchst
nur die Fachberufe in den jeweiligen Wirtschafts-
zweigen (nicht mehr) ausiben. Selbstverstandlich kann
es sich bei den Existenzgrindungen auch um neue
Betriebe handeln, die von Beginn an mit mehreren
Arbeitnehmern und mehreren Berufen starten. Wir gehen

5.5.1. Existenzgrindungen 1999

Avuswirkungen & Entwicklungen

allerdings davon aus, dass dies eher selten geschieht.

In den folgenden Tabellen fassen wir diese Angaben
zusammen, die zundchst nach Art der Wirtschaftstatig-
keit geordnet sind, d.h. nach Sektoren und Untersek-
toren. Die Spalte N fihrt die Haufigkeit der Existenzgrin-
dungen bzw. -Idschungen auf. In der nachsten Spalte
haben wir die Berufe aufgezahlt, die vermutlich auf-
grund dieser Existenz direkt betroffen sind, um sie
schlieBlich in der Spalte TG nach Tatigkeitsgruppen zu
ordnen.

Bei dieser Zuordnung haben wir jeder Existenz-
grindung bzw. -8schung jeweils eine Haupttatigkeit
zugeordnet. So wurde zum Beispiel dem Wirtschafts-
zweig "Herstellung von Backwaren" die Tatigkeits-
gruppe "Herstellen" zugeordnet. Obwohl in der Regel
auch zumindest ein Verkdaufer im Facheinzelhandel
davon betroffen ist, beschrénken wir uns auf einen kor-
respondierenden Beruf (den Backer).

Sektor Untersektor N Berufe TG
Herstellendes Gewerbe
Land- und Gartenbau 2 Gartner, Gartengestalter 2
Forstwirtschaft Gemischte Landwirtschaft 3 Landwirt, Gartner 2
Forstwirtschaft 1 Forstwirt, Facharbeiter 2
Fischzucht 1 _Facharbeiter 2
Steine & Erde Gewinnung von Kies 1 Facharbeiter 2
Erndhrung Fleischverarbeitung 1 Metzger, Fleischverarbeiter 2
Herstellung von Backwaren 1 Backer, Verkaufer Einzelh.| 2
Herstellung von Futtermittel 1 Facharbeiter 2
Sonstiges Erndhrungsgewerbe 1 Facharbeiter 2
Holz Holzgewerbe 1 Facharb., Schreiner, Schlosser 2
Gummi Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 1 Facharbeiter 2
Verarbeitung Be- und Verarbeitung von Naturstein 1 Steinmetz- Marmorbearbeiter 2
Steine & Erde Herstellung von Erzeugnissen aus Beton 1 Facharbeiter 2
Metall- Herstellung von kalte- und lufttechnischen Erzeugnissen 1 Maschinenschl., Installateur 2
verarbeitung Herstellung von Maschinen fir best. Wirtschaftszweige 1 Maschinenschlosser, 2
Herst. von Geraten der Elektrizitatserzeugung, -verteilung 2  Elektriker, Elektro-Installateur 2
Fahrzeugbau 1 Fahrzeugbauer 2
Recycle Recycling von nichtmetallischen Altmat. und Reststoffen 1 Facharbeiter 2
Gesamt Herstellendes Gewerbe 22
Baugewerbe
Bau Bavinstallationen (Dammung geg. Kélte, Warme, Schall) Installateur

Bauinstallationen (Elektroinstallationen)
Bauinstallationen (Gas, Wasser, Heizung & Liftung)

Hoch- und Tiefbau
sonstiges Baugewerbe (Bauschreiner)
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1 Elektroinstallateur

2 Installateur, Klempner
7 Maurer

2 Bauschreiner
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sonstiges Baugewerbe (FuBBbéden, Raumausstattung) 2 Parkettverleger, Tapezierer 2
Gesamt Baugewerbe 19
Handel
KFZ Handelsvermittlung von Kraftwagen 1 Verkaufer 5
Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen 1 Mechaniker 3
Grof3handel GroBhandel mit Biromaschinen und -einrichtungen 3 Verkaufer im GroBhandel 5
GroBBhandel mit Erzen, Eisen, Stahl, NE-Metallen 1 5
Grof3handel mit Mébel, Einrichtungsggst. & Bodenbel. 3 5
GroBhandel von Textilien 2 5
Handelsvermittlung 1 5
Handelsvermitlung von Bausstoffen 2 5
Handelsvermittlung von Geschenk- und Werbeartikel 1 5
Handelsvermitlung von Getreide, Saaten, Futtermitteln 1 5
Handelsvermitlung von Masch. fir best. Wirtschaftszw. 4 5
Handelsvermittlung von Papier 1 5
sonstiger Grof3handel 4 5
Einzelhandel Einzelhandel mit Bichern und Zeitschriften 1 (Fach-)Verkaufer im Einzelh. 5
Einzelhandlung mit Bekleidung 1 5
Facheinzelhandel mit Nahrungsmittel 1 5
Gesamt Handel 28
Transport
Giterbeforderung im StrafBenverkehr 7 LKW-Fahrer 7
Reisebiros und Reiseveranstalter 1 Reisebirokaufmann 5
Gesamt Transport 8
Dienstleistungen
Gastgewerbe Restaurant 1 Koch, Kellner, Bedienungsp. 2,10
Kredit- sonstige Finanzierungsinstitute 9 Kundenberater 5
gewerbe Versicherungsgewerbe 1 Kundenberater 5
Dienstl. Grundstick- und Wohnungswesen 3 Biropersonal 6
Uberwiegend Vermietung von Luftfahrzeugen 1 Biropersonal 6
for Unternehmen  Datenverarbeitung und Datenbanken 2 Informatiker 6
Forschung und Entwicklung im Umweltbereich 1 Laboranten, Techn., Ingenieure 4
Architektur- und Ingenieurbiros 3 Architekten, Ingenieure %
Beteiligungsgesellschaft 1 Kundenberater 5
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fir Unternehmen 9
Forschung und Entwicklung 1 Laboranten, Ingenieure 4
sonstige Vermdgensverwaltung 3 Immobilenmakler 5
Unternehmensberatung 7 Kundenberater 5
Werbung 4 Grafiker 9
Wirtschaftsprisfung und Steuerberatung 3 Kundenberater 5
sonstige Dienstl. ~ Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung 3 Facharbeiter 2
Erbringung von Dienstleistungen fir Unterhaltung 1 Biro 9
Bestattungswesen 1 Biro 5
Wett-, Toto- und Lotteriewesen 1_Biro 6
Gesamt Dienstleistungen 47
Gesundheitswesen
Arztpraxen 2 9
Zahnarztpraxen 1 9
Gesamt Gesundheitswesen 3
Gesamt 127

Tabelle V.5: Existenzgrindungen 1999
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5.5.2. Existenzléschungen 1999

Sektor Untersektor N Berufe TG
Herstellendes Gewerbe
Erndghrung Herstellung von Backwaren 2 Backer-Kond., Verkaufer Einzelh. 2
Herstellung von Speiseeis 1 Speiseeisherst., Verk. Einzelh. 2
Steine & Erde Herstellung von Erzeugnissen aus Beton 1 Schlosser, Arbeiter,
Steinmetz- Marmorbearbeiter 2
Metall Stahl- und Leichtmetallbau 1 Metallbaver 2
Gesamt Herstellendes Gewerbe 5
Baugewerbe
Bau Bavinstallationen (Dammung geg. Kalte, Warme, Schall) 1 Installateur 2
Hoch- und Tiefbau 2 Maurer 2
sonstiges Baugewerbe (FuBBbdden, Raumausstattung) 1 Bodenleger, Tapezierer 2
sonstiges Baugewerbe (Maler- und Glasergewerbe) 1 Maler, Glaser 2
sonstiges Baugewerbe (Stuckateur, Gipserei, Verputzer) 1 Verputzer 2
Gesamt Baugewerbe 6
Handel
KFZ Instandhaltung und Reparatur von Kraftradern 1 Mechaniker 3
Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen 1 Mechaniker 3
Grof3handel Grof3handel mit Biromaschinen und -einrichtungen 1 Verkaufer im Grof3handel 5
Handelsvermittlung von Getreide, Saaten, Futtermitteln 1 5
sonstiger Grof3handel 2 5
Einzelhandel Einzelhandel mit Bichern und Zeitschriften 1 Verkaufer im Einzelhandel 5
Einzelhandel mit Tapeten und Bodenbelége 1 5
Facheinzelhandel mit Nahrungsmittel 1 5
Gesamt Handel 9
Dienstleistungen
Gastgewerbe Campingplatze 1 Verwalter 6
Diskotheken 1 Gastwirt, Bedienungspersonal 10
Imbisshallen 7 Koch, Fertiggerichtzubereiter 2
Restaurant 2 Koch 2
Schankwirtschaft 2 Bedienungspersonal, Gastwirt 10
Verkehr Giterbeférderung im Straf3enverkehr 4 LKW-Fahrer 7
Dienstl. Vermietung von Fahrzeugen aller Art... 1 Biropersonal 6
Uberwiegend Datenverarbeitung und Datenbanken 1 Informatiker 6
for Unternehmen  Architektur- und Ingenieurbiros 2 Architekten, Ingenieure 9
Reinigen von Gebduden 1 Gebdaudereiniger 10
Werbung 1 Grafiker 9
sonstige Dienstl. _ Solarien 1_Biroangestellter 6
Gesamt Dienstleistungen 24
Gesamt 44

Tabelle V.6: Existenzldschungen 1999
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5.5.3. Vergleich Griindung/Léschung

Vergleichen wir die Existenzen, die 1999 gegriindet
oder geldscht wurden, nach Wirtschaftszweigen (44 Lo-

Avuswirkungen & Entwicklungen

Gesamt 83%
Gesundheit gy 30,
| 27%
Dienstleistungen m Nefo
O Existenzléschungen
Transport 29 o Existenzgrindungen
o
|
Handel 19%
Baugewerbe 13%
Herstell. Gewerbe ;l% | | | | |
0 20 40 60 80 100 120

Abb. V.8: Vergleich absolute Haufigkeit Existenzgrindungen & -I6schungen nach Wirtschaftszweigen

schungen und 127 Grindungen):

Insgesamt hat es 1999 einen Netto-Zuwachs von 83
Selbstandigen/Betrieben gegeben. Besonders dynamisch
zeigt sich hier der Wirtschaftszweig Dienstleistungen mit
27 Netto-Griindungen. Uberprifen wir, ob sich innerhalb
der Wirtschaftszweige einige Verschiebungen zwischen
den Untersektoren ergeben haben.

[ Existenzloschung
6%

Nach detaillierten Wirtschaftszweigen ergibt dies fol-
gende Tabelle (in absoluten Zahlen). Diese Tabelle zeigt,
dass bei den Dienstleistungen das Gastgewerbe an
Bedeutung verliert, die Dienstleistungen fir Unternehmen
hingegen zunehmen. Im Wirtschaftszweig Handel wurden
vor allem im Grof3handel bzw. in der Handelsvermittlung
Existenzen gegrindet, im Einzelhandel und dem Kfz

[] Existenzgriindung

Dienstl fir Unternehmen

17%

130%

Handel

1 26%

6%

Baugewerbe

119%

Kreditgewerbe
Transport

Land- und Forstwirtschaft
private & Sffentl. Dienstl.
Metallverarbeitung 5%
Erndhrung
Gesundheitswesen 39
Steine & Erden

KFZ

Recycling

Kunststoff

Holz

Gastgewerbe 19 ! !

4%

1 13%,
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Abb. V.9: Vergleich absolute Haufigkeit Existenzgrindung & -16schung nach detaillierten Wirtschaftszweigen
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Vergleichen wir nun dieselben Existenzen nach Tatig-
keitsgruppen:

Masch. einrichten

| 45%

Herstellen ] 35%
5%

Reparieren [T19

Forschen & entwick.

] 16%
Verkaufen, handeln | 42%

| 9%

Burotatigk. | 6%

| 9%

Lagern, transpor. | 6%

Existenzléschung

Organisieren, managen

| 7% . ..
beraten, betreuen | 9% Existenzgriundung

| 9%

Allgem. Dienste

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Abb. V.10: Vergleich relative Haufigkeit Existenzgrindung & -18schung nach Tétigkeitsgruppen

Gewerbe ist keine starke Dynamik zu verzeichnen. Verkaufstatigkeiten ihrerseits ist nicht nur durch die ent-

Die hohe Zahl der Herstellenden Tatigkeiten bei den sprechenden Berufe im Handelsgewerbe, sondern auch
Existenzléschungen ist vor allem auf das Gastgewerbe im Kreditgewerbe angestiegen. Vergleichen wir beide
zuriickzufGhren, denen als Beruf meistens der Koch/Fer- nach absoluten Zahlen (aufgefihrt sind die Zahlen des
tiggerichtzubereiter zugeordnet wurde. Die Anzahl der Netto-Zuwachses).

0 30 60 90 120 150

Gesamt 1127
Verkaufen, handeln ] 53
Herstellen ] 45
Beraten, betreuen 12

Lagern, transpor. 7

Burotatigk. 7 I:I Existenzgrindung
Forschen & entw.

2
Reparieren I 2 I:I Existenzldschung
Allgem. Dienste
Masch. einrichten
Organisieren, managen

Abb V.11: Vergleich absolute Haufigkeit der Existenzgrindungen & -léschungen nach Tatigkeitsgruppen

Reparieren, Organisieren/managen und Allgemeine
Aus dieser Grafik ersehen wir, dass der grofte Dienste hat es keinen Netto-Zuwachs gegeben, aber
Netto-Zuwachs bei den selbstandigen Existenzen auf die auch keinen nennenswerten Rickgang.
Tatigkeiten Verkaufen und Herstellen zuriickzufihren ist.
In den Tatigkeitsgruppen Maschinen einrichten,
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6. Schlufifolgerungen

6.1. EINLEITUNG

Eine Tatsache hat der Leser sich stets vor Augen zu
halten: die Natur gesellschaftlicher Vorgénge sowie die
Komplexitat unserer Fragestellung erlauben es uns nur,
globale und punktuelle Antworten auf die gestellten Fra-
gen zu geben. Die Abstimmung zwischen Angebot und
Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt ist eindeutig ein erstre-
benswertes Ziel, kann allerdings nicht durch eine punk-
tuelle Aktion erreicht werden, sondern verlangt eine dau-
erhafte Beobachtung der zahlreichen Entwicklungen und
entsprechende Methoden.

Um diese Abstimmung zwischen Angebot und
Nachfrage erreichen zu kénnen, gilt es den Rahmen der
Untersuchung zu erweitern und einen effizienten
Informationsfluss zwischen Wirtschaft, Ausbildungs-
tragern und &ffentlicher Verwaltung einzurichten. Unter
effizient ist in diesem Zusammenhang zu verstehen, dass
die Bereitstellung der Informationen die Betriebe nicht in
ihrem Tagesgeschaft hindert, aber dass diese Informa-
tionen eine ausreichende Qualitat haben.
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Die Einrichtung der Arbeitsgruppe Dienststelle,
Unterricht, Mittelstand und Arbeitsamt (DUMA) sowie
der Arbeitskreis Schule und Wirtschaft sind bestimmt
Schritte in diese Richtung.

Diese Untersuchung der Berufslandschaft in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft ist deshalb als Grund-
lage zu betrachten, auf die in den kommenden Jahren
aufgebaut werden kann. Die in diesem Rahmen gesam-
melten Daten gilt es in Zukunft rationell zu ordnen und
standig zu ergdnzen, bzw. detaillierter aufzuschlisseln.

Obwohl den Wirtschaftszweigen in  dieser
Untersuchung eine untergeordnete Rolle zugesprochen
wurde, sind sie fir die Berufsforschung dennoch wichtig:
ein Berufsprofil hangt in entscheidendem Mafle von
Produkten/Dienstleistungen ab, die ihrerseits wiederum
die Sektoren-Statistik prégen.




6.2. DIE BETRIEBE

Im schriflichen Fragebogen, der von 339 Arbeit-
gebern in der Deutschsprachigen Gemeinschaft ausge-
fillt wurde (eine Ricklaufquote von 21%), haben wir uns
einerseits nach der aktuellen Personalstruktur erkundigt
(nach Beruf, Geschlecht, Altersgruppe, Vollzeit- oder
Teilzeitarbeit) und andererseits nach der allgemeinen
Beschaftigungsentwicklung, nach den ausgelagerten
Tatigkeiten sowie nach eventuellen Rekrutierungspro-
blemen. Auf dieser Basis konnten wir beziglich der
Berufsstruktur eine Hochrechnung auf die gesamte
Arbeitnehmerschaft in den entsprechenden Sektoren in
der DG (ca. knapp 14.000 Personen) vornehmen. Bei
der Interpretation dieser Hochrechnung darf nicht ver-
gessen werden, dass insbesondere die offentliche Ver-
waltung sowie das Unterrichtswesen nicht einbezogen
worden sind. Daher sind die dort besonders haufig auf-
tretenden Berufe (Lehrer, Verwaltungsangestellte usw.)
natirlich in unserer Untersuchung noch entsprechend
unterreprdsentiert.

Die Antworten ergaben Gber 300 verschiedene
Berufsbezeichnungen, die wir fir die Auswertung in 10
Tatigkeitsgruppen eingeordnet haben.  So konnten wir
unter anderem die Haufigkeit der Tatigkeitsgruppen in
den Sektoren sowie das Profil der Arbeitnehmer in den
einzelnen Tatigkeitsgruppen ermitteln.  Die haufigste
Tatigkeitsgruppe ist mit 40% der Arbeitnehmerschaft die
Gruppe der herstellenden Berufe, es folgen die Biro-
berufe mit 15%, die kaufmannischen Tatigkeiten mit
14% und die Lager- und Transportberufe mit 13%. Je
nach Sektor fallt diese Verteilung natirlich sehr unter-
schiedlich aus. So stehen z.B. im Gesundheits- und So-
zialsektor die beratenden und betreuenden Berufe an
erster Stelle (vor den herstellenden) und im Dienst-
leistungssektor die Berufe der Allgemeinen Dienste und
die Biroberufe mit je 23%. Diese Zusammensetzung
dirfte vor allem fir die Berufsberatung, die Arbeitsver-
mittlung und die Weiterbildungsanbieter interessant sein.
Sie erlaubt es zu erfahren, an Betriebe welchen Sektors
man sich mit den gréBten Chancen auf eine Resonanz
wenden kann. Kénnte man diese Zusammensetzung in
regelmaBigen Abschnitten Uberprifen (wie dies in
Deutschland und Luxemburg mittels eines Betriebspanels
gemacht wird), lieBen sich auch die Trends und
Zukunftsperspektiven in den einzelnen Berufsgruppen
ableiten, insbesondere dann, wenn diese Informationen
mit der allgemeinen Beschaftigungsentwicklung in den
Sektoren gekoppelt wiirde.

Betrachtet man das Profil der Beschdaftigten in den
Tatigkeitsgruppen, so erkennt man die weiterhin sehr
starke Segmentierung der Berufe zwischen den Ge-
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schlechtern: Frauen Uben vorwiegend Biro- und
Verkaufsberufe aus, dann folgen die herstellenden und
beratenden/betreuenden Berufe. Bei den Ménnern ste-
hen die herstellenden Tatigkeiten und die Lager- und
Transportberufe ganz oben, dann folgen Verkauf und
Biro. Die Bereiche Reparieren, Maschinen einstellen,
lagern und Transportieren sowie Forschen und Ent-
wickeln sind in der DG fast ausschlieBliche Mannerdo-
méane. Es fallt auf, dass die Frauen insgesamt in den
Hilfstatigkeiten wesentlich starker vertreten sind als in
Berufen mit Fihrungsaufgaben. Gerade in diesen Tatig-
keiten ist auch die Teilzeitarbeit am verbreitetsten (mit
Ausnahme der herstellenden Tatigkeiten, wo die Teilzeit-
arbeit kaum praktiziert wird).

Teilzeitarbeit wird Gberdurchschnittlich haufig prakti-
ziert in den Allgemeinen Diensten (73% aller Beschaf-
tigten), den beratenden und betreuenden Berufen (46%)
sowie in den Biro- und Verkaufsberufen (33%). In den
beiden ersten Sparten fallt dieser hohe Teilzeitanteil zu-
sammen mit relativ starken Rekrutierungsproblemen
(s.u.), so dass man hier die Uberlegung anstellen kénn-
te, ob nicht - zumindest theoretisch - ein Teil der Rekrutie-
rungsprobleme dadurch entscharft werden kénnte, wenn
zusdtzliche Anreize fir die Aufnahme einer Vollzeitarbeit
geschaffen werden kdnnten. Gerade diese Dienstleis-
tungsberufe erfahren bekanntlich in unserer Gesellschaft
relativ wenig Anerkennung.

In punkto Altersverteilung ist zu bemerken, dass die
unter 30jahrigen Uberdurchschnittlich stark in den her-
stellenden Tatigkeiten vertreten sind (obwohl gerade dort
oft vom Facharbeitermangel" die Rede ist), aber nur
schwach in den Berufsgruppen Organisieren/Managen,
Lagern/Transportieren und Reparieren. Umgekehrt sind
die Uber 50jahrigen proportional gesehen besonders
haufig im Bereich Organisieren/Managen (und auch
generell in allen Berufen mit Fihrungsaufgaben) und
Lagern und Transportieren. Relativ wenige Uber 50jah-
rige sind in den Tatigkeitsgruppen Beraten/Betreven und
Herstellen zu finden (was wohl fir letztere u.a. auf eine
starke Inanspruchnahme von Frihpensionierungen
zurickzufihren ist). Hier darf man die Frage aufwerfen,
ob in diesen Berufen der beklagte Fachkraftemangel
nicht auch auf diese "Abwanderung" der erfahrenen,
alteren Arbeitskrafte mit zurickzufihren ist.

Je nach Betriebsgrofie sind natirlich Abweichungen
von diesem Gesamtprofil festzustellen. So ist z.B. der
Fravenanteil (und auch der Anteil der Teilzeitarbeit) in
den kleinen Betrieben haher als in den mittleren und gro-
Ben und die Altersstruktur in den kleinen Betrieben ins-
gesamt etwas jinger als in den Grof3betrieben.




Die Beschaftigungsentwicklung in den Jahren 1996-
1999 wurde von 47% der Betrieben als gleichbleibend,
von 41% als steigend und nur von 12% als fallend ein-
geordnet. Die meisten Nennungen von Wachstum kamen
aus dem Herstellenden Gewerbe (53%), dem Transport-
sektor (47%) und dem Gesundheits- und Sozialsektor
(44%). Am pessimistischsten sahen die Entwicklung der
Handels- (16% fallende Beschaftigung) und Bausektor
(15%).

Zum Thema Rekrutierung geben insgesamt 60% aller
Betriebe an, Nachwuchsprobleme zu kennen. Beson-
ders haufig wird dies im Bausektor (72%), im Herstel-
lenden Gewerbe (67%) und im Gesundheits- und
Sozialsektor (64%) angegeben. Weniger Probleme ken-
nen der Handel (50%) und die kommerziellen Dienstleis-
tungen (55%). Die kritischsten Berufe (proportional zu
ihrem Gewicht in der Beschaftigung) sind diejenigen in
den Bereichen Reparieren, Herstellen, Allgemeine Dien-
ste und Betreuen/Beraten.

In absoluten Zahlen der Nennungen gesehen, stehen
an erster Stelle die Herstellenden Berufe (44% aller
Problemfdalle), dann die Bereiche Reparieren und Biiro (je
10%) und gleichauf die Bereiche Verkaufen, Lagern/
Transportieren und Allgemeine Dienste (je 9%).

Als Hauptproblemfaktor wird der (quantitative)
Mangel an qualifizierten Arbeitskraften genannt (54%),
dann die Auffassung, dass die vorhandenen potentiellen
Kandidaten nicht den gestellten Anforderungen entspre-
chen (41%) und schlieBlich die Konkurrenz der auslan-
dischen Arbeitsmarkte (31%) und die angenommene
"Unattraktivitat" des Berufes (29%). Auch hier ist die
Reihenfolge der Griinde je nach Sektor und Betriebs-
groBBe unterschiedlich.

Bei der personlichen Befragung von 63 Betrieben
des Privatsektors haben wir uns auch gezielt fir das
Rekrutierungsverhalten der Betriebe interessiert. Je nach
Betriebsgroe haben die Betriebsleiter Aussagen zu
einem oder mehreren Berufen bzw. Berufsgruppen
gemacht, insgesamt zu 134. Auf der Suche nach
Arbeitnehmern kann zwischen einer eher direkten und
einer indirekten Suche unterschieden werden.

Bei der ersten richten sich die Betriebe direkt an
Personen in ihrem unmittelbaren Umfeld - etwa iber das
Personal - oder direkt an Ausbildungstrager (Schulen).
Bei der zweiten richten sich die Betriebe zundchst an
Schnittstellen, die ihrerseits von den Arbeitsuchenden
ausgewdhlt werden. Neben den Interim-Agenturen und
dem Arbeitsamt sind hier vor allem die Stellenanzeigen
der lokalen Presse zu erwdhnen, die bevorzugt von den
Betrieben in Anspruch genommen werden.
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Durch die Anzeigen werden besonders viele poten-
tielle und berufstatige (und somit erfahrene) Kandidaten
angesprochen. Diese Erkenntnis begrindet die Notwen-
digkeit, auch in Zukunft die Stellenanzeigen in der hiesi-
gen Presse zu erfassen und auszuwerten.

Dabei ist jedoch auch zu bericksichtigen, dass bei
bestimmten Berufen, fir die ein besonders hoher Arbeits-
kraftemangel besteht, keine Anzeigen mehr geschaltet
werden, da die Wahrscheinlichkeit auf Bewerbungen sehr
gering ist. Aber dennoch ist diese Datenquelle der Stellen-
anzeigen sehr informativ und vor allem kostenginstig.

Die Betriebe, die Probleme bei der Suche nach
neuem Personal kennen, begrinden dies hauptsachlich
damit, dass auf dem regionalen Arbeitsmarkt ganz ein-
fach keine freien Arbeitnehmer mit den notwendigen
Qualifikationen zur Verfigung stehen.

Hier ist der Umstand zu unterstreichen, dass 41% der
Betriebe in den vergangenen drei Jahren einen steigen-
den Personalbestand verzeichnen konnten, wdhrend
immerhin 47% der Betriebe ihren Personalbestand wdah-
rend der gleichen Zeit halten konnten.

Einen Mangel an qualifiziertem Personal melden vor
allem die Betriebe, die viele Arbeitnehmer der herstel-
lenden Tatigkeiten suchen.

Im Rahmen der Rekrutierungsprobleme scheint die
Begrindung "mangelndes Fachpersonal auf dem
Arbeitsmarkt" in der Regel nicht in direktem Zusammen-
hang mit der Begrindung "Konkurrenz der auslandi-
schen Arbeitsmarkte" zu stehen. Letztere wird eher in
den Wirtschaftszweigen Handel und Dienstleistungen
genannt, wogegen das mangelnde Fachpersonal haufi-
ger genannt wird im Baugewerbe sowie im Transport-
gewerbe.

Im Herstellenden Gewerbe sowie im Gesundheits-
und Sozialwesen wird ein Mangel an qualifiziertem Per-
sonal festgestellt. Dieser Mangel wird allerdings noch
verscharft, da es im benachbarten Ausland interessante-
re Arbeitsbedingungen vorfindet. Als Beispiel kdnnen wir
das Pflegepersonal nennen, da der belgischen Hoch-
schul-Ausbildung in Deutschland z.T. ein hoher Stellen-
wert beigemessen wird und es in Luxemburg Gberhaupt
keine Ausbildung in dieser Fachrichtung gibt.

Die Begrindung "Entsprechen nicht den beruflichen
Anforderungen" ist so zu inferpretieren, dass es zwar
Arbeitnehmer mit der entsprechenden Qualifizierung
gibt, diese aber nicht die Gberfachlichen Anforderungen
erfillen.




In Tatigkeiten, denen manchmal ein Ruf der
Unattraktivitat vorauseilt, ist ebenfalls eine hohe Nach-
frage festzustellen. Dieses negative Image haftet (zu
Recht oder zu Unrecht) an Tatigkeiten, die relativ wenig
Abwechslung bieten, die besonders hohe kérperliche
Anforderungen stellen, deren Bezahlung relativ
schlecht ist, wo die Arbeitszeiten sehr unregelmaBig
sind oder der Arbeitnehmer viel mit Schmutz oder gifti-
gen Stoffen in Kontakt kommt. Diese Argumente haben
dann bei der Entscheidungsfindung in der Berufsorien-
tierung mehr Gewicht als andere positivere Aspekte
des Berufes. Und in Zeiten niedriger Arbeitslosigkeit
wendet man sich dann lieber "angenehmeren"
Tatigkeiten zu.

Wie steht es wirklich mit dem viel zitierten Fach-
arbeitermangel2 Was ist konkret unter einem Fach-
arbeiter zu verstehen?

Unter einem Facharbeiter verstehen wir einen
Fertigungsarbeiter im herstellenden Gewerbe, der als
Ausbildung entweder eine Lehrlingsausbildung abge-
schlossen oder ein technisches Abitur hat. Bei seiner
Arbeit wendet er taglich das Fachwissen seiner
Ausbildung an. Die Arbeit eines Facharbeiters kann nicht
von jemandem ausgelbt werden, der die Ausbildung
nicht absolviert hat. Der Facharbeiter ist also hdher qua-
lifiziert als z.B. ein Maschinenfihrer, der nach
Einstellung im Betrieb in kurzer Zeit zur Bedienung einer
Maschine angelernt wird.

Wenn man dieser Definition folgt, dann dient es der
Sache von den Facharbeitern zu sprechen, die nicht un-
bedingt nach Sektoren, wohl aber nach Werkstoffen ein-
geordnet werden, d.h. vor allem Holz, Metall und
Kunststoff.

Ein weiterer wichtiger Aspekt, der bisher ganzlich
ausgelassen wurde, im Rahmen einer Gesamtbetrach-
tung jedoch nicht fehlen darf, betrifft die von uns aus-
sortierten Sektoren, vor allem die 6ffentliche
Verwaltung. Auch ohne empirische Uberprifung kann
behauptet werden, dass sich dieser Sektor in den ver-
gangenen Jahren stark entwickelt hat und zu einem
bedeutenden Arbeitgeber wurde. Dieser Sektor muss
ebenfalls aus dem sehr begrenzten Arbeitskraftepool in
der DG rekrutieren.

Dariber hinaus kann auch gesagt werden, dass her-
anwachsende Generationen die technische Schule mei-
den, weil auch manche Vorurteile gegeniber gewisser
Tatigkeiten oder Ausbildungen weitervermittelt werden,
sei es begrindet oder nicht.

Dieser Aspekt sollte hier nur in Klammern angefihrt
werden, ganz ohne Wertung. Im Rahmen dieser Studie
zur Berufslandschaft konnte er nicht weiter vertieft werden.

Fachbereiche, die haufig ausgelagert werden,
bewirken in der Regel die Grindung spezialisierter
Betriebe. In Kapitel 2 haben wir gesehen, das vor
allem die (Lohn-) Buchhaltung ausgelagert wird, in
begrenztem Rahmen aber auch der Warentransport
und die Raumpflege.

Hin und wieder sprechen die Betriebe allerdings
auch davon, gewisse Fertigungsbereiche auszulagern,
da vor Ort nicht genigend Arbeitskrafte zu finden seien.
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6.3. DIE BERUFE

Welche Berufe werden in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft ausgeibt?

Am haufigsten werden in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Berufe ausgeibt, die in den herstellenden
Tatigkeiten eingeordnet werden: 40% der 13.946
Arbeitnehmer. Dies sind vor allem die Fachberufe des
Primar- und des Sekundarsektors. Die Berufe des Tertidr-
sektors (Fertigungsarbeiter der Beschitzenden Werk-
statten, Frisor, Koch, etc.) machen eher einen geringeren
Teil dieser Gruppe aus.

Somit kénnte die sehr populare Behauptung, dass
die moderne Gesellschaft sich zur Informations- und
Dienstleistungsgesellschaft entwickelt, wenn auch nicht
widerlegt, so zumindest relativiert werden. Vor allem der
Sekundarsektor (Herstellendes Gewerbe und Bau-
gewerbe) ist in der DG immer noch ein tragender Pfeiler

der Wirtschaft.

Auch ein grofier Teil des Dienstleistungssektors, die
sogenannten sachbezogenen Dienstleistungen, ist indi-
rekt vom Sekundarsektor abhangig und kann sich nicht
unabhdngig von diesem entwickeln.

Somit schétzen wir, dass fiir Berufe der herstellenden Té-
tigkeiten auch in naher und mittlerer Zukunft ein Bedarf be-
stehen bleibt. Mit 35% machen die Berufe dieser Tatigkeits-
gruppe auch den gréfiten Teil der 550 offenen Stellen aus,
die 1999 in der lokalen Presse ausgeschrieben wurden.

Voraussetzung ist selbstverstandlich, dass die
Betriebe zeitgemdfBBe Produkte anbieten und ihre
Fertigung den technischen Entwicklungen anpassen.

Die Berufe, die in der Gruppe der Birotatigkeiten
eingeordnet sind, werden am zweithdufigsten genannt.
Der Anteil macht 15% der Arbeitnehmer im Privatsektor
aus, und wirde sich noch erhdhen, wenn der Sektor der
"5ffentlichen Verwaltung" miteinbezogen wirde.

Die Berufe dieser Gruppe kdnnen unterteilt werden in
Sekretariats-, Buchhaltungs-, EDV-, Technische Zeichner
und sonstige Verwaltungsberufe verschiedener Abteilun-
gen und sind in allen Sektoren zu finden. Ansonsten ist die
Tendenz festzustellen, den Anteil des Biropersonals nicht
zu steigern, sondern die Arbeit so weit wie moglich mit
Hilfe der Informations- und Kommunikationstechniken zu
verteilen.

Was die Birotatigkeiten angeht, schatzen wir, dass
ihr Anteil an der Gesamt-Beschaftigung gleich bleiben
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wird, dass in Zukunft jedoch wahrscheinlich eine spezi-
fischere Ausbildung verlangt wird.

Bei den Stellenanzeigen in der Presse machen diese
Berufe noch einen Anteil von 14% aus. Nach Auswertung
dieser Stellenangebote zeigt sich, dass von diesen Berufen
sehr haufig EDV-Kenntnisse erwartet werden.

Mit 14% sind die Verkaufsberufe die Tatigkeit, die
am dritthdufigsten ausgeibt wird. Wie wir bei den
Existenzgrindungen gesehen haben, wahlen viele Grin-
der diese Tatigkeit fur ihre Existenz. Hier ist im Einzelfall
ebenfalls zu untersuchen, welche Produkte hergestellt
und welche Kunden bedient werden, um den Ausbil-
dungsbedarf zu bestimmen. Bei Endverbrauchern und
Konsumprodukten ist die erforderliche Qualifikation
weniger wichtig als beim zwischenbetrieblichen Verkauf.
19% der Stellenanzeigen wurden 1999 fir die Berufe
dieser Tatigkeitsgruppe ausgeschrieben.

Knapp dahinter mit 13% werden die Berufe der
Tatigkeitsgruppe Lagern/Transportieren genannt. Die
Lager-Berufe werden vor allem in den Wirtschafts-
zweigen des Sekunddrsektors genannt. Ein Grofiteil der
Fahrer ist hingegen im Transportsektor angestellt, der in
der DG eine relativ hohe Bedeutung hat. Wie die
Auswertung der Stellenanzeigen ergeben hat, gibt es in
dieser Gruppe viele offene Stellen: zwar ist der Anteil an
allen ausgeschriebenen Stellen "nur" 8%, jedoch werden
hier ofter mehrere Arbeitnehmer pro Anzeige gesucht.
Dieser Bedarf wird sich noch verstdrken, wenn man sich
den Uberdurchschnittlich hohen Anteil an dlteren
Arbeitnehmern und den damit verbundenen Ruhestanden
vor Augen fihrt.

Einen geringeren Anteil machen die Berufe der Tatig-
keitsgruppen Allgemeine Dienste (7%) und Betreuen/
beraten (6%) aus. Diese Berufe sind Uberwiegend im
Tertiarsektor zu finden.

11% der im letzten Jahr ausgeschriebenen Stellen
gehdren der Tatigkeitsgruppe der Allgemeinen Dienste
an, 6% der Gruppe Betreuen/ beraten.

Nur einen sehr geringen Anteil der Gesamt-
Beschaftigten machen die Arbeitnehmer in den Betrieben
der DG aus, die in den Tatigkeitsgruppen Reparieren,
organisieren/ managen, forschen & entwickeln, sowie
Maschinen einrichten eingeordnet sind: insgesamt sind
es in diesen Gruppen 7%. Auch bei den offenen Stellen,
for die 1999 Gber die lokale Presse Bewerber gesucht
wurden, liegt dieser Anteil bei 8%.




6.4. DIE ANFORDERUNGEN

Welche Anforderungsprofile werden im Allgemei-
nen, aber vor allem im Besonderen durch den regiona-
len Kontext an die Berufstatigen in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft gestellt2

Zu den 134 Berufen oder Berufsgruppen wurden von
den 63 Betriebsleitern folgende Aussagen gemacht:

Mittlere Reife 25%
Lehre 36%
Berufliches oder technisches Abitur 8%
allgemeinbildendes Abitur 11%
Hochschule/Uni 19%
Gesamt 100%

Ein Abschluss der Mittelstandischen Lehre wird vor
allem bei den herstellenden Tatigkeiten und der Gruppe
Reparieren gefordert, bei den Biro- und Verkaufstétig-
keiten eher Abitur bzw. Hochschulabschluss. Bei den
Allgemeinen Diensten wird selten ein formaler Abschluss
gefragt. Insgesamt geben 35 der 63 personlich befrag-
ten Betriebsleiter an, dass ein formaler Abschluss ein
wichtiges Einstellungskriterium fir bestimmte Stellen ist.
Dies betrifft zu 50% Berufe der herstellenden Tatigkeiten
und zu jeweils 25% Berufe der Biro- und der Ver-
kaufstatigkeiten.

Aus den Interviews ging auBerdem hervor, dass Alter
und Geschlecht in der Regel keine ausschlaggebenden
Kriterien bei der Einstellung sind. Drei Betriebsleiter
nannten das Geschlecht und zwei das Alter als wichtiges
Kriterium fur Berufe der herstellenden Tatigkeiten.

Wichtiger sind da schon eher die Sprachkenntnisse
in manchen Tatigkeitsgruppen, die vor allem in 47 der
134 Berufe und Berufsgruppen gefordert wurden, und
die zu 75% in den Biro- und Verkaufstatigkeiten einge-
ordnet werden. Zu 90% sind es Franzosischkenntnisse,
die gefragt werden.
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Welche Anforderungen werden sonst noch an die
Bewerber gestellt2 Wir haben im Rahmen dieser Studie
einige sogenannte Uberfachliche Kriterien bestimmt und
diese nach Kategorien geordnet.

Diese ergdnzen in der Regel die geforderten Min-
destausbildungen zu den jeweiligen Berufen. Doch es
gibt auch zahlreiche "Berufe", die viel mehr eine "berufs-
maBig verfasste Erwerbsarbeit" sind. Fir diese Arbeits-
stellen gibt es oft keine klar definierten Ausbildungen um
die Arbeitsuchenden auf die Berufswelt vorzubereiten. In
diesem Zusammenhang ist es nicht verwunderlich, dass
oftmals andere, mehr persénliche und soziale Merkmale
oder Kompetenzen zur gesuchten Person gewiinscht wer-
den. Als Uberfachliche Kriterien nach Kategorien geord-
net wurden genannt:

Leistungsfahigkeit 28%
Innovation & Wandel 21%
Teamfahigkeit 19%
Handlungsfahigkeit 18%
Erfahrung 9%
Personlichkeit 8%
Kundenorientierung 6%
Unternehmerisches Handeln 0,5%

Man konnte also zusammenfassen, dass es vor allem
darauf ankommt, dass die Bewerber ihr erlerntes Wissen
im Rahmen einer bestimmten Arbeitstelle anwenden wol-
len und dass sie dies gemeinsam mit den Kollegen tun
kénnen.

Diese Erkenntnis wird auch durch die Auswertung
der Stellenanzeigen in der lokalen Presse erganzt: 26%
der Uberfachlichen Kriterien betreffen die Leistungs-
fahigkeit der Arbeitnehmer, 18% die Handlungsfahigkeit
und 14% die Teamfghigkeit.




6.5. DIE ENTWICKLUNG

Welche Berufe werden auch in Zukunft hier noch
ausgelbt werden?

Die Entwicklung der Berufe héangt von verschiedenen
Einflissen ab, die wir in 9 Kategorien eingeordnet
haben: Verkehrsdienstleistungen, Informationsdienst-
leistungen, Unternehmensfihrung, Fertigung & Produk-
tion, Neue Werkstoffe, Nachfragestruktur, gesetzliche
Auflagen & soziale Vereinbarungen, Qualitétsanforde-
rungen sowie die Arbeitsmarktsituation.

Es ist zwar nur in groben Zigen maglich zu bestim-
men, welche Tatigkeiten von welchen Auswirkungen
beeinflusst werden, jedoch nicht in welchem Mafe. Da-
fir misste man auch wie gesamtwirtschaftlichen Zusam-
menhdnge und Entwicklungen heranziehen.

Nur so kdnnte man ansatzweise ermitteln, ob die
Nachfrage in den Berufen, die haufiger in der DG aus-
gelbt werden, steigen, sinken oder gleich bleiben wird,
bzw. ob neue Berufe "geschaffen" werden und welche
Hohe die Nachfrage erreichen konnte. Die meisten
Berufe erfahren eher Uber Jahre hinweg eine schleichen-
de Verdnderung, die schlussendlich mit einer neuen
Berufsbezeichnung (vorlaufig) abgeschlossen wird.

Die Berufsforschung wiirde erleichtert werden, wenn
die Berufe geschitzt wdren, wenn es Berufsorgani-
sationen und klar definierte Ausbildungsgange gabe, so
wie das z.B. fir zahlreiche freie Berufe oder Handwerks-
berufe der Fall ist. Es ist jedoch ohne Zweifel zu einem
verstarkten Auftreten beruflich verfasster Erwerbsarbeit
gekommen, die zwar einerseits eine Untersuchung
erschwert, andererseits jedoch auch eine grof3ere - und
heute so gelobte - Autonomie der Arbeitnehmer erlaubt.

Unsere Umfrage ergab eindeutig, dass den Arbeit-
gebern eine gute Grundausbildung wichtig ist. Diese
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Erkenntnis sollte den Jugendlichen immer wieder vor
Augen gehalten werden. Gleichzeitig sollte dies ein
Ansporn sein, die Ausbildung auf einen qualitativ hohen
Stand zu halten.

Die Weiterbildungen werden von den Betrieben hin-
gegen vor allem genutzt, um bereits qualifizierten Arbeit-
nehmern die Bedienung neuer Maschinen beizubringen.
Kurzzeitige Weiterbildungen dirfen mittelfristig nicht als
Einstieg in einen Beruf eingerichtet werden, wenn die
entsprechende Ausbildung nicht an Wert verlieren soll.
Aktueller Bedarf kann nur kurzfristig Gber diesen Weg
gestillt werden.

Abschlieflend kann gesagt werden:

Die Betriebslandschaft in der DG ist so vielfdltig,
dass eine tiefgreifende spezialisierte Aus- oder Weiter-
bildung in allen Berufen oder Tatigkeiten nur schwer zu
organisieren ist, da das Zielpublikum jeweils recht
begrenzt ist.

Berufsinformationen sollten nicht nur den fachlichen,
sondern auch den sozialen Aspekt beleuchten und somit
Vorurteilen entgegenwirken.

Der oft herbei beschworene Schritt zur Informations-
gesellschaft bedeutet nicht, dass das herstellende
Gewerbe keine wirtschaftliche Bedeutung mehr hat oder
dass die dazugehérigen Fachberufe abgewertet werden.

Der Grofteil der geforderten Mindestausbildungen
kann Uber die in der DG vorhandenen Ausbildungs-
trager abgedeckt werden. Fir diese gilt jedoch, ebenso
wie fir die Befriebe, sich den aktuellen Entwicklungen
anzupassen.
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Anlage 1: Fragebogen

1. IDENTIFIKATION DES UNTERNEHMENS

A o

NACEKode ............... Sektor: . .
(Wenn Name, Adresse, NACE- Kode oder Sektor nicht korrekt sind, dann korrigieren Sie bitte)

Name des Geschaftsfihrers/Betriebsleiters: . . . . . . o

Gesellschaftsform: Q KG/SC Q AG/SA Q GmbH/Sprl Q PGmbH/Sprlu
O GoE/Asbl Q Physische Person  Q Andere: . ...................

Kurze Beschreibung lhrer Produkte/Dienstleistungen:

lhr Unternehmen ist:

Q Teil einer multinationalen Gruppe Q Teil einer nationalen Gruppe O unabhangig

2. PERSONAL ZUM ZEITPUNKT DES AUSFULLENS, AM ....../ ....../ 1999

2.1. Wieviel festes Personal haben Sie ? Total

1. Betriebsleiter

2. Angestellte & Arbeiter

Gesamt 142 (identisch mit Gesamt der nachsten Seite):

2.2. Auszubildende & Bedarfspersonal Total ausgeibte(r) Tatigkeit (Beruf)

Lehrlinge

Interim-Beschaftigte ( Jahresdurchschnitt )
mithelfende Familienangehérige
Praktikanten ( Jahresdurchschnitt )

Studenten/ Saisonarbeiter ( Jahresdurchschnitt )

Andere:
2.3. Allgemeine Entwicklung der Beschaftigtenzahl in lhrem Betrieb seit 1996:
Q steigend Q gleichbleibend Q fallend
2.4. Delegieren Sie Arbeitsbereiche an externe Firmen/Selbstandige 2
Wenn ja, welche? Q Buchhaltung
O Lohnbuchhaltung
Q Raumpflege
O Transport
O andere: ..

3. REKRUTIERUNG

3.1. Gibt es in lhrem Betrieb Stellen, die nicht besetzt werden kénnen, weil Sie kein entsprechendes Personal finden
(inklusive Lehrstellen) 2

1) Q Nein, wir haben im allgemeinen keine Rekrutierungsprobleme

2) A Im Moment nicht, aber wenn bestimmte Stellen frei werden, haben wir Probleme Ersatz zu finden

3) A Alle Stellen sind besetzt, aber wenn es qualifizierte Arbeitsuchende gébe, kénnten wir zusétzliche Stellen schaffen
4) Q Ja

Wenn 1 zutrifft : weiter zu Frage 4




Anlage 1: Fragebogen

Wenn 2, 3 oder 4 zutrifft:

In welchem(n) Beruf(en) 2: Geben Sie bitte in der letzten Spalte der Berufsliste die Zahl dieser offenen Stellen pro
betroffenen Beruf an.

3.2. Worauf fiihren Sie es zuriick, daf3 Sie niemanden finden 2
O Mangel an qualifiziertem Personal auf dem Arbeitsmarkt
O die Kandidaten entsprechen nicht den beruflichen Anforderungen (Ausbildung, Erfahrung,..)
Q die Kandidaten entsprechen nicht Ihren Anforderungen in punkto
Sprachen O, Mobilitat O oder EDV QO
Q als unattraktiv angesehene Arbeit (kérperlich anstrengend, unregelmé&Bige Arbeitszeiten)

Q die Konkurrenz der umliegenden Arbeitsmarkte (Deutschland, Luxemburg, Wallonie)

4. LISTE DER BERUFE IM SEKTOR: ERNAHRUNGSINDUSTRIE

Fir jeden angegebenen Beruf geben Sie bitte die Anzahl Personen an, die diesen zur Zeit in lhrem Betrieb ausiben.
Von diesem Total geben Sie noch bitte die Anzahl méannlicher Arbeitnehmer, die Anzahl Vollzeitbeschaftigter, sowie die
Anzahl der Personen unter 30 Jahren und derer Gber 50 Jahren an.

Alter offene
Hauptaktivitét Total Mannlich | Vollzeit | unter 30 | Gber 50 Stellen

Betriebsleiter — Verwaltung — EDV
Betriebsleiter

Beruf:

Sekretar
Biirohilfe/ Schreibkraft
Empfang/ Telefonist/ Birohilfe

Angestellter Fakturation/Rechnungen

Angestellter Steverwesen

Angestellter Personal
Hilfsbuchhalter

Buchhalter
Bilanzbuchhalter

Andere:

Ein- und Verkauf / Logistik
Andere:

Andere:
Produktions-Facharbeiter
Leitend. Angest. Produktion / Produktionsdir.
Meister - Produktionsleiter

Vorarbeiter

Milchleistungsprifer

Elektromechaniker

Elektriker

Mechaniker

Andere:

Sonstige

GESAMT : (Betriebsleiter + Personal)
Ohne Auszubildende und Bedarfspersonal:
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Anlage 2: Die nationalen Statistiken

Die folgenden Angaben stammen aus der
Sammelmappe Sozial- und Wirtschaftsstatistiken fur die
Ostkantone und die Deutschsprachige Gemeinschaft
Belgiens, herausgegeben von der Arbeitsmarktbeobach-
tungsstelle Ostbelgien ABEO (2000).

a) Arbeitgeber
1998 D.G. Wcllzllor]ische Fldmische Region Belgien
egion Region  Brissel
A Lland- und Forstwirtschaft 42 1.505 4.804 83 6.392
B Fischzucht 0 13 134 0 147
C  Steine und Erden 3 166 52 4 222
D Herstellende Industrien 241 6.387 16.399 2.134 24.920
DA Ernahrungsgewerbe 62 1.857 4.510 445  6.812
DB Textil- & Bekleidungsgewerbe 11 263 1.701 203  2.167
DC Ledergewerbe 1 14 86 37 137
DD Holzgewerbe (ohne Mdbel) 22 314 576 37 927
DE Papier und Karton 0 66 190 40 296
DE' Verlags- und Druckgewerbe 13 544 1.406 538  2.488
DG Chemische Industrie 6 233 463 100 796
DH Gummi- und Kunststoffwaren 9 177 461 31 669
DI Glasgewerbe, Keramik 14 420 793 56  1.269
DJ Metallerzeugung & -verarbeitung 49 1.202 2.508 206 3.916
DK Maschinenbau 14 336 827 80 1.243
DL Elektrisches & elektron. Material 8 192 357 61 610
DL' Opt., med. & Prazisionsgerdte 7 204 356 81 641
DM Fahrzeugbau 7 116 424 27 567
DN Sonst. Herstellung (inkl. Mabel) 18 449 1.741 192 2.382
E Energie und Wasserversorgung 5 135 174 14 323
F Baugewerbe 270 8.185 16.590 1.576 26.351
G  Handel und Reparatur 569 18.744 40.814 8.264 67.822
H Gastgewerbe 159 5.183 12.411  2.630 20.224
| Verkehr & Kommunikation 157 2.479 6.881 1.237 10.597
J Kredit- & Versicherungsgewerbe 76 2.587 5350 1.124 9.061
K Dienstleist. fir Unternehmen 141 7.149 17.100 7.568 31.817
L Offentliche Verwaltung 87 2.800 3.593 600  6.993
M Erziehung und Unterricht 65 2.782 4.173 928 7.883
N Gesundheits- & Sozialwesen 115 4.659 7.499 2122 14.280
O  Personliche Dienstleistungen 228 6.797 10.205 3.809 20.811
P/Z Private Haushalte, PRIME 18 675 1.048 902 2.625
Gesamt 2176  70.246 147.227 32.995 250.468
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b) Arbeitnehmer

1998

A Land- und Forstwirtschaft
B Fischzucht
C Steine und Erden

D Herstellende Industrien

DA Erndhrungsgewerbe

DB Textil- & Bekleidungsgewerbe
DC Ledergewerbe

DD Holzgewerbe (ohne Mabel)

DE Papier und Karton

DE' Verlags- und Druckgewerbe
DG Chemische Industrie

DH Gummi- und Kunststoffwaren
DI Glasgewerbe, Keramik

DJ Metallerzeugung & -verarbeitung
DK Maschinenbau

DL Elektrisches & elektron. Material
DL' Opt., med. & Prazisionsgerate
DM Fahrzeugbau

DN Sonst. Herstellung (inkl. Mabel)
E Energie und Wasserversorgung

F Baugewerbe

G  Handel und Reparatur

H  Gastgewerbe

| Verkehr & Kommunikation

J Kredit- & Versicherungsgewerbe

K Dienstleist. fur Unternehmen

L Offentliche Verwaltung

M Erziehung und Unterricht

N  Gesundheits- & Sozialwesen

O  Personliche Dienstleistungen

P/Z Private Haushalte, PRIME

Gesamt

¢) Der Privatsektor

Privatsekior Arbeit-  Arbeitnehmer
geber Manner
D.C. 1.982 9.603
Wallonische Region 62.832  321.243
Flamische Region 136.882  872.197
Region Brissel 30.777 194.328
Belgien 230.491 1.387.768

Offentlicher Arbeit-  Arbeitnehmer
Sektor geber Ménner
D.G. 194 2.639
Wallonische Region 7.414 165.718
Flamische Region 10.345 234.802
Region Brissel 2218 116.206
Belgien 19.977 516.726

Anlage 2: Die nationalen Statistiken

Wallon.  Flémische
D.G. Region Region

140 3.854 26.040

0 109 695

8 3.510 666

4971 143.318 444.583

718 19.639 64.043

386 5.832 49.726

4 142 1.967

208 2.571 8.497

0 4.691 10.309

142 5.595 20.118

135 16.483 51.657

497 5.361 18.257

121 14.450 17.951

826 31.956 61.383

131 13.400 27.475

1.250 7.723  31.943

57 2.283 4.314

240 9.856 53.680

256 3.336 23.263

104 10.333 12.477

1.644 53.729 112.890

2.609 102.292 242.448

724 21317 66.451

1.837 53.356 140.333

388 18.073  48.291

772  64.114 185.139

2.176 112.065 151.009

2.345 119.541 187.641

1.785 109.580 202.522

729 29.648 57.604

213 10.486 6.395

20.445 855.325 1.885.184
Fraven Arbeiter  Angestellte
5.145 9.202 5.546
195599 277.083 239.759
530.702 790.060 612.839
152.045 98.268  248.105
878.346 1.165.411 1.100.703
Frauen Arbeiter Angestellte
3.058 1.117 1.466
172.765 49.205 88.626
247 483 62.654  127.311
104.700 22.732 76.112
524.948 134.591 292.049
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Seson  pelgin
318 30.212
0 804

63 4.239
42.857 630.758
6.073 89.755
1.543 57.101
283 2.392
331 11.399
763 15.763
6.697 32.410
5239 73.379
273 23.891
1.324  33.725
3.749 97.088
2.583  43.458
2.359 42.025
592 7.189
9.794  73.330
1.254  27.853
5224 28.034

17.446
70.102
20.039
41915
62.801
79.996
89.014
50.902
48.270
30.211

8.121
567.279

Beamte

[eNoNeoNoNe

Beamte
3.114
200.652
292.320
122.062
615.034

184.065
414.842
107.807
235.604
129.165
329.249
352.088
358.084
360.372
117.463

25.002
3.307.788

Gesamt

14.748
516.842
1.402.899
346.373
2.266.114

Gesamt
5.697
338.483
482.285
220.906
1.041.674




— Anlage 3: Klassierung der Tiatigkeitsgruppen ——

Nr.

2.1.

2.2.

2.3.

3.

4.

Tatigkeitsgruppe Uberwgd. ausgeiibte Tétigk. Berufe/ berufsméBig verfasste Erwerbstitigkeit

Maschinen einrichten, Technische Anlagen

einstellen, warten steuern, bedienen,
einrichten oder
warten

Gewinnen/Herstellen
...als Hilfstatigkeit

...als Fachtatigkeit in  Anbauen, zichten,
hegen;
Gewinnen / abbauen /
fordern;
Verarbeiten /
bearbeiten, kochen;
Bauen / ausbauen,
installieren, montieren

.. mit FGhrungsaufg.

Reparieren Reparieren,
ausbessern,
restaurieren,
erneuern

Forschung & Entwickl. Analysieren, messen /
prifen, erproben,
forschen, planen,
konstruieren, entwerfen,
gestalten, zeichnen

Elekiriker, Elektronikingenieur, Elektromechaniker, Mecha-
niker, Maschinenschlosser, Maschineneinrichter,
(Elektroniker), Tontechniker, Schlosser, Unterhaltsingenieur,
Wartungstechniker

Angelernter Arbeiter/Nicht-Facharbeiter, Hilfsarbeiter,
Helfer an Maschinen, Handlanger, Arbeiter,
Produktionsarbeiter (BW)

Facharbeiter/Geselle: Gartengestalter, Maschinenfihrer,
Pflasterer, Holzriicker, Steinmetz-Marmorbearbeiter, Metz-
ger, Wursthersteller, Fleischverarbeiter, Backer — Konditor,
Koch, Schneider, Schuster, Schreiner, Bauschreiner,
Mobelschreiner, Innenschreiner, Mobelmonteur, Einbau-
kicheninst., Heizungsinstallateur, Sanitarinstallateur,
Heizungs-, Sanitdrinst., Heizungsmonteur, Elektroinstalla-
teur, Elekiriker, Dachdecker, Bauklempner, Fliesenleger,
Anstreicher-Tap.-Bodenleger, Bauschlosser, Eisenbieger,
Metallbauer, Blechschlosser, Strassenbauarbeiter, Fassa-
denbaver, Kanalbauer, Einschaler, Maurer, Verputzer,
Konstrukteur, Reifenmonteur, Monteure, Spritzlackierer,
Kabelmonteur — Verkabler, Kabelleger — Verkabler, Herstel-
lung Figuren, Lackierer, Maschinenschlosser ( Dreher-
Feinmechaniker), Produktionsarbeiter, Maschinenfihrer,
Weber, Wascher, Stopfer — Nahter, Néher, Nopper,
Spinner/Scharer, Abtoner, Polsterer, Holzsager-Sagewerk-
arb., Schleifer — Scharfer, Holzklassierer, Druckformher-
steller, Druckvorlagenhersteller, Drucker, Buchbinder,
Schriftsetzer, Stempelmacher, Drucker, , Fotosetzer,
Anzeigengestalter, Frisor, Kosmetiker, Fotolaborant, Foto-
setzer, Industrieapotheker, Industrieelekiriker, Mechaniker,
Auto-Elekiriker, Former, Monteur, Galvanisierer, Verzinker,
Giesser, Schmelzer, Schweif3er, Kessel-, Kupfer-, Blech-
schmied, Bigler, Waschereiarbeiter,

Vorarbeiter, Kolonnenfihrer, Schichtfihrer, Meister,
Betriebsleiter/Werksleiter, Selbstandiger

Schreiner, Anstreicher, Mechaniker, Maurer, Handwerker,
Unterhaltsarbeiter/Handwerker, Angestellter Kundenser-
vice/Techniker, Garagist, Lkw-Mechaniker, Forstmaschi-
nenmechaniker, Kfz-Mechaniker , Auto-Elekiriker, Karosse-
rieschlosser, Computer-Techniker, Heizungsinstallateur,
Heizungstechniker, Prifer (Feuerldscher)

Laborgehilfe, Laborleiter, Laborant, Chemiker, Qualitéts-
prifer (Management), Qualitatsprifer, Informatiker /
Qualitatsprifer, Datenbankverwalter/Qualitatsprifer, R&D,
Mébeldesigner, Innenarchitekt, Architekt, Landvermesser,
Umweltspezialist, Fachkraft Wasseraufbereitung, Agro-
nom, Agronomieingenieur
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—— Anlage 3: Klassierung der Titigkeitsgruppen ——

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

9.1.

Handelstatigkeit als

.. unqualif. Hilfskraft Kaufen/verkaufen,
kassieren, vermitteln,

... Fachver(ein)kaufer Kunden beraten,
verhandeln, werben

... Fachkraft mit begr.
Fihrungsaufgaben

... herausgehobene
Fachkraft i.d.R. mit
umfassenden

Fihrungsaufgaben

Birotatigkeit

einfache Birotdtigkeit  Schreibarbeit /
Schriftwechsel,
Formulararbeit;

Sachbearbeiterfunkt. Kalkulieren, berechnen,
buchen;
Programmieren, Arbeiten
am Bildschirm/ -Terminal

Sachbearbeiterfunkt.
mit Fihrungsaufgab.

Lagern / Transport  Packen, verladen,
transportieren / zustellen,
sortieren/ablegen,
Fahrzeuge stevern

Management und Disponieren, koordinieren,

Organisation organisieren, fihren /
leiten (auch Personal),
Management

Betreuen, Beraten,

Lehren v.d.

Rechtsberatung Sichern, bewachen,
Gesetze / Vorschriften
anwenden / auslegen
beurkunden

Kassierer, Burokraft, Verkdufer, Apothekenhelfer

Kaufmann, Kommerzieller Mitarbeiter, Verkaufer (Innen-/
AuBBendienst), Einkaufer, Vertreter , Kundenberater +
Lager, Anlageberater, Kreditberater, Anlage- und Kredit-
berater, Versicherungsmakler, (Zeit-)Arbeitsvermittler,
Apotheker, Reisebiroangestellter, Schalterangestellte,

Werbefachmann (Kontaki)

Alleinschaffend / Selbstandiger mit 1-4 Beschaftigten;
Sachbearbeiter, Zweigstellenleiter, Geschaftsfihrer,

Unternehmer/Selbstandiger mit 5 und mehr Beschaftigten,
herausgehobene qualifizierte Fachkraft, Sachgebietsleiter,
Abteilungsleiter/Prokurist, Direktor, Amtsleiter, Geschafts-
fGhrer, Zweigstellenleiter

Burohilfe/Schreibkraft, Empfang/Telefonist/Burohilfe, Arzt-
helfer, Praxishilfe (Tierarzt), Sekretdr / Sprechstundenhilfe

Sachbearbeiter, Sekretér, Verwaltungsangestellter, Zoll-
deklarant, Schadensregulierer, Assistent im Innendienst
("back office"), Mitarbeiter Einkauf/Verkauf, Angestellter
Werbung/Marketing, Buchhalter, Bilanzbuchhalter, Lohn-
buchhalter, Hilfsbuchhalter, Controller, Logistiker, Planer,
Verwaltung Disposition, Transportkoordinator, Disponent,
Dispatcher, Steuerfachgehilfe, Prifungsassistent, Daten-
bankverwalter/Preisverwalter, System-Analyst, Informatiker
Netzwerkverwalter, Programmierer, System-Fachmann,
Analyst — Programmierer, CAD-Zeichner, Technischer
Zeichner

Abteilungsleiter, Direktor, Amtsleiter, Geschaftsfhrer,
Selbstandiger, Produktionsdirektor, Verwaltungsdirektor,
Leitender

LKW-Fahrer, Sonstige Fahrer, Gabelstapler-Fahrer,
Forstmaschinenfiihrer, Baumaschinenfishrer, Busfahrer,
Kranfihrer, Lagerist/Einpacker, Hilfslagerist, Lagerist/Lkw-
Fahrer, Verpacker, Brieftrager, Mitarbeiter im Innendienst

Projekileiter, ISO-Koordinator, Qualitatsprifer,
Abteilungsleiter, Betriebsleiter, (= Leiter herstellender,
Betriebe oder von Bau- und Transportunternehmen, mit
mehr 20 Arbeitnehmern), Betriebsleiter

Rechtsanwalt, Steuerberater, Betriebsrevisor, Juristen als
Selbstandige oder angestellte Beamte, herausgehoben
qualifizierte Fachkraft, Sachgebietsleiter, Abteilungsleiter,
Amtsleiter,
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—— Anlage 3: Klassierung der Titigkeitsgruppen ——

9.2. Nicht-akademische

Beratungs- und

Beratend helfend;
pflegen/versorgen,

Betreuungsfunktionen, medizinisch/kosmetisch

Korperpflege

9.3. Akadem. Beratungs-
& Betreuungsfunkt.

9.4. Publizieren,
kiinstlerisch arbeiten

9.5.  Unterrichten, Lehren

9.6.  Andere Beratungs- &
Ausbildungstatigk.

10.  Allgemeine Dienste
10.1. Reinigung/Bewirtung

10.2. Allgemeine
Sicherungstatigkeit

11.  In Ausbildung

behandeln

Publizieren, unterhalten,
vortragen, informieren

Erziehen, lehren, ausbilden
(formales Ausbildungssyst.)

Erziehen, lehren,
ausbilden, beratend helfen

Bewirten, beherbergen;
bugeln;
Reinigen, Abfall beseitigen

Sichern, bewachen
(Arbeitssicherheit, Werk-
schutz, Verkehrsregelung),
Gesetze, Vorschriften
anwenden/auslegen

Gesundheits-, sozialpflegerische Berufe, Kérperpflege:
Krankenpfleger, Pflegehelfer, Kinesitherapeut, Logopdade,
Ergotherapeut, Familien- und Seniorenhelfer, Sozialassis-
tent, Psychopadagoge, Orthopadagoge , Frihforderer,
Psychologe, Psychotherapeut/Psychologe

Arzt, Apotheker, Seelsorger, Stationsleiter, Teamleiter,
Pflegedienstleiter

Publizisten, Dolmetscher, Bibliothekare, Kinstler und zuge-
ordnete Berufe, Geistes-und Naturwissenschaftliche Berufe
(anders nicht genannt), Redakteur, Musikredakteur, Offent-
lichkeitsarbeit/PR, Sprecher, Fotograph, Grafiker (polyva-
lent), Infografiker, Archivist, Kinstlerischer Leiter,
Programmchef, Medienberater

Lehrer, Trainer, Ausbilder, Tanzlehrer

Betreuer von Arbeitsuchenden, sozial-psychologischer
Betreuer, Animator, Soziologe, Erzieher

Hotel- und Gaststattenberufe, hauswirtschaftliche Berufe,
Reinigungs- und Entsorgungsberufe:

Hausmeister, Hausmeister / Gastwirt, Hausmeister / Raum-
pfleger, Raumpfleger, Raumpfleger / Kantinenpersonal,
Kellner, Bedienungspersonal, Spilhilfe, Kichenhilfe, Zim-
mermddchen, Rezeptionist, Platz-, Hallenwart, Wascherei-
arbeiter, Hotelier (BL), Bigler, Gastwirt (BL), Haushalter

Bademeister, Pfértner, Wachpersonal, Wachpersonal

Lehrlinge
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—— Anlage 4: Gruppierung der Wirtschaftszweige ———

Nace-Code Wirtschaftszweig Anzahl Betriebe

angeschriebene antwortende

Herstellendes Gewerbe (inkl. Primdrsektor) 263 64

01 Gartenbau 17 2
02 Forstwirtschaft 17 2
14 Gewinnung Steine 2 1
15 Erndhrung 62 9
17 Textil + Leder 11 3
20 Holzverarbeitung 25 9
22 Druckerei 12 3
24 Chemie 6 3
25 Kunststoff 8 3
26 Steine, Erde, Glas 10 2
27 Metallerzeugung 3 2
28 Metallverarbeitung 41 8
29 Maschinenbau 10 2
31 Herst. Gerate (Elektr., Optik etc.) 5 2
33 Herst. Gerate (Elektr., Optik etc.) 6 1
34,35 Fahrzeugbau 6 4
36 Mébelherstellung u. sonstige 21 7
41 Wasserversorgung 1 1
Baugewerbe 222 49

45 Baugewerbe 222 49
Handel 486 80

50 Kfz-Handel /Reparatur 94 21
51 Grof3handel 140 23
52 Einzelhandel 252 36
Transport 119 27

60 Transport 94 18
63 Spedition, Reisebiros 25 9
Dienstleistungen 408 89

55 Gastgewerbe 128 21
64 Die Post 11 3
65 Kreditinstitute 28 6
66 Versicherungsgewerbe 5 2
67 Versicherungsmakler 29 4
70 Grundsticks- und Wohnungswesen 14 1
72 Datenverarbeitung 6 2
73 Forschung und Entwicklung 1 1
74 Dienstleist. fir Unternehmen 95 23
75 Arbeitsamt 1 1
92 Kultur, Sport, Unterhaltung 26 10
93 Sonstige Dienstleistungen 64 15
Gesundheits- und Sozialwesen 99 30

85 Gesundheits- und Sozialwesen 99 30
Gesamt: 1.593 339
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Anlage 5: Gesprichsleitfaden

Kader

geringer schulischer/beruflicher Ausbildung 2
Zukuntft einige dieser Stellen wegfallen 2

Wie rekrutieren Sie lhr Personal ?
a) Interne Versetzungen

b) Rekrutierungsreserve

c) FOREM

d) Interim

e) Rekrutierungsbiros

f) spontane Bewerbung

g) lokale Presse: GE, Anzeigenpresse
h) (inter) nationale Presse

i) Internet

i) Abwerben

Andere:

Welches sind lhre 3 wichtigsten Einstellungskriterien bei gleicher fachlicher Kompetenz?
a) Diplom / Ausbildung (welche?)

b) Motivation

c) Bereitschaft zu variablen Arbeitsorten

d) Geschlecht

e) Berufserfahrung

f) Anpassungsfahigkeit, Lernbereitschaft

g) Flexibilitat bzgl. Arbeitszeit

h) Mobilitat in bezug auf den Anfahrtsweg
i) Erscheinungsbild, erster Eindruck

i) Kérperliche Verfassung

k) Sprachenkenntnisse

l) Alter

Andere : ...

Herkunft der Arbeitnehmer (SchwerpunkiméBig)
a) DG
b) nicht DG - woher dann 2

Welche Mindestausbildung muB fir die jeweiligen Berufe/Berufsgruppen mitgebracht werden ?

a) Mittelschule

b) Berufsschule fir Lehrlinge

c) Berufsschule fir Meister

d) berufliches/ technisches Abitur
e) allgemeinbildendes Abitur

f) Hochschule/ Universitat
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Anlage 5: Gespriéichsleitfaden

Stellen Sie bestimmte Defizite in den Erstausbildungen fest ? Wenn ja, welche
a) Mittelschule

b) Berufsschule fir Lehrlinge

c) Berufsschule fir Meister

d) berufliches/ technisches Abitur

e) allgemeinbildendes Abitur

f) Hochschule/ Universitat

Was fehlt lhrer Meinung nach, bzw. kénnte verbessert werden ?
a) Mittelschule

b) Berufsschule fir Lehrlinge

c) Berufsschule fir Meister

d) berufliches/ technisches Abitur

e) allgemeinbildendes Abitur

f) Hochschule/ Universitat

Wird in lhrem Betrieb - iiber die ibliche Einarbeitungszeit hinaus- weiter ausgebildet ?
Wenn Nein, weiter zu Frage 2
Wenn Ja, in welchem Bereich 2

Wird Ihr Personal - regelmadBig - extern weitergebildet ?
Wenn Nein, weiter zu Frage 3,

Wenn Ja:

in welchem Bereich 2

Wo fanden die WB statft 2 DG/ext
Waren Sie mit den WB zufrieden 2

- wenn Ja, weiter zur ndchsten Frage,

- wenn Nein, warum nicht 2

eine Weiterbildung ist nicht notwendig
das Anlernen im Betrieb ist ausreichend
Keine Zeit um WB zu organisieren

Keine Zeit fir Arbeitnehmer teilzunehmen
die nétige Infrastruktur ist nicht vorhanden
die WB-Institute sind zu weit entfernt
Keine Angebote bekannt

zu hohe Kosten

Andere Grinde:

Wie kénnten die WB noch verbessert werden ?
kompetentere Ausbilder

aktuellere Inhalte

praxisorientierte Inhalte

bessere Infrastruktur: Maschinen, ,...

ndhere Angebote

haufigere Angebote

gunstigere Angebote

langere Angebote

kirzere Angebote
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Anlage 5: Gesprichsleitfaden

Halten Sie in naher/mittlerer Zukunft eine Weiterbildung fiir notwendig ?
Nein, warum ¢:

Ja, folgende

Produktionstechnik

Unterhalt

Mechanik
Produktentwicklung
Qualitatsmanagement
Sicherheit und Hygiene
Umweltschutz

Marketing
Vertrieb der Produkte
Logistik

Gesetzgebung
Sprachen
Kommunikation
Management
Personalverwaltung
Buchhaltung
Mikro-Informatik
Andere:

Wissen Sie, wo solche WB angeboten werden ?
Ja

Nein

Nicht genigend

Sind Sie Uber die bestehenden finanziellen Unterstitzungen informiert ?
Ja

Nein

Nicht genigend

Finden Sie, daB diese Beihilfen lhnen niitzlich, bzw. angemessen sind ?
Ja

Nein

- Warum nicht 2

Sind in den letzten Jahren groBe n der Zusammensetzung lhres Veranderungen Personals eing

neue Berufe

mehr Personal

weniger Personal

mehr Teilzeit

veranderte Mindestqualifizierung
andere:

Wie schdtzen Sie die quantitative Entwicklung lhres Personals ein ?
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Anlage 5: Gespriéichsleitfaden

Auswahl von Schlisselberufen auf deren zukiinftige Entwicklung eingegangen wird
Bl
Wie kénnten sich die "Schlisselberufe" entwickeln ?
Mégliche Einflisse:
Neue Produktionstechniken:
Neue Produkte oder Dienstleistungen
Neue Technologien
Neue Arbeitsorganisation
Neue Gesetze

Veranderte sozial-polit. Rahmenbedingungen
Andere

Mégliche Auswirkungen

spezialisiertere Qualifikation: welche 2
langere Ausbildungen

diversere Aufgaben

mehr Gruppenarbeit - soziale Kompetenz

mehr Verantwortung, Selbstandigkeit
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ABEO

Auslagerungen

Aushilfspersonal

Begriindung

Beruflich verfasste
Erwerbsarbeit

R

Randgemeinde

w

Wirtschafts- und Sozialrat
der DG

Wirtschaftszweig

Anlage 6: Glossar

Arbeitsmarktbeobachtungsstelle Ostbelgien. Die ABEO ist eine faktische Vereinigung
zwischen dem Arbeitsamt der DG, dem Wirtschafts- und Sozialrat, der Industrie- und
Handelskammer Eupen-Malmedy-St.Vith, der Wirtschaftsférderungsgesellschaft und
dem Sonderauschuss des Wallonischen Wirtschafts- und Sozialrates fir die besonde-
ren Belange der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Ziel dieser Vereinigung ist die per-
manente Beobachtung des Arbeits- und Beschaftigungsmarktes sowie der sozio-kono-
mischen Gegebenheiten in Ostbelgien und den angrenzenden Gemeinden durch die
systematische Erfassung aller relevanten Zahlen und Entwicklungen.

Fachbereiche oder Abteilungen, die von einem Betrieb an einen anderen im Auftrag
vergeben werden, ganz oder zum Teil.

Sammelbegriff fir Arbeitnehmer, die je nach Bedarf zeitweilig in einem Betrieb aus-
helfen und nicht zum fest angestellten Personal gehéren

Mangel an qualifiziertem Personal: es bewerben sich keine Kandidaten mit einem for-
malen Qualifikationsnachweis.

Entsprechen nicht den beruflichen Anforderungen: die Kandidaten verfiigen Gber einen
formalen Qualifikationsnachweis, erfillen weitere berufliche Anforderungen aber nicht
(z.B. Verkaufstalent, Flexibilitat zum Stundenplan, menschliche Kompetenzen, etc.)
Unattraktive Arbeit: die Betriebsleiter sind Uberzeugt, dass die angebotene Tatigkeit
von den Arbeitnehmern als unattraktiv wahrgenommen wird (Natur der Tatigkeit,
Arbeitszeiten, Entlohnung, etc.)

Dieser Begriff wird eingefihrt, um die staatlich geregelten Ausbildungs- und
Fortbildungsberufe von der tatsachlich ausgeibten Berufstatigkeit abzugrenzen. Diese
Berufe beschreiben demnach Funktionen, in denen die Erwerbstatigen tatsachlich arbei
ten, wie z.B. Bote, Sachbearbeiter oder Abteilungsleiter.

Direkt an die Deutschsprachige Gemeinschaft angrenzenden Gemeinden: Bleyberg,
Welkenraedt, Baelen, Weismes, Malmedy, Stavelot, Trois-Pont, Vielsalm, Gouvy

Der Wirtschafts- und Sozialrat der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens (WSR) ist
eine Organisation der hiesigen Sozialpartner. Er setzt sich zusammen aus 7 Vertretern
der Arbeitgeberorganisationen (Allgemeiner Arbeitgeberverband, Mittelstandsvereini-
gungen St.Vith und Eupen) und 7 Vertretern der Arbeitnehmerorganisationen (CSC,
FGTB und CGSLB) sowie einem Prasidenten. Der WSR wurde per Dekret des RDG vom
26. Juni 2000 geschaffen. Er tritt die Nachfolge des Subregionalen Ausschusses fir
Berufsausbildung und Arbeitsbeschaffung (SABA) an.

Ausgerichtet am International anerkannten System zur Klassifizierung wirtschaftlicher
Tatigkeiten, Ausgabe 1993. Allen Ebenen dieser Systematik wird eine Codierung zuge-
schrieben, die als NACE-Code bekannt ist. Dieser muss auch stets bei der ONSS-
Erklarung der Betriebe angegeben werden.



Anlage 7: Uberfachliche Anforderungen

Leistungsfahigkeit

Handlungsfahigkeit

Teamfdhigkeit

Gestaltungsfahigkeit

Kognitive Féhigkeiten

Kundenorientierung

Unternehmerisch handeln

Innovation & Lernen

Personlichkeit

Leistungsvermdgen und -bereitschaft, Motivation, Engagement. Wérter wie fleiBig,
dynamisch, arbeitswillig, disponible, strebsam, tichtig, motiviert, aber auch Spaf3 und
Freude an der Arbeit.

Selbstandigkeit, Eigenverantwortung, Eigeninitiative, Selbstdisziplin, qualitatsbewusst,
zuverldssig.

Teamarbeit, Kommunikation, Kooperation, kontakifreudig, aufgeschlossen,
EinfGhlungsvermdgen.

Koordination, Organisation, Uberzeugung, Verhandlung, Entscheidung, Fishrung.

Fahigkeit, Zusammenhdnge zu erkennen, Abstraktionsfahigkeit, Problemlésungskom-
petenzen, Improvisation, praktisches denken.

Service- und Dienstleistungsbewusstsein, Verkaufstalent, die Fahigkeit, maBBgeschnei-
derte Losungen zu entwickeln, kurzfristig zu agieren und trotzdem langfristige Bin-
dungen aufzubauen.

strategisch, generalistisch & vorausschauend handeln und denken

Wandel, kreativ, innovationsfahig, vielseitig, anpassungsfahig, zeitlich und raumlich
flexibel, lernwillig oder -bereit

Erscheinungsbild, erster Eindruck, kérperliche Verfassung, reife, sympathisch, gepflegt,
positiv eingestellt, freundlich, nett, vertrauenswirdig, Reife;

Erfahrung und Professionalitdt Konkrete, arbeitsbezogene, bereichsbezogene Erfahrung und Berufspraxis.
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—— Anhang 8: Die Stellenangebote des Arbeitsamtes —

5.5. DIE STELLENANGEBOTE DES
ARBEITSAMTES

Wie die Interviews der Betriebsleiter zeigten, wer-
den die offenen Stellen haufig Gber Anzeigen in der
lokalen Presse, aber auch Uber das Arbeitsamt der DG
bekannt gegeben. Im Jahre 1999 wurden dem Arbeits-
amt 1253 Stellenangebote mitgeteilt:

Herstellen 520 42%
Lagern, transportieren 38 3%
Reparieren 19 2%
Maschinen einrichten 3 0%
Beraten, betreuen 214 17%
Allgemeine Dienste 118 9%
Forschen & entwickeln 9 1%
Burotatigkeit 277 22%
Verkaufen 55 4%
Managen, organisieren 0 0%
Gesamt 1253 100%

Tab V.4: Haufigkeit der offenen Stellen nach
Tatigkeitsgruppen, die 1999 beim Arbeitsamt der DG gemel-
det wurden

Da nicht alle Betriebe ihre offenen Stellen dem Ar-
beitsamt mitteilen, kann man nicht davon ausgehen,
dass diese 1.253 Angebote alle offenen Stellen repra-
sentieren, die 1999 neu zu besetzen waren. Stellen-
angebote werden jedoch deutlich haufiger Uber das
Arbeitsamt verdffentlicht, als Gber die lokale Presse (in

1999 : 550 Anzeigen).

Gegenuber den Stellenanzeigen in der lokalen Pres-
se hat die Verdffentlichung Gber das Arbeitsamt jedoch
den Vorteil, das diese nicht kostenpflichtig sind. AuBer-
dem werden die gemeldeten Stellen Uberregional ver-
breitet: bei den Arbeitsamtern der Wallonie, der Euregio
Maas-Rhein (via EURES) sowie den deutschen
Arbeitsamtern (SIS-Netzwerk).
Maschinenfihrer - Hilfsarbeiter herstellen
Verwaltungsangestellte
Fachangestellte (Medizin & Paramedizin)
Raumpfleger

Burotatigkeit
beraten/ betreuen 112
allgemeine Dienste 75

Wenn wir diese Zahlen mit der Haufigkeit der offe-
nen Stellen in der lokalen Presse vergleichen, stellen wir
fest, dass Posten der Tatigkeiten Herstellen, Birotdtig-
keiten, Beraten, betreuen haufiger iber das Arbeitsamt
veroffentlicht werden. Dagegen werden Tatigkeiten in
den Bereichen Verkaufen und Lagernransportieren ver-
gleichsweise wenig Uber das Arbeitsamt ausgeschrie-
ben. Es ist jedoch nicht méglich hier von einer generel-
len Tendenz zu sprechen, da man die Stellenangebote
mehrerer Jahre vergleichen muss.

Die zehn haufigsten Stellenangebote, die dem
Arbeitsamt gemeldet wurden:

181
134

Facharbeiter (Baugewerbe) herstellen 72
Schreibkrafte und Sekretdre Birotatigkeit 60
Erzieher beraten/ betreuen 50
Kichenpersonal herstellen 47
Facharbeiter (Metall) herstellen 46
Facharbeiter (Holz) herstellen 44

Tab V.4.b: Die zehn haufisten Stellenangebote (Arbeitsamt 1999)
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